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APLICATIVO DIVULGADOR ONLINE:
Elicitagcao e analise de requisitos para uma proposta de atualizagao e preparo
para o mercado

RESUMO

Para desenvolver qualquer projeto € preciso ter informacgdes iniciais, e assim
garantir que o0 mesmo atenda o propédsito dele. No desenvolvimento de software isso
nao muda, além de entender o processo é preciso também saber as necessidades
dos usuarios. Esta etapa de coletar informagdes para formar esse entendimento é
conhecida como engenharia de requisitos. As necessidades sdo os requisitos, e a
etapa de levantamento dos requisitos se chama de “elicitagao” de requisitos. Este
trabalho realizou na pratica as etapas de estudo de viabilidade, elicitacdo e analise
de requisitos, especificacdo dos requisitos e validagdo dos requisitos. Isso para
encontrar informagdes e assim melhor atender as necessidades dos usuarios para o
sistema. A elicitacdo pode estar presente durante todo o processo de
desenvolvimento e também em sua manutencio. A elicitacdo de requisitos ocorre
como um processo de comunicagao entre usuarios/clientes e desenvolvedores.
Neste, foi realizado a engenharia de requisitos para constru¢gdo de uma nova versao
do aplicativo médvel Divulgador Online, assim atender as necessidades dos
profissionais de marketing de afiliados que trabalham com divulgacéo de produtos,
inseridos dentro do mercado digital (marketing digital) e atuando junto a plataformas

e anunciantes do e-commerce.

Palavras-chave: Engenharia de Requisitos; Marketing de Afiliados;

Desenvolvimento mobile.



DIVULGADOR ONLINE APP:
Requirements elicitation and analysis for a proposal for updating and
preparing for the market

ABSTRACT

To develop any project it is necessary to have initial information, and therefore
ensure that the project itself fulfills its purpose. In software development this does not
change, aside from understanding the process, it is also necessary to know the
needs of the users. This stage of gathering of information to form this understanding
it is known as requirements engineering. The needs are the requirements, and the
requirements gathering step is called requirements “elicitation”. This study carried out
in practice the steps of feasibility study, requirements elicitation and analysis,
requirements specification and requirements validity. This is to find information and
thus better meet the needs of the users for the system. Elicitation could be present
throughout all developing process and in its maintenance. Requirements elicitation
occurs as a communication process between users/customers and developers. In
this study the requirements engineering was carried out to build a new version of the
Divulgador Online mobile application, thus meeting the needs of affiliate marketing
professionals who work with product promotion, inserted into digital marketing and
working with e-commerce platforms and advertisers.

Keywords: Requirements Engineering; Affiliate Marketing; Mobile development.
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1 INTRODUGCAO

A medida que a tecnologia vai avancando ela também vai transformando e
permeando a vida das pessoas. Softwares cada dia mais avangados controlam uma
quantidade maior de informagcdes e, com isso, grandes responsabilidades.
Consequentemente é necessario que o mercado evolua para acompanhar o ritmo
tecnolégico. Segundo Kotler, Kartajaya e Setiawan (2020, p.33), a palavra
“marketing” deveria ser escrita como market-ing, desta forma ficaria traduzida para
“‘mercado em acao”, para caracterizar que o mercado vive em constante evolugéo.
Tanto o mercado como a propria evolugao tecnolégica impulsionam um ao outro.

No dia 10 de agosto de 2021, um hacker, explorando uma vulnerabilidade,
roubou o equivalente a 611 milhdes de ddélares (ou um pouco mais de 3 bilhdes de
reais, em cotagdo no dia 18 de agosto de 2021) em criptomoedas. Essa agao foi
conhecida como o maior roubo da histéoria do mercado de criptomoedas.
Aparentemente o hacker quis dar uma “licdo” e no dia seguinte devolveu o valor
roubado. Porém agdes como essa mostram a importdncia e risco que uma
vulnerabilidade em um software pode causar (CANALTECH, 2021)".

Desde o inicio do desenvolvimento de softwares, historicamente, vém sendo
criados métodos e processos para minimizar as falhas e evitar acontecimentos como
o relatado anteriormente. A conhecida crise de software dos anos 1970, época em
que engenharia de software era praticamente inexistente. O temor da época era o
rapido crescimento por demanda de software, aumento da complexidade dos
problemas e a inexisténcia de técnicas estabelecidas, fez com o que o mercado se
preocupasse em criar melhores técnicas, métodos e ferramentas
(WIKIPEDIA,2020)?. Os estudos que envolvem a organizacdo, gerenciamento e
todos os aspectos ligados a produgdo de um software sdo conhecidos como
Engenharia de Software (ES).

Este trabalho fara um levantamento de requisitos para criagdo de uma nova
versdao do aplicativo movel Divulgador Online. A area responsavel por esse
levantamento dentro da ES é a Engenharia de Requisitos (ER). Foram utilizadas

técnicas da ER para elicitar essas necessidades.

' CanalTech - Hacker que roubou US$ 600 milhGes em criptomoedas finaliza devolugéo ( 2021)
acesso em 09 de out. 2021 - https://bit.ly/3mGtT8O

2 Wikipédia - Crise do software (2020), acesso em 09 de out. 2021 -
https://pt.wikipedia.org/wiki/Crise _do_software



https://pt.wikipedia.org/wiki/Crise_do_software
https://bit.ly/3mGtT8O
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O aplicativo Divulgador Online foi criado para auxiliar a atividade
desempenhada pelo profissional de marketing de afiliados, que sdo pessoas que
trabalham realizando divulgagcdo de produtos ou servigos, na segcao 1.4 e 1.5,
falamos mais sobre como comegou o projeto do app e suas funcionalidades ja
desenvolvidas..

Em nosso referencial tedérico € possivel dividir em dois eixos tematicos,
separados de acordo com suas devidas areas.

Tecnolégico: introduzimos conceitos sobre software (Secao 2.1), tendo em
vista sua importancia dentro da ES (Segao 2.2), ER (Sec¢éo 2.3) e desenvolvimento
mével (Secéo 2.4).

Marketing digital: em que foi trabalhado conceitos sobre marketing digital
(Secéao 2.5) e sua relacdo com o marketing tradicional. Marketing de afiliados (Sec¢ao
2.6) e seus programas ( Sec¢ao 2.7), para entendermos melhor sobre o usuario que
sera direcionado ao App, finalizamos com conceitos sobre e-commerce (Segao 2.8),

por ser a principal atividade atendida pelos afiliados.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

O aplicativo Divulgador Online atende a necessidade do mercado atual, para o

profissional de marketing de afiliados utilizar como ferramenta auxiliar a suas

divulgacdes de produtos? Quais s&o as novas necessidades para o prepara?

1.2 OBJETIVO GERAL

Elicitar e analisar novos requisitos para o desenvolvimento de uma nova

versao do aplicativo Divulgador Online.

1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Pesquisar bibliografia e tecnologias disponiveis;

e Realizar pesquisa junto a comunidade de afiliados:
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o Caracterizacao perfil social;

o Caracterizagao tecnologica;

o Levantamento de problemas (requisitos);
e Apresentacdo de resultados dos questionarios;
e Apresentacao de resultados de entrevistas;
e Estudo de viabilidade;
e Elicitacdo e analise de requisitos;

o Casos de usos;

o Cenarios;
e Especificacido de requisitos;

o Requisitos funcionais;

o Requisitos nao funcionais;

e Validagao de requisitos.

1.4 COMO TUDO COMECOU

O aplicativo Divulgador Online foi desenvolvido durante a disciplina de
Programacao para Dispositivos Moveis, do curso de Sistemas para Internet, no
IFSertaoPE Campus Salgueiro. A disciplina foi cursada em mobilidade estudantil
para aproveitamento da disciplina Desenvolvimento Mobile no curso Tecnologo em
Gestdo da Tecnologia da Informagdo, da mesma instituicdo de ensino, Campus
Floresta.

A disciplina aconteceu de forma remota em ambiente Google Classroom (Sala
de Aula, em portugués), e com uso do soffware Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA) contendo aulas sincronas e assincronas.

A proposta da disciplina foi ministrar o conteudo de Desenvolvimento Movel
por meio do desenvolvimento de um aplicativo, passo a passo. Ao final foi exigido
como critério de avaliagdo a entrega de um aplicativo funcional que atendesse os
requisitos propostos em sua apresentacéo.

Requisitos de avaliagédo para o aplicativo mével na disciplina de Programacgao

para Dispositivos Moveis, seguido do que foi executado no projeto (Quadro 1):
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Quadro 1 - Requisitos da disciplina e entrega

Requisito Entrega

Multiplas telas com
navegacao Online foi usado a biblioteca React Navigation?.

Para atender esse requisito do projeto Divulgador

Persisténcia de dados

No projeto foi utilizado banco de dados Firebase
para atender a demanda de persisténcia de dados.
Especificamente os dados que foram atendidos,

sao os registros de produtos com descrig¢ao e link.

Fonte: Elaborado pelo o autor

Além dos requisitos tecnologicos, também foi definido que o aplicativo

precisaria resolver um problema da sociedade ou do proprio desenvolvedor. No caso

foi atendido a necessidade do proprio desenvolvedor em ter uma ferramenta para

auxiliar nas divulgacées de produtos, como profissional de marketing afiliado.

Problema: armazenar informagbdes dos produtos (titulo, prego, prego parcelado,

condigdes do frete e enderecgo eletronico) e compartilhar em redes sociais.

A metodologia utilizada foi a Kanban, na parte do levantamento das

funcionalidades (requisitos) e implementagcdo das mesmas por etapas, seguindo

uma ordem de prioridade.

Etapas:

Elicitagao de requisitos;

Prototipagem (modelo visual das telas);
Implementagao;

Testes;

Documentacéo.

O aplicativo Divulgador online é um repositério para armazenar informagdes

sobre produtos e servicos. Sendo utilizado como ferramenta para auxiliar na pratica

de divulgacao de produtos e servigos para o profissional de marketing de afiliados.

® Documentacdo React Navigation. 18 de ago. 2021 - https://reactnavigation.org/
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O aplicativo Divulgador Online atualmente encontra-se na fase de prototipo

(Figura 1 e Figura 2). Ainda ndo esta pronto para langcamento no mercado, nas

plataformas de loja de aplicativo, porém ja possui as funcionalidades de:

e Armazenamento de informagdes de produtos para divulgacao online;

e Possibilidade de atualizar informacdes dos produtos (exceto o /ink);

e Exclusao de produto (bloco com informagdes referente ao produto);

e Botao para compartilhamento especifico no WhatsApp;

e Botdo para compartilhamento em outras plataformas.

Nas Figuras 1 e 2 sao apresentadas imagens de captura do aplicativo

Divulgador Online em funcionamento, em sua versao atual, piloto.

Figura 1 - Telas Divulgador Online 1/2

1200 @ =

Container de Produtos

Dados do Produto 3

Notebook Lenovo Ideapad 5145 Intel Core i5 8GB -
256GB 88D 15,6” Placa de Video 2GB Windows 10

RS 4.084,05 & vista (5% Desc. j4 calculado.)
ou RS 4.209,00 em 10x de R$ 429,30 sem juros

Acesse!
) Y
© ]
Dados do Produto s

Smartphone Samsung Galaxy M21s 64GB Azul 4G -
Octa-Core 4GB RAM 6,4" Cam. Tripla + Selfie 32MP
RS 1.259,10 a vista (10% Desc. ja calculado.)

o1 RS 1300 0N am 1N¥ da RS 130 AN sam inrns

Tela principal/feed

6

Notebeook Lenovo Ideapad $145 Intel Core i5 8GB -
256GB SSD 15,6” Placa de Video 2GB Windows 10

RS 4.084,05 4 vista (5% Desc. j4 calculado))
ou R$ 4.299,00 em 10x de R$ 429,90 sem juros

Acesse:

< Q @ GIF =

QWER T Y U "0
D FGH J KL
X C VB NME
@ PT EN

Tela novo produto Tela editar produto

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Figura 2 - Telas Divulgador online 2/2

(

2Zn

Esse projeto foi desenvolvido por Renan Aires para a
disciplina de Programagéo para Dispositivos Maveis
(IF Sertao-PE)

Compartilhar

Notebook Lenovo Ideapad S$145 Intel Core i5 8GB -
256GB SSD 15,6” Placa de Video 2GB Windows 10..

10 copiar % Por proximidade

Tela Compartilhamento Tela Sobre

Fonte: Elaborado pelo autor.

1.6 PROPOSTA

Realizamos neste trabalho as atividades propostas na engenharia de
requisitos (ER) para elicitar requisitos para constru¢cdo de uma nova versao do
aplicativo Divulgador online. Objetivando o preparo do mesmo para o mercado
consumidor.

Com isso também usamos técnicas como entrevista, aplicacdo de
questionarios, para elicitar os requisitos, criagao de cenarios, diagrama de caso de
uso. Técnicas utilizadas tanto no mercado quanto no desenvolvimento de

aplicagdes.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo sera apresentado o embasamento tedrico do trabalho, sobre
software, engenharia de software com foco em engenharia de requisitos,
desenvolvimento mobile, marketing digital, marketing afiliado, programa de afiliados

€ e-commerce.

21 SOFTWARE

Quando se depara com o conceito de software talvez o mais comum para se
pensar ou lembrar sdo de programas de computadores. Porém isso vai muito além,

por exemplo um aplicativo mével também é um software.

Software: 1 Qualquer programa ou grupo de programas que instrui o
hardware sobre a maneira como ele deve executar uma tarefa, inclusive
sistemas operacionais, processadores de texto e programas de aplicagéo. 2
Qualquer programa de computador, especialmente para uso com
equipamento audiovisual (MICHAELIS, 2021).
Segundo Sommerville (2011, p. 16), o fundamental que o software precisa ter
sdo: manutenibilidade, confianga, protecado, eficiéncia e aceitabilidade. Essas

caracteristicas sao importantes para pensar antes de desenvolver um software.

Manutenibilidade - o software deve evoluir para atender as necessidades dos
clientes, visto que a mudanca de software € um requisito decisivo. Sdo poucos os
softwares que nao precisam realizar mudangas no decorrer do tempo, alguns
possuindo ciclos de atualizagdes mais frequentes e outros nem tanto. Os sistemas
devem acompanhar as mudangas dentro do negdécio ou mesmo evolugdes do
sistema e/ou hardware. Por exemplo, mesmo aplicativos com fun¢des mais simples
como de uma calculadora devem acompanhar a atualizagcdo no sistema do
dispositivo, para ndo correr o risco de defasagem ou incompatibilidade nas novas
versoes.

Confianga e protecao - A confiabilidade, protecdo e seguranca sao essenciais,
pois softwares sem esses atributos podem causar prejuizo econémico. O exemplo

disso € um aplicativo bancario por meio do qual se pode realizar movimentacdes
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financeiras, além do acesso a dados restritos como saldo, transacbes bancarias,
entre outras.
Eficiéncia - o software nao deve desperdicar recursos como memoria e ciclo de
processamentos. Capacidade de resposta, tempo de processamento, alocacédo de
memoria para realizar tarefas, pode influenciar o desempenho do dispositivo, ndo sé
com relagdo ao funcionamento do programa mas, também, ao utilizar em conjunto
com outro.
Aceitabilidade - Trata-se de outro importante atributo, pois o software precisa ser
aceitavel para o usuario em que o projeto foi idealizado. Para isso, atributos de
compreensao, usabilidade e compatibilidade com outros sistemas, s&o importantes
para atender o critério de aceitacdo. Nao adianta projetar algo dificil de ser utilizado,
pois isso pode refletir, por exemplo, no tempo de aprendizado ou mesmo na
execucao da atividade proposta pelo software.

A area da computagédo que se preocupa com a organizagao e construgao do

software é chamada de engenharia de software.

2.2 ENGENHARIA DE SOFTWARE (ES)

Para Sommerville (2011, p. 4) a ES “E uma disciplina de engenharia que se
preocupa com todos os aspectos de producéo de software”, desde antes da primeira
linha de cddigo até a ultima linha, atualizagdes e manutengdes futuras. Dentro dela
podem ser destacadas as atividades de especificacdo, desenvolvimento, validacéo e
evolugao de um software”.

Neste trabalho exploraremos a atividade de especificagdo no tocante a
Engenharia de Requisitos, falaremos mais a respeito na Segao 2.3.

‘Engenharia de Software é a aplicagcdo de uma abordagem sistematica,
disciplinada e quantificavel ao desenvolvimento, operagdo e manutengdo de
software” (IEEE Std 610.12 (1990), apud KALINOWSKI, 2020. p. 8).

A ES tem sua importancia, principalmente para evitar problemas como,
estouro no cronograma e/ou orgamentos. Garantindo assim um software
gerenciavel, facil de manter e evoluir, além de garantir uma qualidade e que atenda
0s requisitos desejaveis do cliente e do usuario (WAZLAWICK. 2013. p. 1). Para

isso, existe uma disciplina dentro da ES chamada engenharia de requisitos.
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2.3 ENGENHARIA DE REQUISITOS (ER)

A secao anterior (2.2) mostra como a ES é importante para um projeto de
desenvolvimento de um software. Independente do objetivo no desenvolvimento e
método adotado, um projeto s6 comecga a partir dos requisitos, necessidades e
expectativas dos usuarios, sao definidas. Mesmo nos casos de atualizacdo de um
software ja desenvolvido anteriormente, que inclusive é o propdsito deste trabalho
(ENGELMANN, 2020, p.19).

Os requisitos sao as descricbes do que o software deve fazer, suas
funcionalidades e restrigdes. Os requisitos devem refletir o que o cliente ou publico
espera do software para executar determinada tarefa (SOMMERVILLE, 2011, p. 57).

“O amplo espectro de tarefas e técnicas que levam a um entendimento dos
requisitos € chamado de engenharia de requisitos” (PRESSMAN e MAXIM, 2016, p.
132).

Essa pratica de encontrar os requisitos ou necessidades, em algumas areas
dentro da engenharia de requisitos € chamada de “Levantamento de Requisitos”,
neste trabalho usaremos o termo “elicitacéo” para descrever essa pratica. Seguindo
conforme Sommerville utiliza em seu livro “Engenharia de Software” (2011).

Dentro da engenharia de requisitos existem quatro principais atividades,

segundo Sommerville (Quadro 2).

Quadro 2 - Principais atividades da engenharia de requisitos

Nesta atividade sé&o realizados estudos e levantamento
a respeito de resolugdo das necessidades
identificadas, que podem ser resolvidas com software e
hardware. E nesta fase, que se estima a rentabilidade
Estudo de viabilidade , . C s
do projeto, se esta dentro do orgcamento, se é viavel.
Aqui também é decidido a continuidade ou nao do

projeto. Geralmente deve ser uma etapa mais curta.

Essa é a atividade em que sdo discutidos os requisitos

Elicitacdo e analise de | o sistema por meio de estudo dos sistemas
requisitos ] . B . . B
existentes. Também sado realizadas discussGes com
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stakeholders, clientes, usuarios, pessoas que de
alguma forma vao utilizar o sistema ou pagar por eles.
Neste momento podem ser realizadas a criacdo de
modelos de sistema, prototipos, para melhor

entendimento do software.

Neste processo sdo realizadas as tradugdes das
informagbes coletadas durante a analise em
documento. Dois tipos de documentos podem ser

utilizados nesta atividade:

e Documento de requisitos de usuario, que sao
Especificagao de
requisitos declaracdes abstratas dos requisitos do sistema para

cliente e usuario final;

Documento de requisito de sistema, descricbes mais
detalhadas das funcionalidades a serem

desenvolvidas.

Nesta etapa do processo sao verificados os requisitos
quanto ao seu realismo, consisténcia e completude.
Neste processo o0s erros sio inevitavelmente
VENCEED CO e descobertos. Posteriormente s&do realizadas as

corregoes.

Fonte: Sommerville (2011, p. 24 e 25).

Os requisitos podem ser classificados em dois tipos: requisitos funcionais
(RFs) e nao funcionais (RNFs) (ENGELMANN, 2020, p.23).
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2.3.1 Requisitos Funcionais (RFs)

Os requisitos funcionais sdo a descrigdo do que o software vai fazer, suas
funcionalidades de entradas e saidas especificas e como o sistema deve se
comportar em determinadas situagdes. Em alguns casos € observado também o que
o sistema nao deve fazer (SOMMERVILLE, 2011. p.59).

Completude e consisténcia sao caracteristicas esperadas para os requisitos
funcionais. Consistente pois os requisitos ndo devem ter definicdo contraditoria.
Completude no sentido de todos os servigos solicitados devem ser definidos pelo
usuario. Quanto mais complexo um sistema mais a probabilidade de atingir a
maxima desses valores sao impossiveis. Por diversos motivos, um deles é com
relacdo a quantidade de stakeholders, pessoas ou sistemas que estdo envolvidas
no processo, o usuario e o cliente (SOMMERVILLE, 2011. p.60).

2.3.2 Requisitos Nao-Funcionais (RNFs)

Os requisitos nao funcionais sao as restrigdes de servigos ou funcionalidades
que podem incluir, por exemplo, restricbes de timing, tempo de resposta,
desenvolvimento e limitagbes impostas por normas em vigor (SOMMERVILLE, 2011.
p.59).

Um exemplo pratico de requisito ndo funcional € a Lei Geral de Protecéo de
Dados (LGPD) que tem como principal objetivo: “Assegurar o direito a privacidade e
a protegdo de dados pessoais dos usuarios [...]" . A LGPD esta em vigor desde de
setembro de 2020°. O software pode manipular dados e coletar informagées sobre
0s usuarios, porém o uso desses dados precisa de autorizagdo e transparéncia,

além de responsabilidade quanto a seu armazenamento e compartilhamento.

* LGPDBRASIL. O que muda com a nova lei de dados pessoais - Lei Federal 13.709/18. IAPP -
International Association of Privacy Professionals. 24 de jul. de 2021 -
https://www.lgpdbrasil.com.br/o-que-muda-com-a-lei/.

® Sang6es da LGPD 18 de ago. 2021 -
https://exame.com/tecnologia/sancoes-da-lgpd-entram-em-vigor-mas-apenas-como-advertencias/



https://exame.com/tecnologia/sancoes-da-lgpd-entram-em-vigor-mas-apenas-como-advertencias/
https://www.lgpdbrasil.com.br/o-que-muda-com-a-lei/
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2.3.3 Técnicas de Elicitagdao de Requisitos

Existem diversas técnicas para elicitar requisitos, cada uma podendo ser
usada de acordo com o sistema a ser desenvolvido. Sommerville, em seu livro
‘Engenharia de Software” - 92 edicao - 2011, destaca quatro técnicas de elicitar

requisitos, conforme Quadro 3:

Quadro 3 - Técnicas de Elicitacdo

A técnica de entrevistas, podem ser formais ou informais,
realizada normalmente com os stakeholders do sistema. Nesta
etapa sao realizados questionamentos aos envolvidos, do tipo:
“‘como é utilizado o atual sistema (caso tenha)”. As entrevistas
podem ser fechadas, com perguntas e respostas
pré-estabelecidas e/ou abertas, com apenas perguntas divididas
em eixos tematicos.

Entrevista

Essa técnica se preocupa em criar cenarios descritivos sobre as
interacbes com o sistema. Podendo inclui descricéos do sistema,
fluxo de eventos, o que pode da errado e como isso pode ser
tratado além de informacdes sobre outros eventos simultaneos e
uma descricdo do estado do sistema quando finalizado. Essa
técnica é usada também em metodologias ageis dentro de
Extreme Programming.

Cenarios

Nessa técnica sao identificados quais sdao os atores e suas
acdes. E por meio dessa técnica que sdo criados os diagramas
de caso de uso, que usam ilustracbes de bonecos para
representar atores ligados a suas agdes (descrito dentro de
baldes). Desta forma é possivel ter uma visualizagdo das agdes e
seus relacionamentos, visualmente. Falamos mais sobre na
Secdo 2.3.3.1.

Caso de Uso

Essa técnica consiste em observar de forma imersiva o trabalho
dos usuarios utilizando o sistema. Esta técnica é eficiente para
identificar dois tipos de requisitos:

Requisitos derivados das maneiras como as pessoas realmente
trabalham.

Requisitos derivados das cooperacdo e conhecimento das
atividades de outras pessoas.

Etnografia

Fonte: Sommerville (2011).
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Segundo o trabalho escrito por Engelmann (2020), que analisou 81 artigos,

existem diversas formas de coletar requisitos. De acordo com a Figura 3, esses sao

os formatos apresentados em sua pesquisa:

Figura 3 - Formas de coleta de requisitos (artigos)

COLETA DE REQUISITOS DE USUARIO

Questionarios Braindraw

em grupo < ~_

Tweets =«

Storytelling

Feedback
via loja de apps

PRSRCAHS Entrevistas Design Thinking

Discussties . /v

Grupos de foco

__» Workshops
———— Analise etnografica

T Storyboard

Criagéo de cendrios Wiki

Software/ferramenta —»executado via—» Gamificaco

Midias sociais

Estudo de campo

v \ Monitoramento
\ do sistema
Telefone 4—executado via \K v \

executado_via > L Editor de texto

v S \ Prototipagdo compartilhado

do tipo ~
Online ] Identificagdo
/ \ de personas \
Fechada Aberta \ “~
4 \ \‘
Semiestruturada . \
Brainstorming Crazy eights
v

#do tipo— » Observagdo

Fonte: Engelmann (2020).

Uma informagado interessante da pesquisa de Engelmann (2020) s&o

(01 ]

dados quantitativos com relacado a utilizacdo das técnicas para coletar requisitos do

usuario, de acordo com os artigos estudados (Tabela 1):

Tabela 1 - Formas de coleta de Requisitos (artigos)

Entrevistas 33,3%
Questionarios 20%
Cenarios 16%
Construcao de Protétipos 13,6%
Feedback usuarios postam o

. e 10%
nas lojas de aplicativos
Tweets do Twitter 3,70%

Fonte: Engelmann (2020).
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Perceptivel que as duas técnicas mais utilizadas nos artigos estudados,

segundo Engelmann (2020) em sua dissertagao de mestrado, sdo a entrevista e

questionario.

No mesmo estudo também s&o levantadas as técnicas utilizadas na industria,

empresas do ramo de tecnologia da informagédo (Tl), em que ao todo foram

entrevistados (13) representantes de empresas (Figura 4).

Figura 4 - Formas de coleta de requisito Industria

COLETA DE REQUISITOS DE USUARIO
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) 4+
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via loja de apps

DiscussGes

//_///)’ —

- B s
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executado via
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Monitoramento
do sistema

Midias sociais

Editor de texto
compartilhado

Prototipagdo
Y
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|

do tipo

executado via

Online Face-to-face

Presencial Remota

Fonte: Engelmann (2020).

Neste trabalho usaremos as técnicas de entrevista, questionario (online), caso

de uso e cenario.

2.3.31 Caso de Uso

O caso de uso é uma técnica de elicitagao que identifica os atores envolvidos,

pessoas ou outros sistemas que realizam agdes no sistema desenvolvido. Sua

documentacgéo é representada por diagramas, os chamados “diagramas de caso de
uso” (Quadro 4) (SOMMERVILLE, 2011, p. 74).
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Quadro 4 - Elementos do caso de uso

Atores - pessoas ou sistemas que realizam a¢des no sistema,

representados por um boneco de palito.

Classe de interagdo, representados por uma elipse.

Linhas, fazem a ligag&o entre as classes e os atores.

Opcionalmente, flechas podem ser representadas no lugar das
linhas para identificar a agao iniciada.

N\ O

Fonte: Sommerville (2011).

Além dos diagramas também sao realizadas descrigdes textuais de
cada cenario, cada interagdo pode representar um caso de uso. Esses
cenarios sao eficazes para elicitar requisitos dos stakeholders que vao
interagir diretamente com o sistema. Ja para elicitar restrigbes, requisitos néo
funcionais e de negdcio, sdo usados outras técnicas juntas para elicitagao,
analise e validagao dos requisitos (SOMMERVILLE, 2011 p.75).

A ER, de forma resumida, € uma das principais etapas de comunicacao,
ela n&o vai ocorrer somente no inicio de um projeto, mas também pode ser
desenvolvida durante todas as fases. E nela que sera realizado todo processo
de entendimento da necessidade do cliente / usuario para com o software.
Uma necessidade mal compreendida pode refletir em demora na entrega,

atraso e retrabalhos, consequentemente podendo causar prejuizo.

2.4 DESENVOLVIMENTO MOVEL

Desenvolvimento movel ou mobile € a construgao e processos de aplicagoes,

sistemas, software para dispositivos moveis. Dentre eles estdo os tablets,
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smartphones, console de video game portatil, entre outros. Sua tecnologia também
combina recursos como, GPS, TV, touch, navegadores de internet, recursos
multimidia, outros (WIKIPEDIA, 2020)°.

Apesar do desenvolvimento de sistemas ndo mobile, programas de
computadores por exemplo, terem caracteristicas semelhantes, os usuarios podem
ter nogbes diferentes sobre as aplicagdes (PRESSMAN, 2016, p.392). Entre
diferengcas e semelhancas existem pontos positivos com relagdo ao dispositivo
movel que é a sua caracteristica principal, a mobilidade, sensores e tecnologias que
sdo mais comuns em smartphones, como GPS, cédmeras digitais, giroscépio e
acelerdmetros, em modelos de médio a alto nivel.

Como visto, o desenvolvimento moével se aplica a varias plataformas. Tudo
que envolva a construcao de software para dispositivos méveis esta relacionado ao
tema. Porém, neste trabalho, usaremos o conceito de desenvolvimento movel para
conceituar sobre a pratica relacionado a construgao do app Divulgador Online, como

uma ferramenta para ser utilizada em smartphones.

241 Tecnologias de desenvolvimento mével

Abordaremos nesta secdo conceitos sobre tecnologias moveis que foram

utilizados no projeto do Divulgador Online. Na subsecdo 2.4.2 e 2.4.3 falaremos

especificamente sobre cada tecnologia, conforme no Quadro 5:

Quadro 5 - Tecnologias

Tecnologia Solugao

Biblioteca para desenvolvimento mével que utiliza em seu nucleo

2.4.2 React Native JavaScript.”

Tecnologia da Google voltando para armazenamento. Persisténcia de

2.4.3 Firebase dados.?

Fonte: Elaborado pelo autor.

® WIKIPEDIA - Desenvolvimento de software mével. 02 de ago de 2021 - https:/bit.ly/3AnooBn
" Documentagdo React Native, 31 de jul. de 2021 - https://reactnative.dev/
8 Site oficial Firebase, 31 de jul. de 2021 - https:/firebase.google.com/?hl=pt



https://firebase.google.com/?hl=pt
https://reactnative.dev/
https://bit.ly/3AnooBn
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2.4.2 React Native

React Native € um framework, conjunto de cdodigos prontos utilizados para
desenvolvimento de aplicativos e sites®. O React Native foi criado para ser usado
tanto para aplicagdes que rodam no sistema operacional moével Android como iOS,
sistema operacional da empresa Apple, desta forma é considerado um framework
multiplataforma. Em seu nucleo, o React Native é escrito na linguagem de
programacgao JavaScript (WU, 2018, p.02 - tradugao nossa).

O React Native foi langado pelo Facebook em 2015 e aberto a comunidade
em 2018 (WU, 2018, nossa tradugdo). Hoje, segundo dados do Github™, o
repositorio do React Native conta com mais de 2.200 contribuidores, pessoas que de
alguma forma contribuiram para o avango da ferramenta. Além disso, segundo o
mesmo, ja foi utilizado por mais de 712 mil usuarios™. Outro dado interessante é que
segundo a pesquisa anual da Stack Over Flow 2020, React Native aparece na lista
de “Other Frameworks, Libraries, and Tools” 2 ( “Outras estruturas, bibliotecas e
Ferramentas” - tradugdo nossa) como a sexta (62), 11,5%, mais utilizada, nessa

pesquisa contou a colaboracao de 40.314 pessoas, respondentes.

2.4.3 Persisténcia de dados com Firebase

Na computacdo existe o conceito de memoria volatil, tudo que pode ser
‘perdido’ ao desligar ou fechamento de alguma aplicagcdo e memdria que deve ser
mantida, ou seja, persistida na aplicacdo até que se faga algo (PEREIRA, 2019). O
conceito de persisténcia de dados é basicamente garantir que os dados sejam
salvos, para que esses, sejam acessados em um futuro.

Para realizar a fungdo de guardar os dados dentro do desenvolvimento de
software, normalmente se utiliza de bancos de dados, esses sio classificados
quanto ao seu relacionamento, existindo dois tipos: Banco de dados relacionais e
néo relacionais Quadro 6 (PEREIRA, 2019).

® O que é Framework - https://rockcontent.com/br/blog/framework/

1% Github - plataforma de hospedagem de codigo fonte.

" Github - React Native, 31 de jul. de 2021 - https://github.com/facebook/react-native

12 “Pesquisa 2020 Stack Over Flow - Other Frameworks, Libraries and Tools”. Stack Over Flow 2020.
30 de mai. de 2021 -
https://insights.stackoverflow.com/survey/2020#technology-other-frameworks-libraries-and-tools



https://insights.stackoverflow.com/survey/2020#technology-other-frameworks-libraries-and-tools
https://github.com/facebook/react-native
https://rockcontent.com/br/blog/framework/
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Quadro 6 - Banco de dados

Os dados se relacionam e s&o organizados em estrutura de
tabela. Possui colunas, tuplas e registros. Sao mais
Bancos relacionais | indicados para sistemas que precisam de consisténcia.
Exemplo de banco de dados relacionais: Oracle, SQL

Serve, MySQL.

Quando ndo €& possivel organizar os dados de forma
Banco nao relacional. Principalmente ndo € utilizado dados mistos
relacionais como imagens e tabelas. Exemplo de banco de dados n&o

relacionais: MongoDB, Redis, Cassandra.
Fonte: Pereira (2019).

Esses bancos normalmente exigem conhecimento em linguagem voltada para
banco de dados. Porém existem solugbes praticas que faciltam na hora do
desenvolvimento, principalmente para projetos pequenos ou programadores que
querem economizar tempo e recursos humanos, um exemplo € o Firebase.

O Firebase €é uma plataforma da empresa Google, voltada para
armazenamento web ou mobile. Serve para oferecer servicos de armazenamento,
banco de dados, para aplicagdes web os chamados back-end. Alguns dos servigos
sdo fornecido de forma gratuita, porém para aplicagdes mais robustas ou que
precisem de servigos mais elaborados, como por exemplo uso de ciéncia de dados,
robds entre outros, normalmente sdo pagos(CONTENT, 2010)". Desta forma, o
desenvolvedor pode focar seu trabalho na parte do front-end e na experiéncia do

usuario.

2.5 MARKETING DIGITAL

Nesta secdo iniciamos o segundo eixo do referencial, marketing digital. Por
ser um aplicativo voltado a atender a necessidade do afiliado, profissional que
trabalha diretamente com o marketing digital, ter entendimento a respeito desse

universo é uma atividade relevante.

O marketing é a atividade, o conjunto de conhecimentos e os
processos de criar, comunicar, entregar e trocar ofertas que tenham
valor para consumidores, clientes, parceiros e a sociedade como um

3 Conhega o Firebase. 4 de ago. de 2021 - https://rockcontent.com/br/blog/firebase/



https://rockcontent.com/br/blog/firebase/

33

todo (American marketing Association, 2007, apud KOTLER.
KELLER, 2018, p. 03)

Segundo Kotler e Keller (2018, p. 04), aléem de apenas “vender”’, marketing &
conhecer o cliente de uma forma que o produto ou servigo se venda sozinho.

O mercado também tem sofrido modificagcbes ao longo dos anos e o
marketing precisou acompanhar todas as mudancgas. Hoje em decorréncia da
tecnologia existe a possibilidade de coletar uma enorme quantidade de dados que
podem auxiliar no marketing (KOTLER e KELLER, 2018, p. 13 e 14).

Ao estudar marketing muito se fala sobre os 4 Ps: produto, praga, promogéao e
preco. Segundo Kotler e Keller (2018), os 4Ps ja ndo atendem mais as necessidades
atuais, levando em consideracdo o "marketing holistico”, propondo os 4 Ps da
moderna administragdo de marketing: pessoas, processos, programas e

performance (Figura 5).

Figura 5 - A evolugdo da administragdo de marketing

0s 4Ps do mix de marketing 0s 4Ps da moderna administracao de marketing
Produto Pessoas
Praca Processos

Promocao Programas
Preco Performance

Fonte:_Kotler e Keller (2018 p. 28).

No Quadro 7, listamos cada P e explicamos o que se trata cada um.

Quadro 7 - 4Ps da administracdo de marketing

Estes refletem, em parte, a importancia dos funcionarios
(marketing interno). Por outro lado, também passa a enxergar o
consumidor ndo s6 como um cliente ou comprador, mas como
uma pessoa que possui suas necessidades individuais.

Pessoas

Estes refletem, toda criatividade, disciplina e estrutura incorporada
a administragdo de marketing. As empresas devem evitar em seu
planejamento a tomada de decisdo ad hoc’ e garantir que ideias e
Processos | a criatividade alinhado a conceitos mais avangados tomem seus
lugares. Construgdo de relacionamentos a longo prazo séao
mutuamente benéficos a geragdo de novas ideias, bens e
Servicos.

"* ad hoc, tomada de decisdo baseado em “para isso, faga isso”. E uma expresséo latina, geralmente
usada para informar que determinado acontecimento tem carater temporario e que se destina para
aquele fim especifico.



34

Estes refletem, os tradicionais 4Ps e outras atividades de

Programas .
9 marketing.
Este é a captura de leque de possiveis indicadores de resultado
que tenham implicagdes financeiras e nao financeiras e também
Performance

implicagbes que transcendem a propria empresa. Como no
marketing holistico.

Fonte: Kotler e Keller (2018 p. 27, 28 e 29).

O marketing digital nada mais € do que o marketing praticado dentro de
ambientes digitais: internet, telefone e outros meios digitais’. Hoje a internet esta
presente em praticamente toda parte, smartphones, televisores, geladeiras e outros
eletrodomésticos e até mesmo em veiculos automotivos, isso facilita e mostra a
importancia do marketing digital para o mercado.

Mesmo tendo essa importancia, segundo Kotler, Kartajaya e Setiawan (2020,
p. 69) o marketing digital ndo deve substituir o marketing tradicional, ambos devem
caminhar juntos, conforme a relagado do marketing digital com o marketing tradicional

demonstrada na Figura 6.

Figura 6 - Marketing digital e marketing tradicionais em seus papéis

@ - MARKETING DIGITAL
NIVEL 3

ENVOLVIMENTO Abordagem de marketing conectado:
« Confirmagao da comunidade de consumidores
* Esclarecimento da personalidade e dos codigos da marca

@ » Mix de marketing conectado (cocriagdo, moeda, ativagao
comunitdria, conversa) & sua comercializagéo
NIVEL 2 + Atendimento colaborativo ao cliente
EXPERIENCIA
MARKETING TRADICIONAL

Abordagem de marketing convencional:
« Segmentagdo & definicdo do mercado-alvo estratégicas
@ « Posicionamento & diferenciagao da marca
NIVEL 1 = Mix de marketing tético (produto, preco, ponto de
SATISFAGAQ venda, promogao) & abordagem de vendas
= Servigos & processos criadores de valor

Mais marketing digital @ medida que a marca intervém mais no caminho do consumidor

Mais marketing digital 2 medida que a marca aumenta a competitividade

Fonte: Kotler, Kartajaya e Setiawan (2020 p. 70).

Cada vez mais o marketing precisa construir relacionamentos duradouros

com seus fornecedores e clientes de forma direta ou indireta. Segundo Kotler e

'® Wikipédia - Marketing Digital. 05 de ago. de 2021 - https://pt.wikipedia.org/wiki/Marketing_digital


https://pt.wikipedia.org/wiki/Marketing_digital

35

Keller (2018, p. 23) os quatros componentes-chaves do marketing de
relacionamento s&o os clientes, os funcionarios, os membros de comunidade
financeira (acionistas, investidores e analistas) e os parceiros do marketing

(canais, fornecedores, distribuidores, revendedores e agéncias).

2.6 MARKETING DE AFILIADOS

Nesta secao abordaremos o assunto a respeito de marketing de afiliados, que
€ o mercado que o usuario do aplicativo Divulgador Online esta inserido.

Uma das principais formas para se explicar algo seria primeiro decifrar o que
o proprio nome significa, “marketing” que ja trabalhamos na sessao anterior, a
novidade é “afiliados”, seriam pessoas contratadas para divulgar um determinado
produto ou servigco, na maioria dos casos Sao pagos pPor comissao, ou seja,

porcentagem da venda gerada (BORJA, 2018).

O marketing de afiliados € uma forma de publicidade on-line pela
qual o afiliado divulga produtos e servicos dos anunciantes em troca
de uma comissao por cada venda, volume de cliques ou, ainda,
acgoes especificas (Interactive Advertising Bureau Brasil, 2017, p.06).

Pessoas que trabalham com marketing de afiliados sdo como “advogados da
marca”, tornando-se mais um canal de comunicagdo da empresa realizando a ponte
entre eles e os clientes (IAB Brasil, 2017, p. 05). Profissional de marketing de
afiliados, divulgador, parceiro divulgador, divulgador online sdo umas das formas
que sao chamados os profissionais que atuam na area de marketing de afiliados.

O conceito que resume bem a atividade desenvolvida dentro do marketing de
afiliado é a unido de 3 pontos: 0 anunciante, o afiliado e o consumidor. O anunciante
divulga o que ele quer vender e o afiliado divulga e alcanga o consumidor final (IAB
Brasil, 2017, p. 06).

Existem diversas formas de mensurar ou calcular os custos. Os modelos mais
comuns dentro do marketing de afiliados séo descritos no Quadro 8. A forma ou

modelo adotado vai depender de cada anunciante:

Quadro 8 - Modelos de trabalho no marketing de afiliados

CPA E diferente de “custo de aquisicdo de clientes”, CPA,
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(Custo por Aquisi¢do) | pode ser um novo contato, um novo lead' ou um lead
qualificado. Isso normalmente é definido pelo dono do
negécio. Essa pratica € comumente realizada na
captacdo de lead, trata-se da soma dos gastos e o
contato adquirido em um determinado tempo.

Como o préprio nome diz € o custo gerado a partir do
lead. Diferente do CPA, essa somente se aplica a tipo
de contato.

CPL
(Custo por Lead)

CPC E o custo gerado a partir da quantidade de clique nos
(Custo por Clique) enderecos eletrénicos dos produtos 7.

CPDI/CPI E o custo gerado a partir da instalacdo ou download de
(Custo por Download / | um software ou aplicativo.
Custo por Instalagao)

Fonte:IAB Brasil (2017 p.06), Peganha (2020) e Rank My App (2019)8.

As ferramentas utilizadas para realizar a divulgagdo do conteudo online no
marketing de afiliados sdo basicamente as mesmas comumente usadas em
qualquer veiculo digital, e-mail, pesquisa, conteudo, redes sociais entre outros (IAB
Brasil, 2017, p.07).

2.7 PROGRAMA DE AFILIADOS

Programa de afiliados séo plataformas em que os afiliados podem trabalhar
para serem remunerados. As remuneragdoes sao de acordo com os contratos ou
acordos entre os anunciantes e o afiliado (MENDES, 2018, p. 17).

E importante destacar que existem varias plataformas e cada uma delas tém
suas regras de funcionamento e modo de operar. Existem plataformas que reunem
varios anunciantes de diversos segmentos, tanto de servico como produtos, e
existem empresas que possuem a sua propria plataforma. Neste trabalho sera
exemplificado com duas empresas que trabalham com varios anunciantes, e uma

que possui a sua propria plataforma de afiliacéo.

18 Leads sdo oportunidades de negdcio. S&o os contatos que, através de uma estratégia de Inbound
Marketing, deixam suas informacdes-chave para que vocé consiga identificar os seus compradores
em potencial e nutri-los com informacgdes relevantes até que eles estejam prontos para o momento de
compras (PECANHA. 2020)

70 que é CPC. 05 de ago. de 2021 - https://rockcontent.com/br/blog/custo-por-clique/
'8 Sobre CPI. 05 de ago. de 2021 - https://bit.ly/3rUNAfx



https://bit.ly/3rUNAfx
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Nessas plataformas é possivel operar tanto pessoas fisicas (PF)' e pessoas
juridicas (PJ)®. Vale salientar que sé é possivel trabalhar junto com essas
plataformas PF com vida civel, maiores de 18 anos de idade ou emancipados, no

Brasil, Lomadee?', Awin?, Parceiro Magalu Divulgador(2017)2.

2.71 Lomadee

Lomadee é uma plataforma que trabalha com diversos anunciantes, enquanto
escrevo esse texto, em agosto de 2021, a Lomadee possui 341 anunciantes ativos,
empresas dos mais variados segmentos, seja venda de produtos ou servigos. As
comissdes possuem diferengcas nas porcentagem para cada anunciante que pode
diferenciar também com relag&o ao nivel do divulgador (LOMADEE, 2021).

Segundo dados da prépria Lomadee (2021), hoje a empresa possui mais de
400 mil divulgadores cadastrados, entre estes pessoas fisicas e pessoas juridicas.

A Lomadee permite a divulgagdo em diversos veiculos e formatos, sendo os
mais populares, cupons de descontos, link direto, e-mail marketing, banners e XML.
Essas podem ser utilizadas nos mais diversos veiculos e espagos como, sites e

blogs, paginas e grupos em redes sociais (LOMADEE, 2021).

2.7.2 Awin

Empresa com 20 anos no mercado de marketing afiliado, mais de 165.000
anunciantes e 225.000 afiliados em sua plataforma (AWIN, 2021).

O programa de afiliado também permite trabalhar com anunciantes de fora do
pais, podendo realizar comissionamento por délar, se assim atender os requisitos da

plataforma e do anunciante.

'° Pessoa fisica, todos ser humano.
2 Pessoa juridica, empresas, entidades, organizagoes.
- Qual a diferenga entre pessoa fisica e juridica? (2012). 19 de jul. de 2021. -
https://bit.ly/3CoxtLN

2 Termo de uso Lomadee. 06 de ago. de 2021 - https://bit.ly/3r\WxkdM
2 Termo de uso Awin. 06 de ago. de 2021 - https://bit.ly/3ChLL0Z
2 Termo de uso Parceiro Magalu Divulgador . 06 de ago. de 2021 - https:/bit.ly/3Ankx7p



https://bit.ly/3Ankx7p
https://bit.ly/3ChLL0Z
https://bit.ly/3rWxkdM
https://bit.ly/3CoxtLN
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2.7.3 Parceiro Magalu Divulgador

A plataforma de marketing de afiliados da empresa Magazine Luiza é
chamada de Parceiro Magalu Divulgador, antiga Magazine Vocé (MAGAZINE LUIZA,
2021). Em 2017 em seu “relatério integrado 2019” disponivel em seu site, a empresa
informou que a plataforma Magazine Vocé, atual Parceiro Magalu Divulgador, conta

com mais de 413 mil divulgadores cadastrados na plataforma (ML, 2020).

Parceiro Magalu Divulgador e Magazine Vocé: projeto elaborado pelo
MAGAZINE LUIZA, que consiste na possibilidade de uma PESSOA FiSICA
divulgar os Produtos em Vitrines publicadas na Internet, vindo tal pessoa a
receber Bonificagdo por cada negécio efetivamente realizado por intermédio
da sua Vitrine (ML, 2021);

Os dfiliados da Parceiro Magalu Divulgador sao todos pessoas fisicas, ou
seja, ndo é permitido o cadastro de pessoas juridicas para afiliados, diferente de
outras plataformas. Para pessoas juridicas s6 € permitido participar do Parceiro
Magalu, que € direcionado para empresas venderem seus produtos em formato
marketplace (ML, 2021).

Diferente de como outras plataformas trabalham, o afiliado tera um website
exclusivo (Figura 7), um espaco, no qual podera montar a sua vitrine com os
produtos comercializados dentro do Magazine Luiza, tanto os produtos vendidos e
entregues pela loja como também os produtos de parceiros (marketplace®*).

O 4dfiliado terd& um enderego eletrbnico personalizado, exemplo:

“https://www.magazinevoce.com.br/magazinelojar4n/” , o trecho em negrito, lojar4dn,

€ o nome definido pelo afiliado para direcionar para sua loja.

2 marketplace - O marketplace ¢ uma vitrine online, um site ou plataforma onde diversas empresas
podem divulgar e vender seus produtos, como se fosse uma vitrine em um shopping. 06 de ago. de
2021 - https://bit.ly/3IEPPIO



https://www.magazinevoce.com.br/magazinelojar4n/
https://bit.ly/3lEPPlO
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Figura 7 - Website parceiro Magalu Divulgador - Sertdo Descontos
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Além de poder montar suas préprias vitrinas, tanto no destaque do site como
nas “principais recomendacdes para vocé”, existem sugestdes da propria plataforma,
de campanhas que a empresa promove. Normalmente campanhas que estdo em
todas as plataformas, site do Parceiro Magalu Divulgador, site da Magalu e no App
Magalu.

Também é possivel acessar espagos dos produtos de outras lojas do mesmo
grupo Magalu, em “sugestdes” (Figura 7) existe o “Destaque” (Figura 7) com Ofertas
do Dia Magazine Luiza; “Netshoes” (Figura 7), loja de produtos focado no nicho do
esporte; “Moda”, ofertas da loja Zattini, loja especializada em roupas; “Beleza” o
cliente terd acesso aos produtos da Epoca Cosméticos e Perfumaria; “Livro”,
selecao de ofertas de livros.

Ha uma integracdo entre as plataformas, haja vista que é possivel usar o
mesmo cadastro para vender e comprar no site do Parceiro Magalu Divulgador, e
acompanhar os pedidos tanto no App como no site oficial da loja, pois todos os

pedidos ficam no mesmo espaco.



40

2.8 E-COMMERCE (COMERCIO ELETRONICO)

E-commerce ou comércio eletrdnico se caracteriza por um negocio de compra
e venda realizado na internet, por meio de ferramentas online. No e-commerce sao
digitalizados os processos basicos de atendimento e venda, comparando a uma loja

fisica, todas as transagdes sdo online %°.

Comércio eletronico, ou e-commerce, ou ainda comércio virtual (ou
comércio online), € um tipo de transagdo comercial feita especialmente
através de um equipamento eletrbnico, como um computador. Mas,
atualmente, outros equipamentos conectados a internet também sao usados
para isso, como smartphones, tablets e outras midias (CLARO, 2013, p.14)

Os profissionais de marketing afiliados podem divulgar produtos ou servigos
proveniente de e-commerce. As grandes lojas de varejo do Brasil normalmente sao
anunciantes dos programas de afiliados, essas pagam uma comissao para 0s
afiliados divulgarem seus produtos.

No Brasil o primeiro e-commerce registrado foi na segunda metade da década
de 1990, vinte anos depois de sua origem nos Estados Unidos da América.
Segundo dados da empresa NeoTrust o faturamento do e-commerce no Brasil
atingiu R$ 35,2 bilhdes de reais, somente entre janeiro e margo de 2021 (WINK,
2021)%.

Segundo relatério de desempenho financeiro a Magalu divulgou que o seu
e-commerce cresceu 121% em 2020, atingindo 9,5 bilhdes de reais, 64% de suas

vendas totais %'.

% SAMPAIO, Daniel. O que é e-commerce? 06 de ago. de 2021 -
https://rockcontent.com/br/blog/e-commerce-quia/

% E-commerce no Brasil [...] 06. de agosto de 2021 - https://bit.ly/3AxcO6T

2" Relatorio de desempenho Magalu. 06 de ago. 2021 - https:/bit.I0C226Cy/3IDes2i



https://bit.ly/3lDes2i
https://bit.ly/3AxcO6T
https://rockcontent.com/br/blog/e-commerce-guia/
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3 TRABALHOS RELACIONADOS

Durante a pesquisa nao foi encontrado nenhum trabalho que envolvesse os
temas. No Capitulo 4 sobre o nosso método, dedicamos uma segao para mostrar
como realizamos a pesquisa.

Durante a nossa pesquisa também foi realizado um levantamento sobre as
ferramentas oficiais disponibilizadas pelas plataformas de afiliado e outras

ferramentas.

3.1 FERRAMENTAS OFICIAIS MARKETING AFILIADO

Normalmente as plataformas de marketing de afiliados, como os citados
nesse trabalho, Lomadee, Awin e Parceiro Magalu Divulgador, disponibilizam para

seus afiliados ferramentas para facilitar e mensurar seus resultados e comissoes.

3.1.1  Divulgador Magalu

O Parceiro Magalu Divulgador disponibiliza em sua plataforma web, um painel
administrativo para gerenciar vendas e comissdes. Além disso, também é possivel
acessar informacgdes exclusivas como porcentagem de comissdes por categoria de
produto e também tutoriais e blog que ensinam aos divulgadores os primeiros
passos para utilizar a plataforma, e como divulgar os produtos.

A propria plataforma do Parceiro Magalu Divulgador, a loja, podemos
considerar como uma ferramenta, tendo em vista as vendas podem ser realizadas
nela além de ter funcionalidades extras quando o parceiro divulgador realiza o login.
Botdes com atalho para divulgar os produtos em redes sociais e campos para copiar

o link do produto s&o disponibilizados 2.

% A plataforma Parceiro Magalu Divulgador ndo disponibiliza em algum espago imagens de seu
sistema interno e ferramentas. Foi solicitada a permissao via e-mail, porém sem resposta até o
momento da escrita deste trabalho - 21 de ago. de 2021.
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3.1.2 Lomadee

As ferramentas que a Lomadee disponibiliza para seus afiliados sao diversas.
Entre elas esta o proprio site, na area do afiliado sdo disponibilizadas diversas
ferramentas, entre elas destaca-se o painel com relatérios de vendas (Figura 8).
Nesse € possivel visualizar relatério de todas as vendas comparando o més anterior
com o atual, filtrar por anunciante, transacoes, taxa de aprovacado (quantidade de
cligues sob quantidade de vendas realizadas), além de analisar cada transagao

(venda realizada).

Figura 8 - Tela painel com relatério Lomadee

Toden w Teden v DV /2018 8 287122016 - -
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Comisslo confimada =+ Comiztbo gerada Commeco cancelada by il g
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Fonte: Agéncia / Mestre?.

O plugin do navegador Chrome (Figura 9), ferramenta disponivel para facilitar o

trabalho de criagao de links:

2 Lomadee 06 de ago. de 2021 - https://bit.ly/3AhLY 2]



https://bit.ly/3AhLY2j
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Figura 9 - Imagem plugin Lomadee
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Fonte: Blog Lomadee (2009)%.

Com o plugin é possivel acessar o trackeador de links®' de forma mais facil,
diretamente do enderego eletrbnico do produto do anunciante, na Lomadee o
trackeador de links € chamado de “Lomatizador”.

O aplicativo para dispositivos méveis Android e iOS (Figura 10).

Figura 10 - Aplicativo Lomadee
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Fonte: PlayStore Android - Lomadee®?.

%0 Plugin Lomadee (2009). 06 ago. de 2021 - https:/bit.ly/3s0QHIS

% Trackeador de links sdo ferramentas para personalizar links, rastrear as vendas, e identificar o
afiliado.

%2 Playstore Lomadee. 06 ago. de 2021 - https:/bit.ly/3jA6WCT



https://bit.ly/3jA6WCT
https://bit.ly/3s0QHlS
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Com o app é possivel acessar um painel resumido, ultimas noticias e o
criador de links rastreaveis.

Uma informacéo interessante sobre a Lomadee € que ela incentiva a criagao
de ferramentas por desenvolvedores. Tanto ferramentas oficiais ou de terceiros sao
promovidas em seu sistema web. Ou seja, é possivel que um desenvolvedor
externo crie uma ferramenta util para o afiliado e fique disponivel para os demais.
Em troca a Lomadee paga 10% sobre cada venda realizada através de sua
ferramenta (LOMADEE, 2020).

313 Awin

A Awin disponibiliza hoje para seu afiliado duas ferramentas, séo elas o site
com acesso a informacdes e relatorio e o plugin para navegador de internet.

No painel administrativo da Awin (Figura 11) é possivel visualizar uma série
de informagdes que vao desde o desempenho dos links gerados, separados por

anunciante, até as vendas realizadas.

Figura 11 - Painel do afiliado Awin

Hello Edward Chaput de Saintonge +

n Toolbox Support Reports

Monthly Periods Comparison @ vslastMonth  vs Last Year Search Publishers n

June Performance Overview Account Overview

Payment Level

USD 26,283.89

Cross Device Transactions in Last

30 Days 3511

Percentage compared to total May activity (%)

@ May2090-13) @ Jne201901-13) Total Publishers 10

Products in My Product Feeds 0

¥ Your clicks dec
Compared to this time last Last Product Change .
e i oy 20109 ¥ Your ed by 9,164 2¢ n/i
¥ Your alue decreased by USD 695,033.72

Last Product Import n/a

Fonte: Shopfy 3

% Shopfy AppStore. 21 de ago de 2021 -
https://apps.shopify.com/awin-advertiser-tracking?locale=pt-BR


https://apps.shopify.com/awin-advertiser-tracking?locale=pt-BR
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A Awin também disponibiliza para seus afiliados um plugin para navegador de

internet. Com o plugin da Awin é possivel identificar o anunciante (em caso de

navegar no site oficial do mesmo) e gerar o link rastreavel a partir do proprio plugin.

3.2

Figura 12 - Plugin Awin para navegador Chrome

?A\NIN
Fublisher. Example Publisher

Advertiser Programn & Upto CAD IO |

Advertiser Programme

Ganerabe tracking link

b Aoarins wvbe e Hrence: (@] bl
2 i @ URL
HTML

Logout
BBCodsa

Custornized Link 3 hilgs:/jui.awin.comiawin/aililiate/45628/merchant-directory/inde

hittp: fwww.awind. comjcread. php?
awinaftid-45628&awinmid - 4028&p-httpsHIAMN2FH2ZFul.awin.comit2Fawini2Faft
iliate¥2FASG28%2Fmerchant-directory® 2Findex¥2FtabM 2Factive®2Fpage®2F1

-
Shesrler link Ei Cony W f 8

*AWIN

Fonte: Loja plugin Chrome 3

OUTRAS FERRAMENTAS

Na secao anterior destacamos algumas ferramentas oficiais que os afiliados

das plataformas poderiam usar para realizar a suas divulgagdes, porém, ainda

existem outras que servem para alguns divulgadores.

CANVA 3%: Plataforma online voltada para criagdo de material visual, como banners

em diversos formatos. Possui versao gratuita e paga com adi¢cao de recursos extras.

A ferramenta além de funcionar online direto no navegador,também pode ser

instalada no smartphone.

InShot 3¢: Aplicativo mével voltado para edigdo de video. Possui versao gratuita e

paga com adi¢gao de novos recursos e retirada marca d'agua.

% Loja plugin Chrome - Awin Loja. 21 de ago. de 2021 -
https://chrome.google.com/webstore/detail/myawin/minpcceaeigcohdpaddmkllbankgeoed

% CANVA. 06 de ago. de 2021 - https://www.canva.com/
% InShot. 06 de ago de 2021 - https://inshot.com/



https://inshot.com/
https://www.canva.com/
https://chrome.google.com/webstore/detail/myawin/mlnpcceaeigcohdpaddmkllbgnkgeoed
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MeuBanner *: Plataforma online voltada para criagdo de banner automaticos a
partir do link do produto em diversas lojas (Magazine Luiza, Parceiro Magalu,
Americanas),além de agregar outros recursos como criagao de cartdes de visitas,

encurtadores de links. Possui versdo gratuita porém, com limites.

37 MeuBanner. 06 de ago. de 2021 - https://meubanner.com.br/



https://meubanner.com.br/
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4 METODOS DE PESQUISA

A pesquisa possui caracteristicas exploratérias do tipo survey. Exploratéria
nas buscas feitas na literatura por conceitos a respeito dos temas: engenharia de
software em especifico engenharia de requisitos, assim como também
conhecimentos sobre marketing digital e marketing de afiliados (se¢ao 4.2). Survey,
por possuir natureza de levantamento de dados a partir de um universo.

Ja na parte da coleta de dados utilizamos técnicas de entrevista e
questionario online, a Sec¢ao 4.3 e Secao 4.4, respectivamente, trazem detalhamento
sobre esse processo.

Durante o levantamento bibliografico as buscas realizadas em bases de
dados ficaram limitadas apenas a internet. As buscas foram realizadas nos
repositorios online de busca como o Google Académico (Google Scholar)® e o
indexador Portal de Periddicos do CAPES/MEC (Coordenagao de Aperfeicoamento
de Pessoal de Nivel Superior / Ministério da Educag&o)®. Também realizamos outras
pesquisas livres buscando artigos em sites e blogs para suplementacdo de

conceitos.

4.1 LEVANTAMENTO BIBLIOGRAFICO

Neste trabalho buscamos conceitos disponiveis na literatura e produgao
académica a respeito dos temas: Engenharia de Software, com foco em Engenharia
de Requisitos; Desenvolvimento Movel, com foco nas tecnologias utilizadas no

projeto piloto;Marketing Digital, com foco em Marketing Afiliado e e-commerce.
Trabalhos Académicos Relacionados:
Em uma primeira etapa das pesquisas foram realizadas buscas nos

periodicos de artigos e textos académicos que tivessem relacionamento com os trés

eixos de pesquisa a fim de encontrar trabalhos relacionados ao tema proposto. Os

% Google Académico 27 de jul. de 2021 - https://scholar.google.com.br/?hl=pt
% Periédicos CAPES 27 de jul. de 2021 -
https://www-periodicos-capes-gov-br.ezl.periodicos.capes.gov.br/index.php?



https://www-periodicos-capes-gov-br.ezl.periodicos.capes.gov.br/index.php
https://scholar.google.com.br/?hl=pt

parametros de busca foram:

e Textos com o ano e publicagéo a partir de 2017;

e Escritos em lingua portuguesa.

Os resultados das buscas sdo ilustrados na Tabela 2.

Tabela 2 - Resultados de Pesquisa Relacionado ao Tema

Data

Hora

Fonte

Termo
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Resultados

Objetivo Especifico: Referencial / Marketing / Afiliado / Aplicativo Mével
Filtro Padrao: Textos em Portugués e a partir de 2017

) Periédicos Marketing Afiliado 0 resultado de
09/07/2021 | 15:12 CAPES Aplicativo pesquisa
) Periédicos - : - » 0 resultado de
09/07/2021 | 15:17 CAPES Marketing Afiliado pesquisa
Google Aplicativo mével 23 resultados,
09/07/2021 | 18:30 . « : .. »x | Nenhum relacionado
Académico marketing Afiliado
ao tema
) Periédicos Aplicativo mével 0 resultados de
Tepzt | eke CAPES “‘marketing afiliado” pesquisa

Objetivo Especifico:

Referencial / Engenharia de Software / Aplicativo Mével
Filtro Padrao: Textos em Portugués e a partir de 2017

“‘Avaliacao de

7 resultados,

00/07/2021 | 17:30 | Gocdle | aplicativo movel nenhum relacionado
Académico | engenharia de
ao tema
software
Avaliacao d
Periédicos a;\)/ﬁcftgi\?g m%vel 9 IEELliEels,
09/07/2021 | 18:21 : nenhum relacionado
CAPES engenharia de
ao tema
software
. Periédicos Requisitos “aplicativo | O resultados de
09/07/2021 | 18:34 CAPES marketing Afiliado” pesquisa
Periédicos Requisitos aplicativo i sl
10/07/2021 | 14:58 . nenhum relacionado
CAPES marketing
ao tema
) Periédicos Levantamento de 8 resultados,
12/07/2021 | 14:46 CAPES requisitos aplicativo nenhum relacionado
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movel ao tema
Google Levantamento de 8 resultados,
10/07/2021 | 16:07 - requisitos aplicativo nenhum relacionado
Académico ) .
movel marketing ao tema

Fonte: Elaborado pelo autor.

Como visto na Tabela 2 a busca por de textos que envolvessem os trés eixos,
com objetivo de encontrar material académico préximo ao tema, obteve poucos
resultados, e n&o relacionados.

Nessas condigdes foram realizadas pesquisas sobre cada eixo tematico de

forma separada.

411 Engenharia de Software - Engenharia de Requisitos

Para uma introdugdo a respeito do tema foi separada uma secgao para
conceituar software. Devido a temas sobre engenharia de software e requisitos,
precisou realizar essa prévia explicacao.

As principais bibliografias utilizadas para as pesquisas e fundamentacao
tedrica a respeito dos temas engenharia de software e engenharia de requisitos,
foram o livro de Sommerville, Engenharia de Software, 9 edigdo de 2011; e o livro
de Pressman, Engenharia de Software : Uma abordagem profissional, 8 edicao de
2016.

Além dos livros citados, uma das grandes contribuicées para esse tema foi a
dissertagdo de mestrado feita por Engelmann, “Boas praticas para apoio ao
processo de elicitagao de requisitos de usuario no contexto da engenharia de
software”, escrita em 2020. O trabalho consistiu em levantar na literatura e na
industria boas praticas para o levantamento de requisitos de usuario. Trazendo
informagdes quantitativas e qualitativas, além de técnicas utilizadas tanto nos artigos
académicos (tedricos), como também na industria (pratica).

Na Tabela 3 mostra a nossa string de pesquisa para encontrar trabalhos

relacionados ao tema.
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Tabela 3 - Strings de pesquisa ES e ER

String de Pesquisa

“‘Engenharia de Software”

“‘Engenharia de Requisitos” OR “Levantamento de Requisitos” OR “Elicitagao de

Requisitos”

Fonte: Elaborado pelo autor.

41.2 Desenvolvimento Moével - Tecnologias Utilizadas

Durante a pesquisa sobre o tema voltado para desenvolvimento moével, foi
observado que existiam termos diferentes para o mesmo: “desenvolvimento moével” e
“desenvolvimento mobile”, este ultimo trazendo mais resultados relevantes para a
pesquisa.

Nesta etapa foi usado também o livro de Pressman, Engenharia de Software:
Uma abordagem profissional, sobretudo o capitulo 18 “Projeto de aplicativos
moveis”.

Na Tabela 4 mostra a nossa string de pesquisa para encontrar trabalhos

relacionados ao tema.

Tabela 4 - String de pesquisa Desenvolvimento mobile

String de Pesquisa

“Desenvolvimento Mdvel” OR “Desenvolvimento Mobile" .

Fonte: Elaborado pelo autor.

41.3 Marketing Digital - Marketing de Afiliados

Durante a pesquisa sobre marketing digital foram utilizadas duas bibliografias
a respeito do tema. O livro de Kotler, Kartajaya e Setiawan, Marketing 4.0 do
tradicional ao digital, 2020 e o livro de Kotler e Keller, Administragcao de
Marketing, 152 edicéo, 2018.
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Na segunda parte, sobre o tema marketing de afiliados, foram observadas
poucas referéncias bibliograficas entre as produgbes académicas a respeito do

tema, na lingua portuguesa, Tabela 5.

Tabela 5 - Resultado de busca Marketing Afiliado

Data Hora Fonte Termo Resultados

Google marketing afiliado” OR 6 resultados, nenhum com

04/08/2021 14:10 Académico "marketing de afiliado" contelido relevante a pesquisa

Fonte: Elaborado pelo autor.

Na busca realizada no portal da CAPES foram encontrados 0 resultados.

Para as discussodes sobre esse tema foram observados artigos publicados em
blogs de instituicdes referéncia em marketing, Rock Content, empresa de nivel
global, sendo a maior da América Latina. Também foi usado o livro escrito pela IAB
Brasil (Interactive Advertising Bureau), O Livro completo sobre marketing afiliado,
2017.

Na Tabela 6 mostra a nossa string de pesquisa para encontrar trabalhos

relacionados ao tema.

Tabela 6 - String de pesquisa Marketing Afiliado

String de Pesquisa

“Marketing Afiliado” OR “affiliate marketing" .

Fonte: Elaborado pelo autor.

41.4 E-Commerce (comércio eletronico)

As bibliografias principais usadas durantes as pesquisas sobre e-commerce
foram blogs conceituados, como da propria Rock Content, e também o livro de
Alberto Claro, Comércio Eletronico, 2013.

Na Tabela 7 mostra a nossa string de pesquisa para encontrar trabalhos

relacionados ao tema.
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Tabela 7 - String de Pesquisa e-commerce

String de Pesquisa

“e-commerce” ; "comércio eletrénico" .

Fonte: elaborado pelo autor.

4.2 ENTREVISTAS

Um dos métodos de coleta de dados junto aos profissionais de marketing de
afiliados, para extracdo de requisitos e informagdes complementares, foi a
realizacao de entrevistas semi-estruturadas.

Além de possuir objetivo de coletar dados, as entrevistas serviram como
suporte para elaboracdo do questionario online (secdo 4.4). Ao todo foram
entrevistadas quatro (4) pessoas, sendo duas entrevistas realizadas em formato via
chat (WhatsApp e Messenger Facebook), por meio de mensagens instantaneas; e
duas realizadas via teleconferéncia na plataforma Google Meet, com recurso
audiovisual em tempo real.

A respeito dos perfis dos entrevistados foi pré-definido e limitado a
divulgadores, afiliados, profissionais de marketing afiliados, e pessoas que

trabalham junto a plataformas de comissionamento por divulgagéao.

4.3 QUESTIONARIO

Apoés a realizagdo das entrevistas foi elaborado o questionario (apéndice 1)
na plataforma de formularios online Google Forms.

A organizagao do questionario online se deu na divisdo em trés eixos tematicos:

Tecnologia - neste eixo foram realizadas perguntas para elicitar as tecnologias que
os divulgadores utilizam para realizar o seu trabalho. Programas, aplicativos e
dispositivos utilizados. Aproveitado também para realizar o entendimento do perfil
tecnolégico do ponto de vista das caracteristicas de hardware dos dispositivos

moveis.
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Perfil do Divulgador - na se¢ao foram realizadas perguntas sobre quais plataformas
os divulgadores trabalham, faixa etaria, e tempo de atuacado na area de marketing de

afiliado, objetivando um conhecimento sobre o trabalho.

Necessidade - Trata-se da principal secido, sobre as necessidades dos
divulgadores. Foram realizadas perguntas para elicitacdo de requisitos, objetivando
encontrar novos requisitos e validar os ja existentes no projeto piloto. Foram listadas
necessidades como também elaboradas perguntas abertas para descobrir as
necessidades de uma forma mais abrangente.

Ao todo foram 16 participantes, afiliados nos mais variados perfis. O
questionario ficou online disponivel a partir das 16h do dia 09 de agosto, horario que
foi disponibilizado na primeira plataforma da rede social, até as 14h do dia 13 de
agosto.

A divulgacao deste formulario foi realizada em uma comunidade na rede
social Facebook que reune cerca de 2.700 membros, “Parceiros & Divulgadores
(online)™®. A comunidade foi criada com propdsito de ajuda muatua entre
divulgadores afiliados, de qualquer plataforma. Também foi disponibilizado para os

membros do grupo no Telegram da mesma comunidade.

40 Comunidade no facebook Parceiros & Divulgadores (Online) 12 de ago. 2021 -
https://www.facebook.com/groups/parceirosedivulgadores



https://www.facebook.com/groups/parceirosedivulgadores
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5 RESULTADOS OBTIDOS

Os resultados foram obtidos através da coleta de dados em duas
modalidades: entrevistas, realizadas via chat e teleconferéncias; e questionario
online. O questionario utilizou alguns dados coletados durante as entrevistas.

O perfil do entrevistado, tanto das entrevistas como dos respondentes do
questionario, sdo pessoas que trabalham profissionalmente no marketing de

afiliados. Independente da plataforma.

5.1 ENTREVISTAS

E possivel conferir a lista de entrevistados na Tabela 8, com o tempo de

duracgao e respectivas datas. Foi ocultado o nome dos entrevistados para garantir o

anonimato.

Tabela 8 - Entrevistados

Entrevistado Data Duracao
A 03/08/2021 36 min
B 04/08/2021 38 min
C 05/08/2021 20 min
D 09/08/2021 29 min

Fonte: Elaborado pelo autor.

Foi perguntado a todos os entrevistados ha quanto tempo trabalham com

marketing de afiliados. Os resultados foram relacionados na Tabela 9:

Tabela 9 - Tempo de trabalho com marketing de afiliados

Entrevistado Tempo

A 4 meses

B 1 ano e 6 meses
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C 3 meses

D 1 ano e 3 meses

Fonte:Elaborado pelo autor.

Nas entrevistas foi perguntado também a respeito das plataformas que os
afiliados trabalham. Nessa pergunta poderia informar mais de uma, para considerar
os casos do afiliado trabalhar com diversas plataformas. Os resultados foram

organizados na Tabela 10.

Tabela 10 - Qual plataforma vocé trabalha?

Plataforma Entrevistados
Parceiro Magalu Divulgador A,DeC
Eduzz e Hotmart B

Fonte:Elaborado pelo autor.

Durante a entrevista foi perguntado a respeito das dificuldades em trabalhar
com marketing de afiliados, dois dos entrevistados (A e C) apontaram dificuldade
para convencer o cliente a realizar a venda. O entrevistado D apontou que ter
consisténcias em multi canais (outras redes sociais) para néo ser “esquecido” € uma
dificuldade.

Sobre as necessidades um dos entrevistados (A) apontou que ter uma
ferramenta para automatizar as postagens, “programa publicagées pra serem
postadas”. Essa necessidade foi incluida dentro do questionario para validagao

junto a outros afiliados.

5.2 QUESTIONARIO

Os resultados a seguir estdo organizados em eixos tematicos, sendo eles,

perfil dos afiliados, tecnologia e necessidades.
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5.21 Perfil dos afiliados

Esse bloco de perguntas no questionario tentou resolver o problema: “Qual o
perfil do divulgador online?”

Perguntamos nesse eixo a faixa etaria de idade dos respondentes.
Organizamos os resultados na Tabela 11, em ordem decrescente, sendo o com

mais respostas o primeiro seguido dos menores resultados.

Tabela 11 - Faixa etaria dos respondentes

Faixa Etaria % Quantidade
18 a 24 anos 37,5% 6
36 a 50 anos 31,3% 5
25 a 35 anos 25% 4
51 anos ou mais 25% 1

Fonte:Elaborado pelo autor.

O questionario também perguntou o sexo dos participantes. Organizamos os

resultado na Tabela 12:

Tabela 12 - Sexo dos respondentes

Sexo % Quantidade
Feminino 87,5% 14
Masculino 12,5% 2

Fonte:Elaborado pelo autor.

Sobre o afiliado também perguntamos ha quanto tempo trabalha como

afiliado. Organizamos os resultados na Tabela 13, em ordem crescente.

Tabela 13 - Tempo de trabalho como afiliado

Tempo % Quantidade
A menos de 1 ano 75% 12
Pelo menos 4 anos 12,6% 2

6 anos 6,3% 1

Fonte:Elaborado pelo autor.



57

5.2.2 Tecnologia

As perguntas sobre o eixo tematico “tecnologia” coletaram informagdes sobre
programas, aplicativos e dispositivos usados para a atividade de afiliado. Também foi
questionado sobre a plataforma utilizada.

Perguntamos qual dispositivo o afiliado utiliza para realizar a divulgagéao.
Disponibilizamos como opgdes:, somente smartphone, somente computador e/ou
notebook, e uma terceira com as duas anteriores juntas (smartphone, computador
e/lou notebook). Em primeiro lugar com (10) respostas ou 62,5% ficou com as
pessoas que utilizam smartphone e computador e/ou notebook, como dispositivo
para realizar suas atividades como afiliado. Em segundo com 37,5% ou seis (6)
respostas para alternativa “somente smartphone”. Nao houve respostas para a
alternativa “computador/notebook”.

Perguntamos também se o afiliado possui smartphone, para filtrar as
perguntas e direcionar algumas somente a quem possuisse dispositivo mével, como
as questdes mais especificas a respeito das configuracdes e especificacbes do seu

dispositivo mével utilizado.

O resultado dessa subsecgao de perguntas foi ilustrado na Tabela 14:

Tabela 14 - Capacidade de Armazenamento smartphones

Capacidade de armazenamento

Tamanho (Quantidade/porcentagem)
8 GB (ou Menos) 0

16 GB (2)-12,5%

64 GB (9)-56,3%

128 GB (3)-18,8%

256 GB (1)-6,3%

N&o soube informar (1)-6,3%

Fonte: Elaborado pelo autor.

A maioria dos respondentes informou possuir um smartphone com 64GB de

armazenamento, representando (9) ou 56,3%.
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Ainda sobre o smartphone foi perguntado a quantidade de memadria RAM,

descrita na Tabela 15 a seguir:

Tabela 15 - Meméria RAM do smartphone

Meméria RAM
Tamanho (Quantidade/
porcentagem)
1 GB (ou Menos) (0)-0,0%
2GB (1)-6,3%
3GB (0)-0,0%
4 GB ou mais (11) - 68,8%
Nao soube informar (4)-25%

Fonte: Elaborado pelo autor

A maioria dos participantes afirmou ter 4GB de memdria RAM ou mais em seu
dispositivo, representando (4) ou 68,8% dos respondentes.

Foi perguntado sobre o sistema operacional do dispositivo (smartphone). A
maioria com 93,8% ou (15) respondentes informou possuir smartphone com sistema
operacional Android, e apenas (1) uma informou que usa o sistema operacional
iOS.

Na segunda parte, sobre tecnologia, perguntamos aos respondentes
qual,entre os dispositivos listados, ele acreditava ou considerava ser melhor para
trabalhar como afiliado. As op¢des de escolha foram: smartphone, computador e
tanto faz. A maioria com 68,8% ou (11) respondentes, disse que prefere ou acredita
ser melhor para realizar o trabalho de divulgagcdo com o “computador”. Ja 25% ou (4)
responderam “tanto faz”; e uma (1) ou 6,3% respondentes escolheu a opgao
“smartphone”.

Sobre aplicativos e programas utilizados para realizar atividade como

divulgador obtivemos os seguintes resultados, exposto no grafico 1:
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Grafico 1 - Programa ou Aplicativo

Quais dessas ferramentas vocé utiliza? (como afiliado) - Pode marcar mais de uma opcao
16 respostas

Canva (web ou app
inShot (app
KineMaster (app
PicsArt (app

Meu Banner (web

) 11 (68,8%)
)
)
)
)
Photoshop (programa de PC)
)
)
)
)

5 (31,3%)

2 (12,5%)
5 (31,3%)

llustrator (programa de PC
inkScape (Programa de PC
GNU Image (Programa de PC
Gimp (Programa de PC

Paint (Programa de PC

Nao utilizo nenhum app ou p...

0,0 2,5 5,0 7,5 10,0 12,5

Fonte: Elaborado pelo autor.

O respondente tinha op¢ao de marcar mais de uma alternativa e/ou adicionar
outros. A ferramenta mais utilizada segundo o grafico 1 foi o “Canva”, ferramenta
online que possui tanto versdo web como App, teve (11) respostas ou 68,8%.
Empatado com 31,3% ou (5) respostas ficou o “Inshot”, aplicativo de edigao de video
e foto; e “Meu Banner”, programa web de geragdo de banners. KineMaster,
aplicativo movel de edicdo de video com 6,3% ou (1) resposta; Paint (programa de
computador) com (1) ou 6,3% e 4 responderam ndo usar nenhum aplicativo ou
programa para auxiliar nas divulgacgdes.

Perguntamos no questionario em qual plataforma o afiliado trabalha, podendo

marcar mais uma opcao ou adicionar outra. As respostas estdo no Grafico 2:
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Grafico 2 - Plataforma afiliado

Qual plataforma vocé trabalha? (pode marcar mais de uma)
16 respostas

Parceiro Magalu 15 (93,8%)

Lomadee 6 (37,5%)

Afiliados 4 (25%)

Amazon - Associados 2 (12,5%)

Awin 2 (12,5%)

Hotmart 5(31,3%)

Eduzz 5 (31,3%)

Fonte: Elaborado pelo autor.

O grafico 2 mostra que a maioria dos entrevistados, com 93,8% ou (15)
respostas, estdo cadastrados na plataforma do “Parceiro Magalu” (divulgadores). Em
segundo lugar ficou a plataforma “Lomadee” (6) ou 37,3%; em terceiro empatados
‘Hotmart” e “Eduzz” com (5) cada, ou 31,3% dos respondentes. Em seguida
Afiliados com (4) ou 25%; e empatados com 12,5%, ou (2) respondentes o site
“‘Amazon” ( associados) e “Awin”.

Perguntamos também os locais nos quais os afiliados compartilham seus
anuncios, sendo permitido selecionar mais de uma opg¢éo ou adicionar outras nao
listadas. O resultado esta descrito no grafico 3.

A maioria dos participantes respondeu que compartilha seus anuncios na
rede social “Facebook”, foram (14) respondentes ou 87,5%. Em segundo lugar ficou
empatado com 75% ou (12) respostas, “WhatsApp” e “Instagram”. O “Telegram” foi a
opcéao escolhida por 18,8% dos participantes, com (3) respostas. Duas pessoas, ou
12,5%, responderam que usam o “Tiktok” e “E-mail” para fazer suas divulgagdes.

Apenas uma informou usar o Google Ads, o que representou 6,3% das respostas.
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Grafico 3 - Locais de divulgacao

Em que local(is) vocé compartilha seus anuncios? (pode marcar mais de uma)
16 respostas

Facebook 14 (87,5%)

WhatsApp 12 (75%)

3(18,8%)

Telegram
TikTok
E-mail

12 (75%)

Instagram

Google Ads

Fonte: elaborado pelo autor.

Para completar a pergunta anterior foi solicitado aos respondentes que
informassem quais canais anteriormente listadas mais utilizam. Também foi
permitido informar mais de uma opcdo e adicionar outras. “Facebook” e
“WhatsApp”continuaram a se destacar como op¢des mais escolhidas por 50% dos
participantes, ou (8) respostas cada. A segunda opg¢ao mais escolhida foi o

“Instagram”, com (7) ou 43,8%. O grafico 4 mostra o resultado completo.

Gréfico 4 - Canal mais utilizado

Das alternativas anteriores qual vocé mais utiliza?
16 respostas

Facebook 8 (50%)

WhatsApp 8 (50%)
Telegram
Twitter
TikTok
Instagram

Uso todos de forma igual

Google - Rede de pesquisa

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Foi perguntado aos respondentes se utilizam grupos em redes sociais para
divulgar seus anuncios. Também foi permitido escolher mais de uma opgéo. O
grafico 5 mostra que (9) ou 56,3% dos participantes escolheram o “WhatsApp”,
seguido de “lista de transmissdo no whatsApp” com (6) ou 37,5%. A terceira opgao

mais escolhida foi o “Grupo de Facebook”, com (4) ou 25% das respostas.

Grafico 5 - Grupos e canais de divulgagdo em massa

Faz uso de grupos, proprio ou outros, para realizar suas divulgagdes? (pode marcar mais de

uma)
16 respostas

Grupo de Facebook

Grupo no WhatsApp —9 (56,3%)
Lista de transmiss&o no o
WhatsApp 6 (37,5%)
Grupo ou canal no Telegram —2 (12,5%)
Nao uso 4 (25%)
0 2 4 6 8 10

Fonte: Elaborado pelo autor.

5.2.3 Necessidades

No dultimo eixo de perguntas concentramos questdes a respeito das
necessidades dos respondentes quanto a sua atividade como afiliado.

Criamos uma lista com atividades comuns entre os afiliados e pedimos para
escolher qual era mais demorada ou dava maior trabalho para realizar. A opgao
“Editar imagens para divulgar” foi a mais escolhida, com 31,3% ou (5) respostas.
Duas alternativas foram escolhidas pela mesma quantidade de pessoas, trés (3), e
representam, cada uma, 18% das respostas: “Salvar imagens dos produtos” e
“Formatar texto para divulgar”.

As opcdes “Encontrar novas ofertas” e “Copiar as informacgdes dos produtos

para divulgar” foram escolhidas por 12,5% dos participantes, com duas respostas
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cada. Nessa questio foi dada a opcao “Outros”, assim foi apontada como com uma
atividade demorada e trabalhosa a acao de “Captar Clientes”.

Criamos uma lista com necessidades que o participante procuraria em um
aplicativo moével para facilitar o trabalho como afiliado. O resultado pode ser
conferido no grafico 6. Também foi possivel adicionar mais op¢des ou marcar mais

de uma.

Grafico 6 - Necessidades em um App

Dentre a lista abaixo, qual necessidade vocé procuraria em um Aplicativo para facilitar o seu

trabalho como divulgador? (Pode marcar mais de uma)
16 respostas

Encurtar os links
Gerar banner (imagens de di... —9 (56,3%)
Guardar informagdes de pro...
Guardar e atualizar informag...
Compartilhar em outras rede...
Formatacao de texto para di...

Programar postagens 10 (62,5%),

Fonte: elaborado pelo autor.

Conforme demonstrado no grafico 6, a agdo de “Programar postagens” é a
mais desejada em um aplicativo voltado para o trabalho de divulgador, sendo
escolhida por 10 participantes, o que representou 62,5% das escolhas.

Na sequéncia, empatados em segundo lugar com (8) ou 50% das respostas,
“Encurtar os links", “Guardar informag¢des de produtos” e “Guardar e atualizar
informacdes dos produtos”. “Compartilhar em outras redes sociais” e “Formatacao de
texto para divulgacao”, foram as terceiras opgdes mais escolhidas, com 25% das
respostas.

Perguntamos aos respondentes “Se existir um aplicativo mével que desse
a possibilidade de guardar informagdes sobre os produtos (titulo, prego e link)
para facilitar o compartilhamento, vocé usaria?” A opc¢ao “sim” obteve 93,8%

das respostas, ou (15); e 6,3% ou (1) respondeu que “Talvez”. Para completar o
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questionamento, os participantes que escolheram a opc¢éo “Nao” foram convidados a
comentar o motivo da escolha, - uma pessoa disse: “Teria que ser bem completo,
para nao ser mais um trabalho desnecessario”.

E por ultimo foi perguntado em uma questao aberta, “O que espera de um
aplicativo para lhe ajudar em sua divulgagao ?” As respostas foram organizadas no

Quadro 9, separadas em respostas funcionais e nao funcionais.

Quadro 9 - Respostas “O que espera de um aplicativo”

Respostas relacionadas a performance ou subjetivo
(Necessidades néao funcionais)

“Melhora a divulgagao”

“Que unifique melhor as atividades, e seja de linguagem facil"

“Que ele consiga otimizar o tempo”

“‘Rapidez, sem travar”

“Que seja eficiente e me ajude na hora de divulgar”

“Meios para facilitar”

“Eu espero poder alavancar minhas vendas”

“Facilidade de uso”

Necessidades funcionais

“Que tenha opcgao para achar ofertas e frete gratis”

“Botar produtos no Instagram”

“mais conteudo de divulgagao, e mais informagdes, como entregas dos produtos.”

“Deixar marcado o tempo para publicar”

“‘Banners que vendem, produtos que atualizam o pregco automaticamente, cupons
exclusivos para os afiliados diferente dos sites,”

“Além das opg¢des acima, que tenha dicas”

Fonte: Elaborado pelo autor.
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6 DISCUSSOES

Este capitulo foi realizado em conformidade as praticas empregadas dentro
da ER. Segundo Sommerville (2011), realizaremos na pratica as (4) principais
atividades: estudo de viabilidade, elicitagdo e analise de requisitos, especificacdo de

requisitos e validagao de requisitos.

6.1 ESTUDO DE VIABILIDADE

Dentro de estudo de viabilidade, que tem como propdsito estimar a cerca das
possibilidades do projeto quanto aos aspectos de limitagbes orcamentarias, ou seja,
se esta dentro do orgamento e viabilidade propriamente dita, se “existe mercado
consumidor relevante", foi realizada uma analise de mercado quanto a quantidade
de possiveis consumidores do aplicativo. Abordamos sobre esse tema em nosso
referencial tedrico Sec¢ao 2.4 sobre engenharia de requisitos.

Em nosso Capitulo 2 do referencial teérico Secao 2.7 sobre “programa de
afiliados” informamos a quantidade de afiliados cadastrados em cada plataforma,

segundo dados oficiais disponibilizados por cada uma. Organizamos na Tabela 16:

Tabela 16 - Afiliados por plataforma

Plataforma Quantidade de

Afiliados
Parceiro Magalu Divulgador 414 mil
Awin 225 mil
Lomadee 400 mil
Total 1,390 milhao

Fonte: ML (2020), Awin (2021), Lomadee (2021).

Algumas plataformas mantém canais de comunicagéo oficiais para atender e
se comunicar com os afiliados. Esses dados sao importantes também para se ter
uma nogao a respeito dos universos de afiliados ativos na rede. Vale salientar que os
dados foram verificados nos canais de comunicagao (18 de ago. de 2021): Facebook

- fanpage e grupo; Instagram - perfil; Youtube - canal; Telegram - Canal. Coletadas
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em perfis verificados*' e/ou relacionados nos sites oficiais das plataformas. Para as
plataformas multinacionais, foram analisadas apenas as direcionadas ao afiliado

brasileiro. Organizado os resultados na Tabela 17.

Tabela 17 - Rede sociais

Plataforma Canais Participantes
Grupo no Facebook 94,8 mil
Fanpage no Facebook * 80 mil
Ifllaar_c;:aelilzo Divulgador Canal no Youtube * 297 mil
Perfil no Instagram “° 42 7 mil
Canal no Telegram “° 42,5 mil
Awin* Fanpage no Facebook #’ 32,7 mil
Grupo no Facebook “® 6,6 mil
Fanpage no Facebook #° 70,8 mil
Lomadee Canal no Youtube *° 6,3 mil
Perfil no Instagram °’ 4,8 mil
Canal no Telegram °2 2,6 mil

* Os canais de comunicagao da Awin, foram as indicadas em seu site oficial (www.awin1.com).

Fonte: Elaborado pelo autor.

! Perfis Verificados, s&o perfis que a plataforma identifica ou sinaliza os perfil pertencentes a
empresas e/ou pessoas publicas.

42 Grupo do Parceiro Magalu Divulgador no Facebook. 18 de ago. de 2021 -
https://www.facebook.com/groups/parceiromagaludivulgador

3 Fanpage Parceiro Magalu Divulgador no Facebook. 18 de ago. de 2021 -
https://www.facebook.com/parceiromagaludivulgadoroficial

44 Canal do Parceiro Magalu Divulgador no Youtube . 18 de ago. de 2021 -
https://www.youtube.com/user/magazinevoce

45 Perfil do Parceiro Magalu Divulgador no Instagram. 18 de ago. de 2021 -
https://www.instagram.com/parceiromagaludivulgador/

46 Canal do Parceiro Magalu divulgador no Telegram. 18 de ago. de 2021 -
https://t.me/parceiromagaludivulgador

47 Fanpage da Awin no Facebook. 18 de ago. de 2021 - https://www.facebook.com/AwinBR/

8 Grupo da Lomadee no Facebook. 18 de ago. de 2021 - https://www.facebook.com/groups/lomadee/
9 Fanpage da Lomadee no Facebook. 18 de ago. de 2021 - https://www.facebook.com/Lomadee/

% Canal da Lomadee no Youtube. 18. ago. de 2021 - https://www.youtube.com/user/Lomadeeafiliados
% Perfil da Lomadee no Instagram. 18. ago. de 2021 - https://www.instagram.com/lomadeeoficial/

%2 O canal da Lomadee no Telegram é restrito, sem acesso por link.



https://www.instagram.com/lomadeeoficial/
https://www.youtube.com/user/Lomadeeafiliados
https://www.facebook.com/Lomadee/
https://www.facebook.com/groups/lomadee/
https://www.facebook.com/AwinBR/
https://t.me/parceiromagaludivulgador
https://www.instagram.com/parceiromagaludivulgador/
https://www.youtube.com/user/magazinevoce
https://www.facebook.com/parceiromagaludivulgadoroficial
https://www.facebook.com/groups/parceiromagaludivulgador
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Analisando a quantidade de canais disponiveis para comunicagdo com 0s
afiliados a Magalu possui mais canais oficiais, assim como também uma maior
quantidade de membros presentes quando comparamos aos demais canais das
outras plataformas (Awin e Lomadee).

Relacionando os numeros coletados na analise e descritos nas Tabelas 16 e
17, podemos verificar que o resultado quantitativo a respeito da plataforma Parceiro
Magalu Divulgador sao consideravelmente relevantes.

Desta forma, e como manda o conceito a respeito do estudo de viabilidade,
esse projeto possui um potencial relevante, considera-se interessante a atualizagao

do aplicativo, e criagao de uma nova versao a ser langada ao publico.

6.2 ELICITAGCAO E ANALISE DE REQUISITOS

Apos o estudo de viabilidade positivo, a proxima etapa a ser desenvolvida € a
elicitacdo e analise de requisitos. Abordamos sobre esse tema em nosso referencial
tedrico Secao 2.4 sobre engenharia de requisitos.

Nesta etapa sao levantados os requisitos e realizada a analise, normalmente
sao usadas técnicas proprias. Neste trabalho ja apresentamos as duas técnicas, que
também s&o utilizadas na engenharia de requisitos para a elicitacdo: entrevista e
questionario cujo resultado da pesquisa foi descrito no Capitulo 5.

Usaremos também duas outras técnicas para complementar: cenario e caso
de uso. Foi escolhida mais de uma técnica, conforme recomenda Engelmann (2020),
“Utilizar técnicas variadas, de diferentes categorias, para a elicitacédo, de forma que
se complementem”, aponta como uma boa pratica em sua dissertagao de mestrado.

O conjunto dos resultados dessas trés técnicas serviram para elaborar esta e
proximas etapas.

O caso de uso possui uma representagcao visual com representacao de
atores, que em nosso caso vamos chamar de “afiliado” e interagdes, seguido de uma
descricdo das interacdes no sistema. Falamos sobre essa técnica na Subsecao
2.3.3 e mais aprofundadamente na 2.3.3.1.

O cenario foi usado como complemento do caso de uso para se ter uma
compreensao mais rica de detalhes. O cenario utiliza: suposigao inicial, na qual

listadas as suposi¢coes ou situacdbes de uso com o sistema; normal, onde sao
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representadas acdes e interacbes com o sistema em seu funcionamento; o que
pode dar errado, que s&o representagdes das situagdes em caso de algum erro;
estado do sistema na conclusao, que representa o estado do sistema ao finalizar
as acgodes.

Durante a descri¢cdo realizada dentro do cenario foram utilizados “codigos”
para facilitar o entendimento, por exemplo: [C 1.1] que significa cenario 1.1, € o
indice desta acao, e a tabela de “o que pode dar errado” utiliza o indice para indicar
o erro da acéo.

Ainda sobre o cenario foi inserido na tabela “normal” o indicativo de tela,
como por exemplo: (tela principal), para indicar que aquela agdo se desenvolve
nesta tela. Porem como se trata de uma analise a mesma serve apenas como

sugestao.

6.2.1 Caso de Uso 1: Manter e ver produto

Figura 12 - Novo produto

Manter
produto

Ver
produto
Afiliado

(ator)

Fonte: Elaborado pelo autor.

Para guardar informag¢des dos produtos no aplicativo para uso posterior, o
afiliado precisa ter o endereco eletrénico (link) que leva até o produto, ou pagina

desejada, e acessar o app para guardar as informacgdes.

Manter Produto:
> Criar: o afiliado entra com link para cadastrar o novo produto: titulo do

produto, preco, prego parcelado, condi¢cdes de frete (opgdes livres). Seria
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desejavel que essas entradas fossem preenchidas automaticamente a partir
do link ou de forma manual;
> Atualizar: As informagdes podem ser editadas.

> Deletar: deletar o produto.

Ver Produto:

Lista de produtos dispostos de acordo com a ordem de insergao.

6.2.2 Cenario 1 : Manter e ver produtos:

Suposigao inicial:

O afiliado busca a oferta entre seus anunciantes; copia as informagoes (titulo,
preco, preco parcelado, frete, enderego eletrbnico); caso seja um anunciante que
use link rastreavel precisa ainda acessar o sistema ou ferramenta do mesmo para
gerar o link; e entdo cria novo produto; atualiza produto; deleta produto; visualiza o
feed de produtos (Tabelas 18 e 19).

Tabela 18 - Manter e ver (Normal)

Criar novo produto:

[C1.1] (tela principal) O afiliado insere o link no campo destinado e clica em

“novo produto”;

[C1.2] (tela produto) O afiliado insere informag¢dées do produto (entrada de
texto livre): titulo, preco, preco parcelado, condicdes do frete (se é frete

gratis);

[C 1.3] (tela produto) O afiliado seleciona a categoria do produto (menu);

[C 1.4] (tela produto) O afiliado clica em salvar produto.

Atualizar produto:

[C 1.5] (tela principal/feed) Selecionar botédo de editar; ou Selecionar o botao

de atualizar automaticamente;
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[C 1.6] (tela produto) O afiliado realiza a edigdo desejada na descri¢do do
produto;

[C1.7] (tela produto) O afiliado seleciona botao salvar.

Deletar produto:

[C 1.8] (tela principal/feed) Selecionar botao excluir;

[C 1.9] (tela principal/caixa de interagao) Confirmar excluséao.

Ver feed de produtos:

[C 1.10] (tela principal/feed) Visualizar produtos e categorias;

[C 1.11] (tela principal/feed) Filtrar por categoria (existentes); filtrar por ordens
(mais recentes adicionados;mais antigos adicionados; por preco

crescente e decrescente).

Fonte: Elaborado pelo autor.

Tabela 19 - Manter e ver produto (O que pode dar errado)

Criar novo produto:

[C1.1] Produto ja cadastrado: verifica nos produtos ja inseridos no banco se
existe algum produto com mesmo link;

Link incorreto: o afiliado deve corrigir o link;

[C1.2] Campo de texto vazio: o afiliado deve optar entre cancelar o cadastro

ou inserir as informacdes do produto;

[C 1.3] Categoria ndo existe: o afiliado deve cadastrar nova categoria;

[C 1.4] Descrigao vazia: o afiliado deve preencher o minimo de 1 caractere;
Categoria nao selecionada: o afiliado deve escolher se vai prosseguir o
cadastro sem adicionar categoria ou selecionar/criar a categoria;

Banco de dados offline: o afiliado deve ser informado que o banco de
dados esta offline e informar que assim que retornar ira guardar as

informacdes.
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Atualizar produto:

[C1.7] Produto ndo editado: o afiliado n&o realizou alteragao.

Deletar produto:

[C1.9] Alteragbes salvas localmente: banco offline.

Ver feed de produtos:

[C 1.10] Feed vazio, sem produtos cadastrados.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Estado do sistema na conclusao:

As informagdes do produto sdo salvas no banco de dados. O produto é apresentado

no feed de produtos.

6.2.3 Caso de Uso 2: Encurtar link e compartilhar produto

Figura 13 - Encurtar link e compartilhar produto

Compartilhar
produto

Afiliado
(ator)

Fonte: Elaborado pelo autor via Canva.

O afiliado em alguns casos precisa encurtar os links, principalmente nos
casos que a plataforma nao oferece essa funcionalidade, como é o caso da Parceiro
Magalu Divulgador, por exemplo. Por diversos motivos: melhorar a estética da
postagem; padronizar a divulgacdo; economizar caracteres (algumas plataformas

limitam a quantidade de caracteres por postagem, como € o caso do Twitter).
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O afiliado podera usar botdes especificos para compartilhar em redes sociais,
podendo ter um botdo exclusivo para rede social mais comum e outro mais geral.

Desta forma podemos garantir um nivel maior de personalizagao na saida de dados.

Compartilhar produto:
> Compartilhar rede social especifica (WhatsApp): O afiliado deve
clicar sobre o botdo com o icone da rede; escolher o contato ou grupo
que deseja compartilhar; Um banner € gerado automaticamente (caso
o afiliado tenha marcado essa opg¢ao nas configuragdes, com foto do
produto, preco e outras informacoes.
> Compartilhar em outras redes sociais: O afiliado podera ter acesso
ao compartilhamento em outras redes sociais clicando sobre o botao
de compartilhamento; escolhe a imagem que deseja incluir na imagem
(ou ndo) e escolher a plataforma que deseja compartilhar.
Encurtar link:
> Encurtar: o afiliado quando desejar compartilhar em suas postagens o link
encurtado (em caso de nao ter ja inserido encurtado), podera indicar essa
alternativa ao solicitar o compartilhamento; os links encurtados e inteiro sao

gravados junto ao registro do produto.

6.2.4 Cenario 2 : Encurtar link e compartilhar produto

Suposigao inicial:
O afiliado deseja compartilhar um de seus produtos em redes sociais; 0

afiliado deseja compartilhar o produto no WhatsApp (Tabela 20 e 21).

Tabela 20 - Encurtar link e compartilhar produto (Normal)

Compartilhar em rede social especifica (WhatsApp):

[C 2.1] (tela principal/feed) O afiliado clica no botdo de compartilhamento de
produto no WhatsApp; [2.9];
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[C2.2] (sistema) O sistema gera o banner automaticamente com foto do

produto (principal) e preco, além de outras informacgdes;

[C 2.3] (sistema externo) O afiliado escolhe o contato ou grupo que deseja

compartilhar.

Compartilhar em outras redes sociais:

[C 2.5] (tela principal/feed) O afiliado clica sobre o botdo de compartilhamento;

[C 2.6] (tela principal/shere) O afiliado escolhe a imagem (caso tenha) que

deseja que acompanhe a postagem, ou nao; [2.9];

[C 2.7] (tela principal/shere) o afiliado clica em compartilhar;

[C 2.8] (tela principal/menu redes) o afiliado escolhe a rede/plataforma na

qual deseja compartilhar.

Encurtar link:

[C 2.9] (tela principal/shere) Caso o link esteja grande, o afiliado podera
escolher se deseja encurtar antes de compartilhar.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Tabela 21 - Encurtar e compartilhar produto (O que pode dar errado)

Compartilhar em rede social especifica (WhatsApp):

[C2.2] O sistema pode nao estar sinalizado com a fungdo de gerar banner
automatico; ndo sera gerada imagem ou sera usada a imagem principal

do produto;

[C 2.3] Imagem inexistente: o afiliado pode adicionar imagem ou ignorar;

[C24] O 4dfiliado ndo possui WhatsApp instalado; o sistema informa a

auséncia.

Compartilhar em outras redes sociais:
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[C 2.5] Imagem nao cadastrada: [2.3].

Encurtar link:

Acédo nao definida.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Estado do sistema na conclusao:

As informagdes do produto sdo salvas no banco de dados; os produtos séo

compartilhados; o link encurtado € salvo no registro do produto.

6.2.5 Caso de Uso 3: Verificar disponibilidade e alteracao no prec¢o

Figura 14: Verificar produto

Verificar
produto

Afiliado
(ator)

Fonte: Elaborado pelo autor.

O afiliado podera verificar a disponibilidade do produto (consultar estoque do

anunciante) e se o prego sofreu alteragao.

Verificar:
> Disponibilidade do produto: se ainda esta em estoque do anunciante ou
nao;
o Desejavel de forma automatica (definindo um prazo para atualizar, no
sistema); e/ou
o Desejavel ser mediante a uma agao (por meio de interagao do afiliado).
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> Alteracao de prego: O afiliado sabera quando o produto sofreu alteragéo,
para informar aos clientes.
o Desejavel de forma automatica (definindo um prazo para atualizar, no
sistema);

o Desejavel ser mediante a uma agao (por meio de interagao do afiliado).

Cenario 3 : Verificar disponibilidade e alteragao no preco

Suposicao inicial:

O 4dfiliado deseja acompanhar a alteragdao sofrida com os produtos
cadastrados; o afiliado podera receber notificacdo em caso de alteracio no status de
disponibilidade; o afiliado podera receber notificacdo em caso de preco alterado,
tanto para saber se aumentou (apés-divulgagdo) como para saber se abaixa o prego

(pré-divulgacgao).

Tabela 22 - Verificar disponibilidade e alteragdo no prego (Normal)

Disponibilidade do produto:

[C 3.1] (tela produto) Produto indisponivel: O afiliado pode marcar se deseja

acompanhar a disponibilidade em estoque (anunciante);

[C3.2] (tela produto) Para o caso do produto esta indisponivel: O afiliado
podera solicitar notificagdo caso o produto volte a ficar disponivel em

estoque (anunciante);

[C3.3] (sistema) Produto sofre alteracéo de disponibilidade; sistema notifica o

afiliado de acordo com status.

[C 3.4] (sistema) De acordo com a configuragdo o sistema ira consultar o

status, com prazo pré-definido no sistema;

Alteragao no prego do produto:

[C 3.5] (tela produto) O afiliado escolhe se deseja acompanhar a alteracao de

preco do produto (para mais ou menos);




76

[C 3.6] (sistema) O sistema notifica o afiliado sobre a alteragdo do prego do

produto;

Fonte: Elaborado pelo autor.

Tabela 23 - Verificar disponibilidade e alteragéo no prego (O que pode dar errado)

Disponibilidade do produto:

[C 3.1] Funcionalidade nao ativada para anunciante; caso o0 anunciante nao

permita consulta em seu estoque;

[C 3.2] Funcionalidade n&o ativada para anunciante; caso o anunciante nao

permita consulta em seu estoque.

Alteragao no prego do produto:

[C 3.5] Funcionalidade nao ativada para anunciante; caso o0 anunciante nao

permita consulta.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Estado do sistema na conclusao:

As informag¢des de configuragbes sdo salvas no banco de dados; as notificagdes

sao ativadas e enviadas seguindo as regras.

6.2.6 Caso de uso 4: Programar postagens

Figura 15 - Programar postagens

Programar
postagens

Afiliado
(ator)

Fonte: Elaborado pelo autor.
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O afiliado, ao utilizar e organizar suas postagens, pode desejar programar
para um horario especifico. Algumas plataformas de divulgagao vinculada as redes
sociais disponibilizam essa atividade, porém, de forma separada (cada um tendo sua

ferramenta).

Programar: definir horario de postagens e a rede social desejada (Facebook,
Instagram, WhatsApp e Telegram).
> Atualizar horario;

> Deletar agendamento;

Cenario 4 : Programar postagens

Suposigao inicial:

O afiliado programa a postagem do produto em redes sociais.

Tabela 24 - Programar postagens (Normal)

Programar:

[C4.1] (tela produto) O afiliado escolhe o produto e seleciona (menu de

opgdes) a programacao de postagem;

[C4.2] (tela programacéao) O afiliado define horario e data;

[C4.3] (tela programacgdo) O afiliado indica em quais redes deseja

compartilhar no horario desejado;

[C4.4] (tela programacgao) O afiliado registra programacéao.

Alterar programacao:

[C4.5] (tela produto/programacgao) O afiliado altera data e/ou hora de

postagem;

[C 4.6] (tela produto/programacao) salvar alteragdes.

Excluir agendamento:

[C4.7] (tela produto/programacao) selecionar agendamento(s), excluir;
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[C 4.8] (sistema) retira a rotina de postagem.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Tabela 25 - Programar postagens (O que pode dar errado)

Programar:

[C4.2] Horario definido ndo valido: o afiliado precisara escolher uma data/hora

no futuro;

Alterar programacgao:

[C 4.6] Horario definido nao valido: o afiliado precisara escolher uma data/hora

no futuro.

Excluir agendamento:

[C4.8] Selegao nao realizada: selecione um agendamento para excluir;

Fonte: Elaborado pelo autor.

Estado do sistema na conclusao:

Os agendamentos sao salvos no banco de dados; as alteragbdes sao salvas e

as postagens sdo realizadas de acordo com o horario estabelecido.

6.3 ESPECIFICACAO DE REQUISITOS

Feita a elicitacdo e analise, a proxima etapa € especificar e classificar os
requisitos. Esses requisitos foram gerados a partir das informag¢des geradas por
meio das técnicas de levantamento. Abordamos sobre esse tema em nosso
referencial tedrico Secao 2.4 sobre engenharia de requisitos.

Classificamos nossos requisitos em requisitos funcionais (RF) e nao
funcionais (RNF). Ao todo foram relacionados (19) requisitos funcionais e (5) néo
funcionais. Organizamos em Quadros com seus respectivos cédigos: representado
por RF quando for um requisito funcional e RNF quando for ndo funcional, seguido

do numero em ordem crescente (ex.RFO03, significa requisito funcional ordem 03),
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requisito, descrigao: breve relato da necessidade, dado,

observagoées: alguns comentarios mais técnicos ou tecnologias que podem auxiliar

caso seja implementado no App, cenario: com uma projegcdo de como poderia

acontecer essa atividade no App. Essa estrutura € uma forma de representagao dos

requisitos, assim podendo ser utilizado pela equipe de desenvolvimento para

entender melhor cada requisito.

6.3.1 Requisitos Funcionais RFs:

Quadro 10 - RF01: Encurtar links

Caédigo | RFO1
Titulo | Encurtar links
Descrigcao | Em algumas plataformas de afiliados ndo é disponibilizada a
possibilidade de encurtar os enderegos eletrénicos. Essa fungao
ajuda nas postagens para organizar e formatar o texto, evitando
poluicdo visual e em alguns casos economia de caracteres
(algumas redes e veiculos limitam a quantidade por postagem).
Dados | Link
Observagoes | Existem API que facilitam essa implementacgao.
cenario | O afiliado copia o endereco eletrénico do produto e cola na barra
para encurtar o link (gerar um link menor), e/ou durante o
compartilhamento do produto.
Fonte: Elaborado pelo autor.
Quadro 11 - RF02 Notificagdo de preco
Cddigo | RF02
Titulo | Notificagao de alteragdo de preco
Descrigao | Alguns produtos possuem uma dinamica de pre¢co em intervalos

pequenos. Por isso existe a necessidade de permitir

atualizacbes das informacbdes sobre os precos de produtos.
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Assim o afiliado podera informar a seus seguidores/clientes.

Dados

Titulo, Preco, Preco parcelado, disponibilidade.

Observagoes

Acesso a API de anunciantes e/ou plataformas.

Cenario

O afiliado pode selecionar os produtos que deseja realizar esse

acompanhamento.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Quadro 12 - RF03 Notificacdo de disponibilidade

Caédigo

RFO3

Titulo

Notificacao disponibilidade

Descricao

O usuario necessita de informacgdes sobre a disponibilidade dos
produtos. Existem alguns produtos quentes (tem uma rapida

permanéncia em estoque).

Dados

disponibilidade

Observacgoes

Acesso a API de anunciantes e/ou plataformas.

Cenario

O afiliado seleciona os produtos que deseja receber notificagao

sobre a disponibilidade.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Quadro 13 - RF04 Programar postagens

Caédigo

RF04

Titulo

Programar postagens

Descrigao

O 4dfiliado normalmente realiza suas publicacbes em redes
sociais. Ter a possibilidade de programar as postagens,
direto do aplicativo seria

definindo hora e dia, uma

funcionalidade atrativa.

Dados

data; hora

Observagoes

Acesso a API de redes sociais.
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Cenario

O afiliado acessa o produto e programa a postagem.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Quadro 14 - RF05 Formatar texto

Cédigo | RF05
Titulo | Formatar texto
Descricado | De uma plataforma de divulgagdo (rede social) para outra
existem formas diferentes para texto negrito, italico, entre outros
formatos para texto. Ter a opcao de formatar e definir qual parte
do texto receba qual formato e interpretar de acordo com a
plataforma desejada.
Dados | texto, descrigao
Observagoes | Precisara ter formatos de acordo com cada plataforma
(whatsapp, facebook, twitter, telegram)

Cenario | O afiliado decidirda como o texto sera apresentado (negrito,
italico) de forma personalizada e decidira qual plataforma deseja
compartilhar a postagem.

Fonte: Elaborado pelo autor.
Quadro 15 - RF06 Dicas de ofertas
Cdédigo | RF06
Titulo | Dicas de ofertas
Descrigao | O afiliado as vezes demanda um tempo maior para procurar as
melhores ofertas, para isso seria desejavel ter sugestdes de
ofertas para divulgagao.
Dados | oferta, produto
Observagoes | Precisaria ter sugestdes ou serem geradas a partir das

plataformas dos afiliados (automaticamente) ou ter um sistema

para alimentar essas dicas.
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Cenario | O afiliado tera acesso a um espago no App para visualizar as
tendéncias e ofertas quentes.
Fonte: Elaborado pelo autor.
Quadro 16 - RF07 Dicas de divulgacao
Caédigo | RF07
Titulo | Dicas divulgacao
Descrigao | Muitas vezes os afiliados, principalmente iniciantes, tém
dificuldades para trabalhar. E carece de conhecimento de
estratégia de vendas, convencimento e/ou manuseio de
plataformas. Além de dicas de espagcos que podem ser
utilizados.
Observagoes | Espaco com informagbdes para os afiliados. Tutoriais, dicas
rapidas.
Cenario | O afiliado tera acesso a um espaco no app para visualizar as
dicas.
Fonte: Elaborado pelo autor.
Quadro 17 - RF08 Gerar banner
Cadigo | RF08
Titulo | Gerar banner

Descricao

Uma das dificuldades apontadas pelos afiliados € o tempo para
criar banners, ter funcionalidade de gerar banners automaticos
em dimensodes diferentes para atender varios canais seria uma

funcionalidade desejavel.

Dados

nome da loja, preco, preco parcelado, anunciante

Observagoes

Precisara ter acesso as imagens dos produtos, capturadas dos

enderegos, modificar e sugerir opgdes de banners diferentes.

Cenario

Espaco para o afiliado gerar os banners a partir dos produtos
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cadastrados ou novos links adicionados. Opgao de gerar o

banner a partir do compartilhamento.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Quadro 18 - RF09 Busca por frete gratis

Cédigo

RFO09

Titulo

Busca por frete gratis

Descricao

O afiliado as vezes tem dificuldade de encontrar ofertas com frete
gratis que atenda sua regido, ter uma busca por ofertas com frete
gratis seria uma funcionalidade. Essa busca aconteceria entre os

produtos cadastrados.

Dados

preco, cep

Observacgoes

Precisaria acessar as plataformas e consultar a disponibilidade
de frete sem custo. O afiliado precisaria indicar uma regido ou

informar o CEP. Possivel utilizacdo de API

Cenario

Realizar busca, ofertas com frete gratis para sua regiao.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Quadro 19 - RF10 Informacéos sobre cupons

Cadigo

RF10

Titulo

Informagdes sobre cupons

Descricao

O afiliado deseja ter um espaco para consultar a disponibilidade

de cupons de diversas lojas.

Dados

cupons

Observacgoes

Buscar informagdes das plataformas.

Cenario

Espaco para saber os cupons disponiveis.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Quadro 20 - RF11 Foto no produto

Coédigo | RF11
Titulo | Foto no produto
Descricao | O afiliado para conseguir compartilhar em outras plataformas
precisa ter a opg¢ao de incluir imagens / banners dos produtos.
Dados | foto
Observagoes | Podera ser feito o download das imagens a partir do link ou ter
opc¢ao de upload.
Cenario | O afiliado realiza o upload de imagens ao criar o produto ou
realizar o compartilhamento.
Fonte: Elaborado pelo autor.
Quadro 21 - RF12 Classificar os produtos
Coédigo | RF12
Titulo | Classificar os produtos
Descrigao | Em caso de grande quantidade de produtos cadastrados no App
o afiliado precisa realizar filtros para facilitar o acesso. Por isso
criar formas de categorizagdo e organizagdo de feed é
desejavel.
Dados | Categoria
Observagoes | As informagdes de categoria poderado ser fornecidas via API do
anunciante ou adicionado de acordo com a visao do afiliado.
Cenario | Tera opgdes de filtrar lista do feed de acordo com a categoria,

disponibilidade, ultimos adicionados, ordem alfabética, preco.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Quadro 22 - RF13 Identificar endereco eletrbnico

Cadigo

RF13
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Titulo

Identificar endereco eletrénico

Descricao

O dfiliado trabalha com diversas plataformas, cada uma possui
um tipo especifico de link e seu dominio. O sistema precisa
identificar

qual plataforma oferece os melhores servigcos

atrelados.

Dados

link

Observagoes

Cadastrar uma lista de dominios gerados de acordo com a

plataforma.

Cenario

Incluir o link

Fonte: Elaborado pelo autor.

Quadro 23 - RF14 Validar campo link

Caédigo

RF14

Titulo

Validar campo link

Descrigao

O campo para inserir o link dos produtos deve identificar se

realmente o dado informado é um link valido.

Dados

link

Observagoes

formatar campo

Cenario

incluir link

Fonte: Elaborado pelo autor.

Quadro 24 - RF05 Validacdo de campos - Produto

Caédigo

RF15

Titulo

Validagdo de campos - Produto

Descricao

O sistema precisa informar caso o afiliado na hora de salvar a

descricao do produto esteja vazio.

Dados

texto

Cenario

O 4dfiliado tenta criar um produto sem texto ou salvar poés

alteracéao.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Quadro 25 - RF 16 Verificar duplicidade de produto

Cadigo

RF16

Titulo

Duplicidade de produto

Descrigao

O 4dfiliado pode ja ter cadastrado o produto anteriormente. O

sistema deve identificar essa entrada dupla.

Dados

link

Observagoes

O sistema usara o link para comparar se ja entrou.

Cenario

Quando o afiliado tenta criar um produto ja cadastrado

anteriormente.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Quadro 26 - RF17 Controle de alteragdo de produto

Caédigo

RF17

Titulo

Controle de alteragédo de produto

Descrigao

O dfiliado pode sem querer alterar o texto da descricdo do
produto, precisando ser implementado métodos para certificar se

realmente deseja essa alteragao.

Dados

link

Observagoes

Criar uma caixa de confirmacao.

Cenario

Apresenta uma mensagem para o afiliado permitir a alteracéo.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Quadro 27 - RF18 Manter dados

Cadigo

RF18

Titulo

Manter dados

Descricao

O afiliado precisa ter as informagdes seguras e mantidas
disponiveis para quando for precisar usar. Os dados precisam ser
mantidos e em caso de instalacdo e desinstalacdo de App

podendo ser recuperado.
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Dados

Personalizados

Observagoes

Precisara ter tanto persisténcia local como online.

Cenario

O dfiliado precisa acessar de outro dispositivo ou desinstalar o

App, tera de ter acesso aos seus dados.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Quadro 28 - RF19 Acesso ao App

Cadigo

RF19

Titulo

Acesso

Descricao

O dfiliado precisa ter privacidade com seus dados e poder
acessar suas informagdes a qualquer momento. Para isso existe
a necessidade de criar um sistema de acesso por login e senha

pessoal.

Dados

login, senha, e-mail, nome, nome da Loja.

Observagoes

Essa implementagao podera ser feita via Firebase.

Cenario

O afiliado precisa fazer um cadastro e posteriormente podera ter
acesso a suas informagdes guardadas em caso de necessidade.

Cada afiliado tera o seu acesso.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Quadro 29 - RF20 Manter produto

Caédigo

RF20

Titulo

Manter produtos

Descricao

O afiliado precisa de um repositorio para armazenar e gerenciar
os produtos para divulgagcdo. O produto deve ter: titulo, prego,
preco parcelado, condicdes do frete.

E desejavel que as informagdes de disponibilidade em estoque e

alteragao em pregos sejam acessadas diretamente do app.

Dados

titulo, preco, preco parcelado, condi¢cdes do frete.

Observagoes

Requisitos de armazenamento ja inclusos no aplicativo. Para
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requisitos avancados de atualizagcdes de informagdes precisara

de acesso a APl do anunciante.

Cenario

O dfiliado podera cadastrar os produtos. Os produtos seréao
disponibilizados em um feed. No produto tera opgao de editar e

excluir.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Quadro 30 - RF21 Compartilhar produto

Cadigo | RF21
Titulo | Compartilhar produto
Descrigao | O afiliado realiza a divulgagado dos produtos em redes sociais.
Sao diversas as plataformas de divulgacao, para tanto é preciso
ter um botdo com opcdes de compartihamento. Podera
compartilhar texto e foto do produto.
Dados
Observagoes | Essa fungdo pode estar relacionada ao requisito RF08, sendo
possivel complementag&o apos gerar o banner de divulgagéo.
Cenario | O afiliado clica sobre o botdo de compartiihamento, escolhe a
plataforma desejada.
Fonte: Elaborado pelo autor.
Quadro 31 - RF22 Compartilhar produto em rede especifica
Cadigo | RF22
Titulo | Compartilhar rede especifica
Descrigcao | As duas principais redes que o afiliado compartilha seus
produtos sdo: Facebook e WhatsApp. Ter um botédo especifico
para compartilhar nas redes atrelado a RF08, para gerar banner
com dimensao propria seria desejavel.
Observagoes | Essa funcdo pode estar relacionada ao requisito RF08, sendo

possivel complementagao apds gerar o banner de divulgacgao.
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Cenario

O afiliado clica sobre o botdo de compartilhamento especifico.

Fonte: Elaborado pelo autor.

6.3.2 Requisitos nao funcionais (RNFs)

Quadro 32 - RNFO1 Linguagem facil

Caédigo

RNFO01

Titulo

Linguagem facil

Descricao

Ter uma plataforma de facil entendimento com uma linguagem

facil de ser compreendida.

Observagoes

Desejavel

Cenario

O afiliado precisa encontrar uma plataforma com uma linguagem

de facil compreensao.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Quadro 33 - RNF02 Agilidade

Caédigo

RNF02

Titulo

Agilidade

Descrigao

A plataforma precisa executar as agbes sem demora ou

travamentos.

Observagoes

Desejavel

Cenario

O afiliado precisa ter um App que tenha rapidas respostas e

agilize o tempo para realizar as divulgacoes.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Quadro 34 - RNF03 Facilidade de uso

Caédigo

RNFO03

Titulo

Facilidade de uso

Descrigao

O dfiliado precisa ter um ambiente de facil utilizagdo. Com
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interface intuitiva.
Observagoes | Desejavel
Cenario | Usabilidade.
Fonte: Elaborado pelo autor.
Quadro 35 - RNF04 Seguranca
Cdédigo | RNF04
Titulo | Seguranga
Descricao | O afiliado precisa saber que o ambiente que ele esta usando é

seguro e suas informagdes ndo serdo disponibilizadas em

outras plataformas.

Observacgoes

Desejavel

Cenario

Confiabilidade.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Quadro 36 - RNFO05 Sistema integro

Cddigo

RNF05

Titulo

Sistema integro

Descricao

Um sistema integro, completo. Para garantir uma manutencéo a
longo prazo.

Observagoes

Cenario

Integridade.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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6.4 VALIDACAO DE REQUISITOS

Verificados os requisitos quanto ao seu realismo, para garantir o que todos
eles possam ser implementados e sem conflitos, é nessa etapa que se define e
delimita os requisitos que nao vao poder ser atendidos. Abordamos sobre esse tema

em nosso referencial tedérico Sec¢ao 2.4 sobre engenharia de requisitos.

6.4.1 Requisitos restritos:

Alguns requisitos dependem da disponibilidade de API °® para ter acesso a
informacodes restritas e de terceiros, como por exemplo: RF01, RF02, RF03, RF04,
RFO08, RF09. Nesta situacdo tais requisitos s6 teriam possibilidade de serem
implementados caso 0 acesso seja concedido.

Os requisitos RF12 e RF20, podem ser implementados porém fungdes

automatizadas que necessitam de acesso via APl podem nao ter restrigdes.

6.4.2 Requisitos essenciais:

Existem requisitos que sédo essenciais para atender as propostas do mercado
para com o aplicativo. Esses sdo: RF19 - Acesso ao app, RNFO03 - Facilidade de

uso, RNF04 - Seguranca.

6.4.3 Requisitos dispensaveis:

Existem requisitos que podem ser dispensados caso tenha que ter algum
nivel de maturidade ou acrescentar custo adicional que talvez ndo tenha um retorno
desejavel. Esses sao: RF06 - Dicas de ofertas, RF07 - Dicas de divulgagao, RF10 -

Informagdes sobre cupons. Provavelmente seria necessario alguém para alimentar

53 API € um conjunto de rotinas e padrdes de programagéo para acesso a um aplicativo de software
ou plataforma baseado na Web. [...] Uma API é criada quando uma empresa de software tem a
intencao de que outros criadores de software desenvolvam produtos associados ao seu servico.
Desta forma as aplicagées podem acessar informagdes sem comprometimento de dados. Canal Tech
(22 de ago de 2021) - https://canaltech.com.br/software/o-que-e-api/
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essas informacdes. Poderia ser implementado em caso de existir um API que

resolva.

6.5 CASO DE USO FINAL:

Apoés as etapas para definir os requisitos foi gerado um caso de uso para
representar todos os requisitos. Adicionamentos também aos requisitos ja
contemplados em sua versao atual (Figura 16). Os casos de uso ja implementados

destacamos na cor azul.

Figura 16 - Caso de uso final

Manter
produto

Ver
Produto

ompartilhal
produto

Verificar
produto

Programar
postagens

Busca

Frete Gratis

Afiliado
(ator)

API
(ator)

Fonte: Elaborado pelo autor.

Tabela 26 - Descricdo Caso de uso Completo

Caso de uso Requisitos

RFO5 - Formatar texto

Manter produto RF11 - Foto no produto
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RF20 - Manter produto

Ver produto RF12 - Classificar os produtos

Encurtar link RFO1 - Encurtar links

RFO8 - Gerar banner

Compartilhar produto RF21 - Compartilhar produto

RF22 - Compartilhar produto em rede
especifica

RFO02 - Notificagao de preco

Verificar produto
RFO03 - Notificacdo de disponibilidade

Programar postagens RFO04 - Programar postagens

Buscar frete gratis RFO09 - Busca por frete gratis

Legenda: E possivel acessar cada RF tocando sobre eles (versdo digital deste trabalho).

Fonte: Elaborado pelo autor.

Alguns requisitos ndo foram representados, por opg¢ao nossa. Principalmente os
RNF.

6.5.1 Cenario do caso de uso:

O caso de uso possui dois atores, o afiliado, como usuario do sistema, App
Divulgador Online, e API, representando sistemas externos ao App. O App esta
representado pelo retdngulo que engloba as classes do caso de uso.

O API fornece algumas funcionalidades para as classes, completando suas
atividades conforme descrito na especificacdo de requisitos (Segao 6.3).

As descricdes mais detalhadas sobre os cenarios de utilizagdo das classes
estdo representadas na Secdo 6.2, sobre estudo de elicitagdo e analise de

requisitos.
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7 CONSIDERAGOES FINAIS

Inicialmente, o trabalho tinha um propdsito de preparar o App Divulgador
Online para o mercado, levando em consideragdo os conceitos empregados na
académia e ao final ter suas implementacdes devidamente desenvolvidas, ou pelo
menos ja na etapa de desenvolvimento. Ao longo do trabalho e devido as limitagoes
de tempo e procurando garantir um melhor preparo do produto para o mercado, o
proposito foi se modificando.

Ndo fugindo do propdsito inicial focamos nossos esfor¢cos para o
entendimento dos conceitos empregados e técnicas utilizadas. Para isso foi
realizada uma pesquisa bibliografica utilizando principalmente repositérios de
trabalhos cientificos (CAPES e Google Académico).

Durante a elaboracdo da pesquisa tivemos dificuldade para encontrar
trabalhos no meio académico, na lingua portuguesa, que envolvesse os trés temas
principais do trabalho:desenvolvimento mével, marketing de afiliados, engenharia de
software. Por esse motivo tivemos mudancas estratégicas para elaborar este
trabalho, principalmente no referencial tedrico. Foi nas bibliografias que encontramos
esse suporte tedrico para desenvolver e estudar cada tema de forma separada.

Destacamos aqui, com esse trabalho, a importancia fundamental na etapa de
elicitagao de requisitos ou levantamento de dados e necessidades do usuario para
construgéo de software, em nosso caso um App mével.

Realizamos a atividade desenvolvida dentro da ER utilizando (4) técnicas
para isso: entrevista, aplicacdo de questionario online, caso de uso e cenario. A
entrevista serviu para levantamento de algumas questdes do questionario e o
cenario completou o caso de uso.

Dentre vantagens e desvantagens como pesquisador tivemos a vantagem de
ter um “ator” (referenciando o conceito do diagrama de “caso de uso”) envolvido
desde o projeto inicial, ainda na sua concepc¢ao individual na disciplina de
Programacao para Dispositivos Moéveis, o autor deste trabalho, profissional de
marketing de afiliados. E desvantagens que foram o tempo para desenvolver a
pesquisa junto aos potenciais usuarios, plataformas disponiveis para divulgacao do
estudo e coleta de dados.

A divulgagcdo dos formularios e também a convocagao para as entrevistas

aconteceu em grupo formado principalmente por afiliados da plataforma Magalu,
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mesmo tendo um objetivo de atender qualquer tipo de afiliado a sua formagéo como
comunidade comegou a partir de conhecidos e colegas de plataforma Parceiro
Magalu Divulgador, hoje com cerca de 2.800 membros. Com isso pode ter
influenciado nas respostas da entrevista e questionario. Motivo pelo qual as
plataformas oficiais em comunidade de redes sociais possuem limitacdo quanto a
postagem, ou seja, nao foi autorizado o estudo junto aos afiliados nesses espagos
de comunicagao.

No entanto, os resultados coletados nesse estudo ajudaram a validar algumas
perspectivas, que inicialmente ja existia e também a coletar novas informagdes que
serao importantes na criagdo da nova versao do App Divulgador Online.

O estudo ajudou a perceber que sao poucas as ferramentas direcionadas
para esse publico e que as ferramentas oficiais, disponibilizadas pelas plataformas,
nao atendem completamente as necessidades dos afiliados.

Com relagcao as técnicas e direcionamento dos conceitos para elicitacao,
mostrou uma etapa fundamental podendo ser empregado de diversas formas para
garantir uma boa comunicacédo das necessidades dos usuarios para com o sistema.
Desenvolver sem uma boa base de dados (requisitos) pode se tornar um problema
que pode custar tempo, recurso econdmico e no final correndo risco de ndo atender
a necessidade do usuario. Colocando dentro do contexto de nossa proposta,
desenvolver um App sem se preocupar com a “opiniao” de outros possiveis usuarios
correriamos o risco de desenvolver algo que talvez ndo fosse uma necessidade ou
mesmo adicionar mais uma etapa ao invés de diminuir e facilitar nesse processo de

divulgacao junto aos afiliados.
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8 TRABALHOS FUTUROS

Buscar mais informacgdes realizando uma ampla pesquisa nas redes sociais e
feedback das ferramentas oficiais em suas lojas. Apontado por Engelmann (2020)
em sua pesquisa com um potencial para encontrar novos requisitos.

Selecionar dentre os requisitos coletados quais sdo os mais praticos e rapidos
de serem desenvolvidos, criar um minimo produto viavel. Levando em consideragao
sua importancia e utilidade.

Desenvolver uma versdo beta e depois uma versao final do App e
disponibilizar em lojas de aplicativos. O langamento propriamente do aplicativo.
Considerando que um produto deve sempre estar em desenvolvimento, ou seja, se
importando com o retorno dos usuarios com a ferramenta.

Buscar parceria, seja empresas oficiais de marketing afiliado (das proprias
plataformas) ou anunciantes que desejam ocupar espagos de publicidade na
ferramenta com banners. A ferramenta pode servir como um importante produto
para atender as necessidades dos afiliados, facilitar suas atividades e desocupando
tempo para o afiliado desenvolver o que mais importa em sua atividade, que é de

fato atender e captar seus clientes.
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APENDICE -A

ROTEIRO DE ENTREVISTA

Nome completo?

Quais séo as suas plataformas de afiliados?

Quanto tempo?

Em que espacos promove sua divulgacao? (Redes sociais, grupos, entre outros)

Que tipo de produto ?

Algum publico especifico?

Qual a maior dificuldade(s) ou que vocé passa mais tempo durante a atividade de
divulgacao?

Algo mais a acrescentar?

Existe algum aplicativo que vocé utiliza para realizar ou da suporte a sua
divulgacao?

Como informei que o meu trabalho é sobre um aplicativo para atender uma
necessidade pessoal, vocé tem alguma necessidade, formatar textos para
divulgacdo em grupos de WhatsApp, guardar informacgdes e links dos produtos.
Existe alguma necessidade que vocé acredita que poderia ter, a mais?

ou

Alguma ferramenta que que se existisse ajudaria muito no seu trabalho como
divulgador?




APENDICE -B

PERGUNTAS QUESTIONARIO

TECNOLOGIA

Qual(is) dispositivo vocé utiliza para realizar o trabalho de divulgagao?*
(Apenas uma opgao)

[J Smartphone
[J Computador/Notebook
[J SMartphone e Computador/Notebook

Vocé possui smartphone?*(apenas uma opgao)

[J Sim

[J Nao

Sobre seu Smartphone: Qual a capacidade de armazenamento? (apenas
uma opgao)

[J 8 GB (ou menos)
(J 16 GB

(J 64 GB

(J 128 GB

[J 256 ou mais

[J N3ao sei informar

Sobre seu smartphone: Memoéria RAM de seu Smartphone?*(apenas uma
opgéo)

(J 1 GB ou menos
(J2GB

[0 3GB

[J 4 GB ou mais

[J N&o sei informar

Sistema operacional do seu smartphone?* (apenas uma op¢ao)

[J Android
[J iOS (iPhone)
[J Nao sei informar

Quais desses dispositivos vocé considera ou acredita ser melhor para
trabalhar como afiliado?* (apenas uma opg¢ao)




[J Smartphone
[J Computador
[J Tanto faz

[J Outros

Quais dessas ferramentas vocé utiliza ? (como afiliado) Pode marcar mais
de uma opgao* (Pode marcar mais de uma op¢ao)

[J Canva

J inShot

OJ KineMaster
[J PicsArt

[J Meu Banner
[J Photoshop
O llistrator

[J inkScape
[J GNU Image
O Gimp

[J Paint

[J Nao utilizo nenhum App ou programa em meu trabalho como divulgador
[J Outros

PROGRAMA DE AFILIADOS

Qual plataforma vocé trabalha?* (pode marcar mais de uma opg¢ao)

[J Parceiro Magalu

[J Lomadee

[J Afiliados

[J Amazon (Associados)
O Awin

[J Hotmart

0 Eduzz

[J Outros

Em que local(is) vocé compartilha seus anuncios?* (pode marcar mais de
uma)

[J Facebook
[J WhatsApp
[0 Telegram
[J TikTok
O E-mail
[J Instagram
(J Outros

Das alternativas anteriores qual vocé mais utiliza?*




[J Facebook

[J WhatsApp

[J Telegram

[J TikTok

O E-mail

O Instagram

[J Uso todos de forma igual
[J Outros

Faz uso de grupos, préoprios ou outros, para realizar divulgagées?* (Pode
marcar mais de uma)

[0 Grupo de Facebook

[J Grupo no WhatsApp

[J Linha de transmissdo no WhatsApp
[J Grupo ou canal no Telegram

[J Nao uso

[J Outros

SOBRE VOCE (Afiliado)

Faixa etaria* (apenas uma opcéao)

(] 18 - 24 anos
[J 25 - 35 anos
[J 36 - 50 anos
(J 51 anos ou mais

Qual seu sexo?*(apenas uma opgao)

(J Masculino
[(J Feminino

Quanto tempo de trabalho como afiliado (em anos), em caso de ser menor
que 1 ano colocar “0”)

NECESSIDADES

Das atividades como divulgador, quais dessas vocé julga mais
demoradol/trabalhoso? *

[J Encontrar novas ofertas

[J Formatar texto para divulgar

[J Copiar as informacdes dos produtos para compartilhar
[J Salvar imagens dos produtos

[J Editar imagens para divulgar




[J Outros

Dentre a lista abaixo, qual necessidade vocé procuraria em um aplicativo
para facilitar o seu trabalho como divulgador? * (pode marcar mais de uma)

(OJ Encurtar os links

[J Gerar banner (imagens de divulgagédo automaticos

[J Guardar informacgbes de preco dos produtos automaticamente, por meio do
link

[J Guardar e atualizar informagdes de prego dos produtos automaticamente,
por meio do link

[ Compartilhar em outras redes sociais

[J Formatagao de texto para divulgagéo

[J Programar postagens

[J Outros

O que espera de um aplicativo para lhe ajudar em sua divulgagao? *

Se existir um aplicativo que desse a vocé a possibilidade de guardar
informagoes sobre os produtos (titulo, prego, link) para facilitar na hora
de compartilhar, vocé usaria? * (somente uma alternativa)

[J Sim
[J Nao
[J Talvez

Se marcou néao ou talvez. Por qual motivo? (ndo obrigatoria)
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