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RESUMO

A sociedade anseia por bens e servicos publicos de qualidade e o uso racional dos
impostos. Sendo assim, é de extrema relevancia pensar na celeridade e
economicidade nos processos de aquisicbes e contratacbes. Neste contexto, o
Pregdo Eletronico, facilitado pelos recursos de tecnologia da informacdo, se
apresenta como uma ferramenta eficaz para suprir a esses anseios. Na presente
pesquisa, do tipo exploratdria, procura se avaliar a eficiéncia dos processos para
aquisicdes por Pregao Eletronico no Instituto Federal de Educacgéao, Ciéncia e
Tecnologia do Sertdo Pernambucano — IF Sertdo-PE, com sede em Petrolina-PE,
guanto a parametros de celeridade e economicidade, com o objetivo de melhorar as
praticas utilizadas na instituicdo e dar previsibilidade ao gestor publico. Para tanto,
tomou-se como base os processos licitatérios por Pregao Eletrénico do IF Sertdo-PE
no ano de 2016. Os dados sobre os pregdes foram obtidos através do sitio
Comprasgovernamentais do governo federal e processos fisicos, e tabulados
através de planilhas eletrbnicas, complementados com observacdo participante.
Para melhorar as préticas, realizou-se benchmarking com os Institutos Federais do
Rio Grande do Norte-IFRN, Mato Grosso-IFMT, Sdo Paulo-IFSP e Farroupilha-
IFFAR, através de entrevistas com gestores das Instituicbes. Os resultados
revelaram que os processos licitatérios por Pregéo Eletrénico no IF Sertdo-PE sao
compativeis com os das unidades analisadas quanto a economicidade, ainda que
acima da média nacional, porém ineficientes quanto a celeridade, com prazos muito
elasticos. Quanto as possiveis boas praticas processuais, verificou-se que séo
semelhantes entre todos eles, exceto a questdo de um calendario de compras com
prazos bem definidos para a conclusdo dos processos, que o IF Sertdo-PE nao
possuia a época, bem como a habilidade desses érgaos de movimentar grandes
volumes de processos por ano. A pesquisa pode ser replicada na instituicdo para
fazer um diagnéstico e os resultados podem orientar o gestor no planejamento das
compras publicas, bem como as possiveis praticas a serem adotadas.

Palavras-chave: Eficiéncia; Economicidade; Celeridade; Préaticas no Pregéao
Eletrénico.



ABSTRACT

Society longs for quality of public goods and services and the rational use of taxes,
with celerity and economy in the processes of acquisitions and contracting. In this
context, the Electronic Bidding, which uses information technology resources,
presents itself as an effective tool to meet these needs. The exploratory research
aims to evaluate the efficiency of the processes for acquisition by Electronic Bidding
at the Federal Institute of Education, Science and Technology of Sertdo
Pernambucano - IF Sertdo-PE, with headquarters in Petrolina-PE, regarding the
parameters of celerity and with the objective of improving the practices used in the
institution and giving predictability to the public manager. In order to do so, it was
taken as the basis, the bidding processes by Electronic Bidding in the IF Sertdo-PE in
the year 2016. Data about the bidding processes were obtained through the
Government Procurement website and physical processes, and tabulated through
electronic spreadsheets, complementing with participant observation. In order to
improve practices, benchmarking was conducted with the Federal Institutes of Rio
Grande do Norte-IFRN, Mato Grosso-IFMT, Sao Paulo-IFSP and Farroupilha-IFFAR,
through interviews with managers of the Institutions. The results revealed that the
bidding processes by Electronic Bidding at IF Sertdo-PE are efficient as to the
economy, which is above the national average, but inefficient as to celerity, with very
elastic deadlines. Regarding the possible good procedural practices, it was found
that they are similar among all of them, except the question of a timetable of
purchases with well defined deadlines for the conclusion of the proceedings, which
the Sertdo-PE had not at the time, as well as the ability to handle large volumes of
processes per year. The research can be replicated in the institution to make a
diagnosis and the results can guide the manager in the planning of public purchases,
as well as the possible practices to be adopted.

Keywords: Efficiency; Economy; Celerity; Electronic Bidding Practices.
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1. INTRODUCAO

Nos ultimos anos, no contexto da globalizacdo e da economia digital, onde
tudo se processa de forma muito rapida, ndo se permitindo morosidade e
valorizando-se a eficiéncia e a agilidade, as Tecnologias da Informagéo e
Comunicagédo (TICs), em especial a Internet, ttm se mostrado eficazes para a
celeridade e a economicidade nos processos organizacionais, inclusive na gestao
dos recursos publicos.

O Estado brasileiro, nas ultimas décadas, tem procurado sair de uma
Administracdo burocratica e ineficiente, devido a atencdo maior aos processos
formais internos, em detrimento do cidaddo, para uma Administracdo gerencial, a
qual, segundo MATIAS-PEREIRA (2012), tem como referéncia uma maior
aproximagédo com o modelo de administracdo utilizado no setor privado, orientado
para resultados, minimizacdo de custos e reducdo dos controles das atividades-
meio.

Com a promulgacdo da Emenda Constitucional n°® 19, de 4 de junho de 1998,
que alterou o disposto no caput do art. 73 da ConstituicAo Federal, de 1988,
incluindo no ordenamento juridico brasileiro o principio da eficiéncia, tornou-se
necessaria uma mudanca na forma de administrar, buscando-se meios inovadores
para se alcancar essa eficiéncia.

Na busca do uso eficiente dos recursos publicos, a Constituicdo Federal de
1988, no inciso XXI do art. 37, obriga que as obras, servicos, compras e alienagdes
publicas sejam realizadas através de processo licitatério, assegurando igualdade de
condicBes a todos os concorrentes (BRASIL, 1988). Em 1993, surgiu a Lei 8.666 que
institui normas para as licitacdes e os contratos da Administracao Publica.

Tendo em vista que os 6rgaos publicos sdo os maiores compradores, faz-se
necessario o bom uso dos recursos, visando celeridade, qualidade e economicidade
nas aquisicées. Foi com esses propositos que surgiu a modalidade licitatéria pregéao,
criada através da Lei 10.520 de 17 de Julho de 2002 para a aquisi¢do de bens e
servicos comuns, trazendo maior eficiéncia nos gastos publicos com bens e
servicos. Com a popularizacdo da internet, o pregdo passou a ser realizado também
na forma eletrbnica, aumentando ainda mais a agilidade, competitividade e
economicidade.

Como o0s 0rgados publicos sdo obrigados a realizar o pregdo na forma
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eletrOnica para a aquisicdo de bens e servicos, este trabalho pretende avaliar os
resultados obtidos durante os processos licitatorios através da modalidade de
lictacAo pregdo, na forma eletrbnica, pelo Instituto Federal do Sertdo
Pernambucano.

O estudo sobre a eficiéncia do Pregdo Eletronico no IF Sertdo-PE justifica-se
pela capacidade que o instrumento possui para tornar os processos licitatérios mais
eficientes, consonante com a percepc¢ao atual de deveres da administracao publica.
A sua forma eletrénica apresenta-se como a mais moderna, célere e econdmica. De
acordo com o art. 5° do Decreto Federal n°® 5.450/05, a licitagdo na modalidade
Pregdo Eletrénico estd de acordo com os principios basicos da Administracdo
Pdblica, quais sejam: da legalidade, impessoalidade, moralidade, igualdade,
publicidade, eficiéncia, probidade administrativa, vinculacdo ao instrumento
convocatorio e do julgamento objetivo, bem como aos principios correlatos da
razoabilidade, competitividade e proporcionalidade (BRASIL, 2005).

O uso do pregéo eletrénico tem trazido grande economia aos cofres publicos.
Ha varios estudos publicados nos sites do governo e em outras midias que a
comprovam. E importante registrar que a economia é calculada tomando-se como
base o preco médio cotado, o qual nem sempre traduz a realidade do mercado.
Fajardo e Galiza (2014) lancam essa provocacao: “Os resultados mostraram que os
precos cotados sdo superiores ao preco de mercado e superior a0 preco pago,

porém, 0 preco pago apresentou-se similar ao pre¢co de mercado”.

Dados mais recentes, extraidos do portal de compras do governo federal,
publicado em 2015, por sua vez, noticiam que o pregéo eletrdbnico gerou economia
de R$ 48 bilhdes nos ultimos cinco anos. Somente no ano de 2014, a modalidade
gerou uma economia de R$ 7,9 bilhdes, quando foi empregada em 33,8 mil
processos licitatérios, com uma despesa de R$ 37,8 bilhdes. A economia gerada
pela utilizacdo do pregéao eletronico foi calculada a partir da comparacéo dos valores
de referéncia dos bens e servigos com os precos estabelecidos no fim das licitagdes.

O Diretor da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo do MPOG
(2012) afirma que, desde a implantacéo do pregao em dezembro de 2000, o governo
tem auferido ganhos em quantidade e qualidade, pois houve economia nos
processos licitatorios de 20% a 30% e a reducdo para oito a quinze dias para o

tempo de encerramento uma licitagdo, processo que durava antes em torno de dois
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meses. Enfatiza, ainda, que “A administracdo publica, em todas as suas instancias,
conta com uma modalidade de licitagdo &gil e geradora de economia para realizar
suas compras e contratagdes.”

O pregéo eletrénico permite negociagao direta entre a Administracdo Publica
e o licitante, nos casos e modos especificos, desenvolvendo-se de forma mais agil,
célere e racional, com fases invertidas em relacdo ao procedimento tradicional. Ha
uma unica fase recursal apds a habilitacdo e gasta-se em meédia 17 dias para se
efetivar uma compra, segundo pesquisa de Carvalho (2015). E considerado
econdmico pois é conduzido e decidido por um Unico servidor, o qual conta com uma
equipe de apoio; com reducdo em média de 20 a 30% do valor de referéncia nos

custos de transacédo, gerando economia aos cofres publicos.

Outro aspecto importante a ser ressaltado € a inexisténcia de valor para se
utilizar a modalidade, o que a torna substituta de um conjunto importante de

modalidades licitatorias anteriores ao seu surgimento.

Em relacdo a eficiéncia, conta com maior competitividade, pois a participacao
de empresas de todo pais é irrestrita, ampliando a disputa licitatéria. A maior
transparéncia € clara, pois qualquer cidaddo pode acompanhar todas as etapas do
processo. Uma vez que os licitantes s6 sdo conhecidos no final da sessédo, o

processo €, ainda, mais seguro.

De acordo com o Portal Brasil (2014), o pregao ja se constitui como a principal
modalidade de licitacdo publica do governo federal, respondendo por 60% de todas
as compras federais em 2013, o equivalente a R$ 41,0 bilhdes - 87% dos gastos em
aquisicoes realizados pelo Governo Federal.

Muito tem se discutido sobre a utilizacdo e aplicacdo do Pregéo Eletrénico na
Administracdo Publica Federal, a qual tem impactado as contratacGes feitas pelo
Governo, justificado como uma ferramenta que proporciona inUmeras vantagens aos
entes publicos, devido as suas caracteristicas de agilidade, economia,
desburocratizagdo, publicidade e eficiéncia na contratacdo. No entanto, atuando
como pregoeiro da instituicdo alvo da pesquisa, € comum ouvir que 0S processos
licitatérios sdo demorados, burocraticos, caros e de dificil acesso para
acompanhamento pelo cidaddo. Sendo assim, faz-se necessario verificar se as
expectativas iniciais em relagdo ao pregao eletrénico sdo confirmadas.

A elaboracdo da pesquisa teve como motivagao o interesse de se verificar a
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eficiéncia do pregao eletronico nas aquisicdes do Instituto Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia do Sertdo Pernambucano- IF Sertdo PE, tendo em vista ser
uma ferramenta amplamente utilizada nos processos licitatorios.

De acordo com Plano de Desenvolvimento Institucional 2014-2018 (PDI), o
Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Sertdo Pernambucano - IF
SERTAO-PE, foi criado nos termos da Lei no 11.892, de 29 de dezembro de 2008,
constituindo-se em autarquia Federal, detentora de autonomia administrativa,
patrimonial, financeira, didatico-pedagdgica e disciplinar, vinculada ao Ministério da
Educacdo (MEC), sob a supervisdo da Secretaria de Educacao Profissional e
Tecnoldgica (SETEC), e regido por seu Estatuto, Regimento, Organizacdo Didatica e
pelas legislacbes em vigor.

E uma instituicdo de educac&o superior, basica e profissional, pluricurricular e
multi campi, especializada na oferta de educacdo profissional e tecnoldgica nas
diferentes modalidades de ensino, com base na conjugagdo de conhecimentos
técnicos e tecnoldgicos com as suas praticas pedagogicas, que visa melhorar a acéo
sistémica da educacdao, interiorizar e socializar o conhecimento, popularizar a ciéncia
e a tecnologia, desenvolvendo os arranjos produtivos sociais e culturais locais, com
foco na reducéo das desigualdades sociais inter e intra-regional.

A missdo do IF Sertdo-PE ¢é promover o desenvolvimento regional
sustentavel, com foco na ciéncia e tecnologia, por meio do Ensino, Pesquisa e
Extensdo, formando pessoas capazes de transformar a sociedade. Cada campus
possui Autonomia orcamentdéria e administrativa inclusive para realizar suas préprias
compras através de processos licitatérios apds parecer juridico do érgao central na
reitoria.

Os processos de compras através de licitacOes eficientes estdo de acordo
com a busca de uma sociedade cada vez mais exigente em relacdo ao servigco
publico, demandando mudancas organizacionais no planejamento e gestdo das
licitacdes.

A pesquisa pretende avaliar a eficiéncia, economicidade e celeridade dos
processos licitatérios que utilizaram a modalidade pregao na forma eletrbnica, bem
como as praticas adotadas no ano de 2016 no Instituto Federal do Sertdo
Pernambucano, com a finalidade de realizar um diagndstico e propor melhorias para
tornar esses processos mais eficientes.

O trabalho aborda ainda um processo investigativo em torno de variaveis que
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podem fazer diferenca na eficiéncia do pregdo, como: critério de julgamento,
categorias de contratacdo, unidades administrativas (campi), pregoeiro, quantidade
de itens, valor estimado e processos com recursos/Impugnacoes.

O trabalho parte da premissa que as aquisicdes por pregao eletronico nao
estdo sendo eficientes e que precisam de melhorias quanto a economicidade,
celeridade e custo do pregédo, pois quanto menos célere for, mais caro se tornard.
Pesquisa do Instituto Negdcios Publicos (2015) aponta que o custo médio para se
realizar um pregdo no Brasil € de R$ 14.351,50. Essa premissa justifica as criticas
por parte dos usuérios com relacdo a morosidade dos processos licitatérios na
Instituicdo e observagbes do pesquisador como participante dos processos de
compras.

Este estudo tem como objetivo, portanto, verificar se 0s processos de
aquisicdes do IF Sertdo-PE séo eficientes quanto aos parametros de economicidade,
celeridade e praticas adotadas, culminando com sugestdes possiveis de intervencao
gue possam melhorar os resultados obtidos na utilizacdo do pregéo eletrénico.

O objeto de estudo dessa pesquisa € avaliar a modalidade de licitacdo
pregéo, na forma eletrénica no Instituto Federal de Educacgéo, Ciéncia e Tecnologia
do Sertdo Pernambucano quanto aos padrdes de eficiéncia.

A pergunta que orientard a pesquisa € a seguinte: A licitacdo na modalidade
pregdo na forma eletrénica é eficiente e contribui para o uso racional dos
recursos publicos no IF Sertdo-PE?

Este estudo pretende avaliar as seguintes hipéteses:

a) O pregéo eletrénico ndo é uma modalidade sempre eficiente quanto a
economicidade;

b) O procedimento néo é célere na sua fase interna, em especial na forma de
solicitacdo e organizacdo de demanda, cotacdo de precos e parecer juridico, bem
como, na fase externa;

A pesquisa tem como objetivo geral verificar a eficiéncia do pregdo na forma
eletrdnica, nas contratacdes no Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia
do Sertdo Pernambucano. E como objetivos especificos:

e Avaliar a celeridade dos processos licitatorios por pregdo eletrénico no IF

Sertéo-PE;

e Avaliar a economicidade dos recursos publicos trazidas pela adocdo do

pregao eletrénico no IF Sertao-PE;
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e Realizar benchmarking, comparando os processos de licitacdo por pregdo na
forma eletrbnica desenvolvidos em diferentes Institutos Federais,
comparando-os com a forma como esses processos sao operacionalizados
no IF Sertdo-PE;

e Apresentar resultados da avaliacdo, incorporando sugestdes possiveis de
intervencdo que possam melhorar os resultados obtidos na utilizacdo do
pregéao eletronico.

A dissertacéo foi dividida em cinco capitulos, incluindo essa introducéo. No
capitulo 2, € desenvolvido o Referencial Teorico, expondo-se 0s conceitos sobre
eficiéncia, eficacia e efetividade na administracdo publica, bem como uma base
tedrica sobre licitacbes e pregdo eletrénico. No capitulo 3 é apresentada a
Metodologia da pesquisa, destacando-se o caminho metodolégico para o alcance
dos objetivos estabelecidos. No capitulo 4, sdo compartilhados os Resultados da
Pesquisa, os quais permitem testar as hipGteses estabelecidas pela pesquisa.
Finalmente no capitulo 5, encerra-se com as consideracdes finais sobre o
atingimento dos objetivos estabelecidos para o trabalho, bem como as limitacdes e

sugestdes para trabalhos complementares.



18

2 . REFERENCIAL TEORICO

Neste tépico sera apresentado um breve histérico sobre as reformas na
Administracdo Publica em busca da eficiéncia, bem como os conceitos sobre
eficiéncia, tecnologia da informacédo e pregéo eletrébnico aplicados a eficiéncia na
Administracdo Publica, finalizando com os resultados atingidos com o uso do pregéo

eletronico.

2.1 HISTORICO RECENTE DE REFORMAS NA ADMINISTRACAO PUBLICA

Os movimentos pela reforma do Estado iniciaram-se nas décadas de 1980 e
1990 nos Estados Unidos de Reagan e na Inglaterra de Thatcher e se propagaram
para outros paises, inclusive o Brasil. Um dos temas mais importantes nesses
movimentos era a busca de maior eficiéncia da Administracdo Publica. GOMES
(2009) salienta que essas reformas propunham o Estado minimo, transferindo
grande parte da prestacdo dos servicos publicos ao mercado, sob o argumento de
gue essa opc¢do seria muito mais eficiente. HA um consenso que as causas e as
solugdes para os problemas vivenciados pelas administracfes publicas repousam
sobre a eficiéncia das politicas e dos servigos publicos.

Bresser(1995) propbe a reforma do aparelho do Estado para tornar a
administracdo publica mais flexivel e eficiente, reduzir seu custo, garantir servicos de
qualidade, valorizar o servidor publico junto a sociedade e motiva-lo. Na sua viséo, a
Constituicdo de 1988 tornou o servico publico ainda mais burocratico, o que trouxe
como consequéncia mais ineficiéncia e a perda de qualidade dos servi¢os prestados,

afastando-se dos niveis desejaveis de flexibilidade, eficiéncia e qualidade.

A Nova Gestdo Publica preceitua a eficiéncia como base da reforma do
Estado. Para alcancar esse objetivo, deve haver uma série de mudancas no modelo
burocratico de administragdo e também na forma de inser¢do do Estado na
sociedade e na economia, objetivando mais democracia e mais eficiéncia. Nessa
visdo, a busca por eficiéncia pressupde a substituicdo do modelo burocratico pelo
gerencial. Nesse paradigma gerencial, sdo enfatizados o foco no cidadao, a
meritocracia, a flexibilidade e a gestdo por resultados. GOMES (2009) explica que a

prestacdo dos servicos publicos, a burocratizacdo dos processos administrativos, o
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apego excessivo as normas, 0 exercicio assoberbado de controle sobre meios,
caracteristicas marcantes em processos ou setores de muitas instituicbes publicas,
tornam imperativa a mudanca em direcdo a maior flexibilidade na conducdo dos

servicos e politicas publicas pelos gestores.

Segundo Bresser-Pereira(2010), a Nova Gestdo Pdublica inspirou-se nas
estratégias de gestdo das empresas privadas, visando tornar os administradores
publicos mais autbnomos e responsaveis e as agéncias mais descentralizadas.

Essa Nova Gestdo Publica, com caracteristicas gerencias, tem como foco a
gestao por resultados, demandando uso eficaz da informacéo, o estabelecimento de
indicadores de desempenho e, enfim, a preocupacdo constante com o
monitoramento e a avaliacdo do efeito dos servigos e politicas publicas, visando ao
aumento da eficiéncia, efetividade e “accountability” da gestdo publica. GOMES
(2009) enfatiza que tais objetivos remetem, necessariamente, a uma énfase nas
chamadas politicas publicas de gestdo, o conjunto de funcBes administrativas
destinadas a zelar pelo uso racional dos recursos, como informacéo, mao-de-obra e
matérias-primas, por meio de politicas de planejamento e or¢camento, logistica e
compras, gestdo de pessoas, contabilidade de custos, sistemas de informacao e
estruturas organizacionais.

Gomes (2009) explica que nos paises da América Latina, as reformas eram
voltadas para a implementacdo de gestfes orcamentarias sob consultoria dos EUA,
introducao de praticas de administracdo de pessoal e sistema de meritocracia e, que
em meados do século passado, surgem questfes ligadas a eficiéncia, suscitando
énfases em Organizacdo e Métodos e desburocratizacdo, instituicdes voltadas ao
treinamento administrativo, segundo um modelo racionalista de eficiéncia e uma
clara separacdo entre politica e administracdo, que a eficiéncia, efetividade, boa
geréncia e pessoal qualificado tornam-se questdes basicas discutidas por estas
instituicdes, subsidiando os debates que ocorreram ao longo das décadas de 1960 e
1970, onde as abordagens passam a integrar a questdo do desenvolvimento, e as
reformas adquirem a fungcéo de propiciar uma base de apoio aos planos nacionais.
Na década de 1980, com a crise econbmica e financeira, surge a necessidade de
ajustes estruturais e adequacdes do orcamento aos niveis de receita disponivel, e a
consequente retirada do controle estatal de diversas atividades, levando a reducao

do papel do Estado. Na década de 1990, o enfoque passou a ser na chamada
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Administracdo Publica Gerencial (SPINK apud GOMES, 2009).

No Brasil, a primeira grande iniciativa de alcancar a eficiéncia no setor publico
data do Estado Novo de Vargas, com a criacdo do Departamento de Administracéo
do Setor Publico (DASP) que buscava a promocéo do desenvolvimento econdémico,
pela via estatal, e reformas administrativas como a criacdo do concurso publico e o
estabelecimento de critérios meritocraticos de promoc¢ao dos funcionérios publicos. O
Estado Novo foi parcialmente bem sucedido na criagdo de uma burocracia weberiana
na administracdo direta, mas nao conseguiu eliminar algumas caracteristicas
patrimonialistas, flagrantes até nos dias atuais (GOMES, 2009).

No periodo Juscelino Kubitschek (JK), foi criada uma administracéo paralela
com vistas ao aumento de autonomia e flexibilidade. Nesta época aparecem o0s
orgdos de administracdo indireta. Outra mudanca relevante no setor publico foi a
ocorrida na ditadura militar, a partir do Decreto Lei 200 de 1967, que enquanto
promoveu uma forte centralizacdo normativa, aumentando o poder e as atribuicdes
da Unido, promoveu também uma grande descentralizacdo através das instituicdes
da administracéo indireta. Ocorre entdo uma expansao do Estado com as empresas
publicas, autarquias, fundacées e sociedades de economia mista. Em 1979, no
governo Jodo Figueiredo, € criado o Programa Nacional de Desburocratizagdo, com
objetivo de facilitar o acesso dos cidaddos aos servicos publicos, e que pressupunha
iniciativas envolvendo ndo sé o Executivo, mas também Legislativo e Judiciario. Este
programa foi interrompido com o advento do primeiro governo civil. (ENAP apud
GOMES, 2009)

A segunda metade da década de 1980 é marcada pelo advento da
Constituicdo de 1988 que, trouxe importantes mudancas na Administracao Publica,
argumentando que o modelo daspiano ndo havia sido plenamente instaurado e que 0
regime militar tinha aberto espacos para o clientelismo, assim 0s constituintes
completaram a revolugdo burocratica e retornaram a centralizacéo, instituindo o
Regime Juridico Unico e regras mais rigidas de concurso publico. Este regramento
foi estendido para toda a administracdo publica, eliminando entdo a autonomia e a
flexibilidade das autarquias e fundagdes. (BRESSER apud GOMES, 2009)

Nos anos de 1990, durante o Governo Collor, houve certa desorganizacéo e
desmantelamento da maquina publica, revertidos parcialmente no governo de Itamar
Franco.

Nos 70 anos, nos quais se fala de reforma do Estado na América Latina, com
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diferentes nomenclaturas, ndo houve resultados satisfatérios. A prova do insucesso
das tentativas de reformas € o fato de que as amplas reformas sempre estiveram nas
agendas dos governos. O crescente acréscimo de novos objetivos a cada tendéncia
reformista talvez esteja evitando que se analisem as razfes dos insucessos
anteriores, 0 que evitaria incorrer em erros do passado. (SPINK apud GOMES, 2009)

O Governo Fernando Henrique Cardoso tentou fazer uma ampla Reforma do
Estado promulgando a Emenda Constitucional numero 19, de 04 de junho de 1998,
gue trata do Plano Diretor de Reforma do Estado. Conhecida como Administracao
Publica Gerencial e, hoje, alinhada aos preceitos da Nova Gestdo Publica, com
propostas como publicizacdo da prestacdo de servicos publicos, flexibilizacdo da
estabilidade do funcionalismo com a incorporacdo da possibilidade de demisséo por
insuficiéncia de desempenho e a contratualizacdo de resultados com prestadores de
servigos, publicos e privados, dentre outras. A Emenda 19 no caput do artigo 37 da
Constituicdo Federal simboliza bem o desejo de reforma, ao acrescentar a eficiéncia
como principio constitucional da Administracdo Publica, ao lado da legalidade,
impessoalidade, moralidade e publicidade.

Bresser-Pereira (2010) relata que embora os representantes do Partido dos
Trabalhadores quando estavam na oposicao criticassem a Reforma Gerencial, o
governo Lula adotou muitos dos seus principios, a exemplo das técnicas gerenciais
aplicadas na administracdo do Bolsa Familia e do Programa de Apoio a Planos de

Reestruturacdo e Expanséo das Universidades Federais(REUNI).

2.2 CONCEITOS DE EFICIENCIA, EFICACIA E EFETIVIDADE.

Coelho apud Gomes (2009) conceitua eficiéncia como o emprego de recursos
de forma a obter a melhor relacdo custo-beneficio entre os objetivos estabelecidos e
0s recursos utilizados, sendo esses ultimos empregados de forma racional.

Devido a proximidade dos conceitos correlatos, h4 a necessidade de
distinguir-se Eficiéncia, Eficacia e Efetividade.

A eficiéncia consiste em maximizar os objetivos alcangcados com menor gasto
de recursos, através de processos racionais. Gomes (2009) esclarece que eficiéncia
refere-se ao cumprimento de normas e a reducdo de custos ou relacdo custo-
beneficio. Ja a eficacia, relaciona-se com o alcance de resultados e com a qualidade

dos produtos e servigos, indicando que os resultados previstos foram alcancados em
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termos de quantidade e qualidade. A efetividade, por sua vez, refere-se ao efeito da
decisdo publica e mede o quanto um programa publico, por exemplo, responde
adequadamente as demandas, aos apoios e as necessidades da comunidade. Em
outras palavras, avaliar eficiéncia é saber como aconteceu; a eficacia, o que
aconteceu; a efetividade, que diferenca féz.

Para Chiavenato apud Castro (2006), o administrador eficiente se preocupa
em fazer corretamente as coisas com a melhor utilizagcdo dos recursos disponiveis.
Agora, se para o alcance dos objetivos fins ele faz uso dos recursos disponiveis ele
esta sendo eficaz.

Segundo Bio apud Castro (2006), “eficiéncia diz respeito a método, a modo
certo de fazer as coisas. Ser eficiente é conseguir o menor dispéndio possivel de
recursos ou, menor custo por unidade produzida”. Ja a “eficacia diz respeito a
resultados. Uma empresa eficaz coloca no mercado o volume pretendido do produto
certo para determinada necessidade”.

Megginson et al apud Castro 2006, afirmam que a eficiéncia e eficacia sédo as
formas de se medir o desempenho organizacional. Para o0s autores um
administrador eficiente é o que consegue produtos mais elevados em relacao aos
iNSUMOS necessarios a sua consecucao, quando minimiza o custo dos recursos
usados para atingir determinado fim. Se ele consegue maximizar os resultados com
determinada quantidade de insumos, sera considerado eficiente. O administrador
eficaz possui a capacidade de fazer as coisas certas ou alcancar os resultados.

Depreende-se que o bom administrador une os critérios da eficiéncia e da
eficacia.

Segundo Daft apud Castro (2006), nem sempre a eficiéncia conduz a eficacia.
Eficiéncia e eficacia ndo sdo relacionadas. Uma organizacdo pode ser altamente
eficiente e ndo conseguir seus objetivos. Da mesma forma que uma organizagao
pode alcancar suas metas de lucros, mas ser ineficiente.

Torres apud Castro (2006) traz os dois conceitos para a area publica, onde
efichcia é definida como a preocupacdo de se atingir os objetivos pouco se
importando com 0s meios para atingi-los. Na eficiéncia existe a preocupacao com 0s
meios utilizados para se obter éxito da acgdo estatal, “utilizando a racionalidade
econbmica que busca maximizar os resultados e minimizar os custos, ou seja, fazer
o melhor com menores custos, gastando com inteligéncia os recursos pagos pelo

contribuinte”.
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Para Castro (2006), a efetividade afere em que medida os resultados de uma
acado trazem beneficio a populacéo. Além de ser eficaz, precisa trazer melhorias para
a populacéo.

Para Torres apud Castro (2006), a efetividade é um conceito mais complexo
que eficiéncia e eficicia, pois a preocupacdo central é averiguar a real necessidade
das acOes estatais. Este conceito ndo se relaciona estritamente com a ideia de
eficiéncia, que tem uma conotagdo mais econémica. Segundo o autor, “eficiéncia
tem foco na relacéo custo/beneficio, enquanto efetividade se concentra na qualidade
do resultado e na propria necessidade de certas agdes publicas”.

Verifica-se limites para o alcance de eficiéncia na administracdo publica, em
especial devido a fatores politicos, organizacionais, culturais dentre outros. O
ambiente politico-democratico impde diversas limitacbes ao aumento da eficiéncia
tendo em vista o0s interesses e objetivos politicos para os recursos disponiveis.

Observa-se que o principio da eficiéncia ja estava implicito na Constituicdo
Federal mesmo antes da Emenda Constitucional n° 19, pois um sistema guiado por
principios de moralidade e de finalidade n&o poderia aceitar ineficiéncia
administrativa.

Guedes e Marques (2006) concluem que eficiéncia é um conceito econémico,
gue qualifica atividades, ou seja, a busca do fazer acontecer com racionalidade,
relacionando os custos para a satisfacdo das necessidades publicas ao grau de
utilidade alcancado. O principio da eficiéncia orienta a atividade administrativa no
sentido de buscar os melhores resultados com 0s meios escassos, ou seja, pela
regra de consecucao do maior beneficio com o menor custo possivel.

Meirelles apud Melo (2010) esclarece que o dever de eficiéncia € o que se
imp0e a todo agente publico de realizar suas atribuicGes com presteza, perfeicdo e
rendimento funcional. E o mais moderno principio da funcdo administrativa, que ja
nao se contenta em ser desempenhada apenas com legalidade, exigindo resultados
positivos para o servico publico e satisfatério atendimento das necessidades da
comunidade e de seus membros.

A Emenda Constitucional n°® 19, de 4 de junho de 1998, alterou o disposto no
caput do art. 73 da Constituicdo Federal, de 1988, incluindo no ordenamento juridico
brasileiro o principio da eficiéncia, inclusive no tocante as licitagbes publicas
(BRASIL, 1998).

Segundo Meirelles apud Melo (2010), O principio da eficiéncia é destacado
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como um dos deveres da administracdo. Eficiéncia, para o autor, € a imposicédo a
todo agente publico de realizar suas atribuicbes com presteza, perfeicdo e
rendimento funcional. Para o autor € o mais moderno principio da funcéo
administrativa, que jaA ndo se contenta em ser desempenhada apenas com
legalidade, exigindo resultados positivos para o servico publico e satisfatério

atendimento das necessidades da comunidade e de seus membros.

2.3 TI E PREGAO ELETRONICO APLICADOS A EFICIENCIA NAADMINISTRACAO
PUBLICA

Nesse item, sera abordado o uso da Tecnologia da Informacé&o para tornar a
Administracdo Publica mais eficiente, ou seja, seu impacto na eficiéncia
organizacional, incluindo o papel do Governo Eletronico na Administracao.
Posteriormente, serd apresentada modalidade de licitagdo Pregdo Eletrbnico que
utiliza recursos de Tl para melhoria da gestado dos gastos publicos, bem como do rito
processual, de acordo com a legislacdo pertinente. Discutir-se-a& 0s resultados

atingidos a partir do uso do pregéo eletrénico para verificar sua eficiéncia.

2.3.1 Tl e 0 impacto na eficiéncia organizacional

N&do ha duavidas que as tecnologias da informacdo e comunicacdo tém
contribuido para o desenvolvimento da sociedade como um todo e 0 seu uso na
administracdo publica para suprir as demandas da sociedade de forma mais
transparente, econdmica e célere deve ser observada nesse contexto.

Segundo Nascimento et al. (2012), o aumento da conectividade tem
transformado o trabalho nas entidades publicas devido ao uso de ferramentas de
trabalho em grupo e a integracdo de sistemas em rede, o que possibilita as
transaces em ambiente digital, modificando os processos e o modo de lidar com os
usuarios/clientes.

Fernandez Molina apud Garcia (2006) afirma que as tecnologias da
informag&o e comunicagao contribuem para o relacionamento entre 0 governo e a
populacdo, permitindo uma administracdo publica mais transparente e eficaz para a
prestacdo de servicos, sobretudo os servigos de informagdo. Como a administracao

publica gerencial tem foco na eficacia, as novas tecnologias sdo ferramentas
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importantes para alcangar esse objetivo, pois melhoram o funcionamento interno das
instituicbes publicas, como também o relacionamento entre as diferentes
administracdes e a interacdo com os cidadaos e empresas.

Ja Takahashi apud Garcia (2006) afirma que a tecnologia permite o
aperfeicoamento da propria gestdo do governo, como a coordenac¢édo, planejamento,
execucao e controle de agdes, assim como a transacao deste com o setor privado,
também possibilitando o acesso a servigos, participacdo nas decisdes e
acompanhamento dos atos governamentais por parte dos cidadédos e tendo como
beneficio a eficacia, responsividade, transparéncia e governanca.

Segundo Garcia (2006), as iniciativas mais claras do governo brasileiro, no
sentido de tornar efetivo o uso das tecnologias de informacdo e comunicacao,
deram-se em 1995, quando a Internet no Brasil comecou a ser estruturada e saiu do
restrito ambito académico, sendo liberada para fins comerciais. Pretendia-se, a
época, disponibilizar servicos de informacdes para os cidaddos, empresas,
consumidores, prestadores de servi¢os etc., compondo o0 que atualmente se define
como e-governo (ou governo eletrénico).

Garcia (2006) afirma que alguns autores dizem que Governo Eletrénico é um
conceito emergente que objetiva fornecer ou disponibilizar informagdes, servigos e
produtos, através de meio eletrénico/digital, a partir ou através de 6rgéos publicos, a
gualquer momento, local e cidaddo, de modo a agregar valor a todos os envolvidos
com a esfera publica.

O Governo Eletronico parte de quatro perspectivas: da perspectiva do
cidadao, pois visa oferecer servicos publicos; da Perspectiva de Processos, pois
repensa o modo operacional dos processos; da Perspectiva da Cooperacao, pois
integra os varios 6rgdos governamentais, e estes com outras organizacfes privadas
e nao-governamentais para agilizar as decisfes; da Perspectiva da Gestdo do
Conhecimento, pois permite ao Governo, em suas varias esferas, criar, gerenciar e
disponibilizar em repositérios adequados o conhecimento, tanto gerado quanto
acumulado por seus varios 6rgaos.

De acordo com Perri apud Garcia (2006) o Governo Eletrdnico compreende:
o Fornecimento de Servicos Eletronicos, como o relacionamento Governo-
Empresas; a Democracia Eletrénica (e-democracy) com a escolha de representantes
no governo através de meios digitais; a Governanca Eletrénica (e-governance), com

0 suporte digital para a elaboracao de politicas publicas; tomada de decisdes; public
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choices e workgroup entre os varios gestores publicos de diferentes escalbes.

Nascimento et al. (2012) afirmam que as tecnologias da informacdo e
comunicacao sao importantes pois permitem formas de participacdo social na gestao
de recursos publicos, conferindo maior eficacia, responsividade, transparéncia e
governanca. Exemplos dessas iniciativas sdo o Sistema Integrado de Administracao
Financeira-SIAFI, o portal ComprasNet (informagfes sobre licitagdes publicas) e o
Portal da Transparéncia (torna publico a execucéao orcamentaria federal).

Para o World Bank apud Santos (2011), governo eletrénico refere-se ao uso,
por organizagOes governamentais, de TICs, que possibilitam a transformac&o das
suas relagcbes com cidadaos, empresas e outras unidades do governo. Essas
tecnologias podem servir a diferentes fins, como: melhor prestacdo de servicos aos
cidadaos, interacdes mais eficazes com empresas e a industria, empowerment do
cidaddo por meio do acesso a informacdes ou mais eficiéncia na administracao
governamental.

Em linhas gerais, as funcfes caracteristicas do governo eletrénico séo:

e Prestacao eletronica de informacgdes e servicos;

e Regulamentacdo das redes de informacdo, envolvendo principalmente
governanca, certificacao e tributacao;

e Prestacdo publica de contas, transparéncia e monitoramento da execucéo
orcamentaria;

e Ensino a distancia, alfabetizacao digital e manutencéo de bibliotecas virtuais;

e Difusdo cultural com énfase nas identidades locais, fomento e preservacao
das culturas locais;

e E-procurement, isto €, aquisicdo de bens e servicos por meio da Internet,
como licitacdes publicas eletrbnicas, pregdes eletrénicos, cartdes de compras
governamentais, bolsas de compras publicas virtuais e outros tipos de
mercados digitais para bens adquiridos pelo governo;

e Estimulo aos negocios eletronicos, através da criacdo de ambientes de
transagfes seguras, especialmente para pequenas e médias empresas.

Este trabalho tem como foco principal as questdes voltadas a e-procurement
(licitacOes eletronicas) e G2B que é caracterizado por transacdes entre governos e
pessoas juridicas em seus varios papeéis desempenhados. G2B é a forma reduzida

da expressdo em inglés “Government to Business” e trata das interacdes entre
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governos e empresas, tais como a aquisicdo e fornecimento de bens, produtos e
servigos tanto do governo para as empresas quanto das empresas para 0 governo.
O objetivo é otimizar a prestacdo de servicos de ambas as partes e possibilitar a
reducdo de custos destas transacfes, por meio de mecanismos que incluem

cadastro unificado de fornecedores e itens, entre outros.

2.3.2 O Pregéo Eletrénico

Historicamente, tem-se noticiado certo descaso com o uso do dinheiro
publico, inclusive nos processos licitatorios referentes as compras governamentais.
O pregao na forma eletrbnica surge como uma inovagao tecnoldgica para promover
eficiéncia nos gastos publicos devido a sua celeridade, competitividade,
transparéncia e economicidade, proporcionadas pelo uso da internet em ambientes
virtuais minimizando a desconfianca dos cidadaos em relacdo aos administradores
publicos quanto aos processos licitatorios.

Melo (2010, p.35) afirma que:

Devido ao reconhecimento da importancia do uso eficiente dos
recursos publicos, a Constituicdo Federal de 1988 trouxe no inciso
XXI do art. 37 a previsédo legal que obriga que as obras, servigos,
compras e alienagbes publicas sejam feitas através de processo
licitatério, assegurando igualdade de condicbes a todos os
concorrentes (BRASIL, 1988). Diz o referido dispositivo:

XXI - Ressalvados os casos especificados ha legislacédo, as obras,
servigos, compras e alienagdes serdo contratados mediante processo
de licitacdo publica que assegure igualdade de condi¢des a todos 0s
concorrentes, com clausulas que estabelecam obrigacdo de
pagamento, mantidas as condi¢bes efetivas da proposta, nos termos
da lei, o qual somente permitira as exigéncias de qualificacdo técnica
e econbmica indispensaveis a garantia do cumprimento das
obrigacdes.

A Lei n° 8.666/1993 institui que a licitacdo destina-se a garantir a observancia
do principio constitucional da isonomia e a selecionar a proposta mais vantajosa
para a Administracdo e sera processada e julgada em estrita conformidade com os
principios basicos da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da igualdade,
da publicidade, da probidade administrativa, da vinculacdo ao instrumento
convocatério, do julgamento objetivo e dos que Ihe sdo correlatos (BRASIL, 1993),
ao que a Constituicdo Federal de 1988 no seu artigo 70 elenca a economicidade
como principio norteador para o gestor publico.

Cabe salientar que, proposta mais vantajosa e economicidade néo
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necessariamente implicam em menor preco como o objetivo final da licitagéo. O foco
seria preco e qualidade. No caso especifico do pregéo eletrdnico, as propostas séo
classificadas apos a etapa de lances de precos na ordem crescente de precos, tendo
como vencedor provisorio o licitante que ofereceu o menor preco. Porém, apos a
andlise da proposta quanto a critérios de qualidade, exequibilidade e conformidade
com o solicitado no Termo de Referéncia é que serd ou ndo aceita a proposta e a
adjudicacao para aquele licitante. Caso contrario, sua proposta sera desclassificada.

A Lei n°® 8.666/1993 relaciona cinco modalidades de licitacdo: Concorréncia;
Tomada de Precos; Convite; Concurso; Leildo. Entretanto, a Lei n® 10.520, de 17 de
julho de 2002, instituiu a sexta modalidade de licitagdo denominada Pregéo, para a
aguisicao de bens e servicos comuns (BRASIL, 2002).

O Pregdo surgiu para tornar o0s processos licitatorios mais eficientes,
consonante com a percepcdo atual de deveres da administracdo publica, e a sua
forma eletrbnica apresenta-se como a mais moderna, célere e econbmica. De
acordo com o art. 5° do Decreto Federal n°® 5.450/05, a licitacdo na modalidade
Pregdo Eletrénico esta de acordo com o0s principios basicos da Administracao
Publica, quais sejam: da legalidade, impessoalidade, moralidade, igualdade,
publicidade, eficiéncia, probidade administrativa, vinculagdo ao instrumento
convocatorio e do julgamento objetivo, bem como aos principios correlatos da
razoabilidade, competitividade e proporcionalidade (BRASIL, 2005).

O pregdo eletronico utiliza recursos de tecnologia da informacdo em
plataforma web. Santos (2008, p. 21) explica que:

O surgimento da Internet e de outras inovagbes nas Tecnologias de
Informacédo e Comunicacdes (TIC) proporcionaram as organizacées a
possibilidade de migrar seus sistemas existentes em plataformas
convencionais para sistemas com interface web. O esgotamento das
sobrevidas dos sistemas legados também pode ser considerado
outro fator que motivou a construgdo de novos sistemas baseados na
Internet - os quais conformam, na pratica, o governo eletrénico. No
caso especifico de organizagcdes governamentais, outros aspectos
gque incentivaram o surgimento dessa inovacéo foram a necessidade
das administracbes de aumentarem suas arrecada¢gbes e melhorar
seus processos internos (KAKABADSE; KAKABADSE; KOUZMIN,
2003) e as pressBes da sociedade para que 0 governo otimizasse
seus gastos e atuasse, cada vez mais, com transparéncia, qualidade
e de modo universal na oferta de servicos e provimento de
informacBes aos cidaddos e organizacdes em geral. Todos esses
fatores encontraram na intensificacdo do uso das TIC o suporte
necessario para a implementagdo de projetos que pudessem
responder a essas demandas.
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Ainda segundo Santos (2011, p. 2):

A combinacdo do uso de TICs avancadas, especialmente a internet,
no suporte de novas formas de trabalho na administracdo publica,
junto com a disponibilizacdo mais abrangente de informacbes e
servigos interativos acessiveis atravées de diferentes canais, € a base
do governo eletrénico. O desafio existente é o de "reescrever as
regras" de como a administracdo publica trabalha internamente,
interage com seus usuarios, e usa TICs ndo somente para aumentar
a sua produtividade ao tornar as transacdes mais faceis de serem
executadas, mas também lidar com questdes como inclusao social e
exclusédo digital.

Nesse sentido, Nascimento et al. (2012) chamam a atencéo para o fato da
exclusao digital e informacional, pois boa parcela da populacéo brasileira ainda nao
tem acesso efetivo aos computadores e internet, o que diminui a efetividade do
Governo Eletrénico, o qual demanda alfabetizacdo informacional e diminuicdo da
exclusao digital, esta ultima consequéncia da excluséo social.

Santos(2011) explica que o governo eletrbnico possui varias funcdes, dentre
as quais pode-se destacar o e-procurement (licitacdes eletrdnicas), isto €, aquisicao
de bens e servicos por meio da Internet, como licitagBes publicas eletrénicas,
pregdes eletronicos, cartbes de compras governamentais, bolsas de compras
publicas virtuais e outros tipos de mercados digitais para bens adquiridos pelo
governo e o estimulo aos negdcios eletrénicos, através da criagdo de ambientes de
transacfes seguras, especialmente para pequenas e médias empresas.

A realizacdo da modalidade pregdo na forma eletrbnica para os 0Orgaos
publicos federais se da atualmente pelo sitio eletrébnico Comprasgovernamentais,
portal de compras do Governo Federal, instituido em 1997 como “Comprasnet”. O
sitio foi instituido pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao vinculada
ao Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo - MPOG, cuja finalidade
principal é a realizacdo de processos eletrénicos de aquisicdo de bens e servicos
comuns na Administracdo Publica Federal através dos seus Org&os conveniados e
cadastrados na plataforma SIASG -Sistema Integrado de Administracao de Servigos
Gerais. Ademais, podemos destacar que este sitio eletrbnico também tem como
objetivo secundario promover a transparéncia e permitir o controle dos gastos
publicos pela sociedade, através de consulta as publicacdes eletrdnicas dos avisos
de editais de licitacdo e seus resultados, em razdo das acdes e decisbes tomadas
durante os processos de compras pelos Orgdos da Administracdo Publica

(Comprasgovernamentais, 2015).
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Meirelles (2010, p. 135) define assim o pregéo eletronico:

Pregdo eletrbnico é aquele efetuado por meio da utilizacdo de
recursos de tecnologia da informacdo, ou seja, por meio de
comunicacdo pela internet. Esta previsto no § 2° do art. 2° da Lei
10.520, de 2002, tendo sido regulado pelo Decreto 3.697, de
21.12.2000, o qual recentemente foi revogado e substituido pelo
Decreto 5.450, de 31.5.2005. Seu procedimento segue as regras
basicas do pregdo comum, mas, como é evidente, deixa de ocorrer
na presenca fisica do pregoeiro e dos participantes, ja que todas as
comunicac¢des sao feitas por via eletrénica.

Ao passo que Justen Filho (2009, p. 281) explicita ainda mais:

O pregéo, na forma eletrénica, consiste na modalidade de licitacdo
publica, de tipo menor preco, destinada a selecdo da proposta mais
vantajosa para a contratagdo de bem ou servico comum, por meio de
propostas seguidas de lances, em que o0s atos juridicos da
Administracdo Publica e dos interessados desenvolvem-se com a
utilizacdo dos recursos da Tecnologia da Informagé&o, valendo-se da
rede mundial de computadores (Internet).

A disciplina do Dec. N° 5.450 ampliou a utilizacdo dos recursos da
Tecnologia da Informacdo para além do previsto no Regulamento
revogado. Assim, permanece a concepg¢ao de que a peculiaridade do
pregao eletrénico residird na auséncia de sessédo coletiva, reunindo a
presenca fisica do pregoeiro, de sua equipe de apoio e dos
representantes dos licitantes num mesmo local determinado. No
pregédo eletrdnico, os interessados ndo comparecem a um certo local
portando envelopes, materialmente existentes. Como é evidente,
nem pode haver abertura dos envelopes para exame das propostas.
Nem existira sucessao de lances através da palavra oral dos
interessados. Enfim, tudo aquilo que se previu a propésito do pregao
serd adaptado a um procedimento em que as comunicacfes se
fazem por via eletrbnica. Valendo-se dos recursos propiciados pela
Internet, cada interessado utilizara& um terminal de computador,
conectando-se aos servicos ofertados pela propria Administracdo. As
manifestacdes de vontade dos interessados serdo transmitidas por
via eletrbnica, tudo se sujeitando a uma atuacdo conduzida pela
pessoa do pregoeiro. Essa atuacdo envolve a gestdo ndo apenas do
processo licitatorio, mas também do préprio sistema eletrénico.

O Dec. N° 5450 admite que os atos administrativos tenham
existéncia meramente eletronica, tal como previsto no art. 30, §1°.
Assim, ndo havera “autos” para o procedimento administrativo.
Existira um “procedimento eletrbnico”, sendo eliminados os
documentos em papel. Para ser mais preciso, pode haver, no curso
do processo, a utilizagdo de documentos em papel, mas isso se
reduzirqd ao minimo, inclusive com a perspectiva de sua substituicdo
posteriormente por arquivos digitalizados.

Melo (2010) afirma que o Pregdo Eletronico representa a aplicacdo do
principio da eficiéncia, através da celeridade, simplificagéo, inversdo das fases que

leva a economicidade, e devido a transparéncia, reduz 0 espago para a corrupgao.
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O professor Jacoby Fernandes (2013, p. 21) aponta que a Celeridade consta
expressamente do primeiro decreto sobre o tema o Decreto n° 3.555 de 8 de agosto
de 2000.

Esta modalidade de licitacdo é dividida juridicamente em duas fases: fase
interna (Art.3° da Lei 10.520/02), e fase externa (Art. 4° da Lei 10.520/02).

Meirelles (2010) explica que a fase interna ou preparatdria se passa no ambito
interno do orgao. Inicia-se com a autoridade competente justificando a necessidade
da contratacdo e elaboracdo do edital. A definicho do objeto devera ser precisa,
suficiente e clara, afastadas as especificacfes irrelevantes e desnecessérias que
constam de um termo de referéncia com o orcamento médio.

Sobre a figura do pregoeiro Meirelles (2010, p.133) assim define a sua
funcao:

Finalmente, a mesma autoridade competente designara, dentre os
servidores do 6rgdo ou entidade, o pregoeiro — que sera o
responsavel pela conducao do pregdo — e a respectiva equipe de
apoio, que o auxiliard no recebimento das propostas, na analise de
sua aceitabilidade, bem como no exame dos documentos de
habilitagdo. A lei preferiu substituir a tradicional Comissdo de
Julgamento por apenas um servidor, ja que o pregdo, devendo
realizar-se numa sessdo oral, pressupbe decisdes rapidas e
terminativas, dele exigindo experiéncia e capacidade. Dai por que o
Regulamento aprovado pelo Decreto 3.555, de 2000, determina que
“somente podera atuar como pregoeiro o servidor que tenha
realizado capacitacao especifica para a fungao”.

Sobre a fase externa, Meirelles(2010) ensina que seu comeco se da com a
convocacao dos interessados por meio de aviso no Diario Oficial da Unido e,
facultativamente, por meios eletronicos (internet) e em jornais de grande circulacgéo.
Do aviso deverdo constar a definicdo do objeto e a indicagcdo do local, dias e
horarios em que podera ser lida ou obtida a integra do edital e recebidas as
propostas. Esse prazo ndo podera ser inferior a oito dias uteis e finaliza com a
sessdo publica que pode ser presencial ou em ambiente virtual no caso da forma
eletrbnica, que sera conduzida pelo pregoeiro, com o auxilio da equipe de apoio. Ao
pregoeiro cabera receber o envelope com as propostas de precos, sua abertura e
classificacdo, os lances, a andlise de sua aceitabilidade e a classificacao final, bem
como a adjudicacdo do objeto do certame ao vencedor. Apos essa fase, inicia-se a
habilitacdo, com a abertura do envelope contendo a documentacdo do autor da

proposta classificada em primeiro lugar.
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Meirelles(2010) explica que esta € uma das maiores vantagens do pregéao.
Inverte-se a ordem procedimental: procura-se verificar primeiro quem venceu a
etapa comercial, para depois conferir os documentos de habilitacdo do vencedor.
Suprime-se, assim, tempo precioso despendido no exame da documentacdo de
concorrentes que foram eliminados no julgamento das propostas. Se o vencedor nao
for habilitado, de acordo com as exigéncias constantes do edital, sera verificada a
documentacdo do classificado em segundo lugar, e assim subsequentemente.
Proclamado o vencedor da licitacdo pelo pregoeiro, contra essa decisdo s6 podera
ser interposto recurso se o licitante interessado manifestar sua intengéo de imediato,
sendo-lhe concedido o prazo de trés dias para a apresentacdo de suas razoes,
ficando os demais licitantes intimados para apresentar suas contrarrazées em igual
prazo. Decididos os apelos em prazo de até cinco dias, o objeto da licitagcdo sera
adjudicado ao vencedor, cabendo a autoridade superior homologar o julgamento e
convocar o adjudicatario para assinar o contrato.

Sobre a obrigatoriedade do pregdo eletrénico pelos 6rgdo publicos, Melo
(2010, p. 40) ressalta:

Nesse contexto, e no intuito de viabilizar uma otimizacdo no uso do
Pregéo Eletrénico, o Governo Federal editou o Decreto n° 5.450, de
31 de maio de 2005, publicado no DOU de 1° de junho de 2005, que
finalmente, instituiu a obrigatoriedade de adocdo do Pregdo nas
contratagfes de bens e servicos comuns, adequando-o as intencdes
institucionais e a prépria evolugéo e dindmica que tomou o Pregédo na
Administracdo Federal, tornando esta modalidade licitatoria
obrigatéria nas aquisicbes de bens e servicos comuns, e sua forma
eletrbnica passando a ser prioritaria e padréo, ou seja, quando o
gestor publico optar pelo pregdo presencial tera de apresentar
justificativa circunstanciada da escolha.

E o0 que preconiza o art. 4° do referido Decreto (BRASIL, 2005, p. 3):
Art. 4° Nas licitagdes para aquisicdo de bens e servicos comuns sera
obrigatéria a modalidade pregdo, sendo preferencial a utilizacdo da
sua forma eletrénica.

§ 1° O pregdao deve ser utilizado na forma eletrbnica, salvo nos casos
de comprovada inviabilidade, a ser justificada pela autoridade
competente.

Melo(2010) finaliza ressaltando o carater inovativo do dispositivo,
proporcionando grandes repercussbes no ordenamento juridico brasileiro e na
aplicabilidade das demais modalidades licitatérias da Lei n° 8.666/93, que perdem

campo de aproveitamento.
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2.3.3 Resultados atingidos a partir do uso do pregéao eletrénico

O uso do pregéo eletrénico tem trazido grande economia aos cofres publicos.
Ha varias noticias nos sites do governo e estudos que comprovam isso, porém essa
economia é apresentada tomando-se como base o preco médio cotado que nem
sempre traduz a realidade do mercado. Fajardo e Galiza (2014) levantam esse
questionamento no seu artigo quando concluem: “Os resultados mostraram que os
precos cotados sdo superiores ao preco de mercado e superior a0 preco pago,

porém, o preco pago apresentou-se similar ao prego de mercado”.

Dados mais recentes, extraidos do portal de compras do governo federal,
noticiam que o pregao eletrébnico gerou economia de R$ 48 bi nos ultimos cinco
anos, devido as inovacfes no sistema eletrénico de compras, o qual avisa quando
h& sobrepreco e sécios em comum, 0 que agrega segurangca econémica ao gasto
publico em aquisicbes. O Comprasnet, acessado através do site
Comprasgovernamentais, € gerenciado pelo Ministério do Planejamento, Orcamento
e Gestdo (MP) e é a plataforma para operar processos eletrénicos de aquisicdes e
disponibilizar informacdes referentes as licitagbes e contratacbes promovidas pela
Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional. No sitio podem ser
consultados editais e atas e acompanhadas as licitagbes pela sociedade. Séo
também disponibilizados os manuais, a legislacdo pertinente, o cadastro de
fornecedores, dentre outras. O Comprasnet € um sistema que se adequa as
necessidades dos o6rgaos publicos e do mercado. O pregdo também gera
desenvolvimento regional ao permitir a participacdo de empresas de qualquer estado

brasileiro.

Somente no ano de 2014, a modalidade gerou uma economia de R$ 7,9
bilhdes e foi empregada em 33,8 mil processos licitatérios, com uma despesa de R$
37,8 bilhdes. A economia gerada pela utilizagdo do pregao eletronico foi calculada a
partir da comparacéo dos valores de referéncia dos bens e servicos com 0s precos
estabelecidos no fim das licitagbes. Uma outra vantagem do pregdo € a protecao
contra empresas desonestas que conturbam o certame ou agem de ma-fé, as quais
por mau comportamento em relagcéo as regras estabelecidas podem ficar impedidas
de licitar e de contratar com a Unido, e ser descredenciadas no Sistema de

Cadastramento Unificado de Fornecedores (Sicaf), pelo prazo de até cinco anos. As
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penalidades sdo obrigatoriamente registradas no Sicaf.

Para o Secretario de Logistica da Informacéo, o pregdo eletrénico deve ser
usado por permitir um melhor gerenciamento das compras publicas, ao afirmar a
importancia da modalidade pregédo para a economia e transparéncia dos gastos
publicos, pois os certames podem ser acompanhados em tempo real pela internet.

O Diretor da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo do MPOG
afirma que, desde a implantacdo do pregdo em dezembro de 2000 o governo tem
ganhado em quantidade e qualidade, pois segundo ele houve economia nos
processos licitatorios de 20% a 30% e os dados apontam de oito a quinze dias para
encerrar uma licitacédo, processo que durava antes em torno de dois meses. Enfatiza
ainda que “A administragao publica, em todas as suas instancias, conta com uma
modalidade de licitagdo agil e geradora de economia para realizar suas compras e
contratacdes.”

O Sistema de Registro de Precos (SRP) é um procedimento especial no
Pregado (art.11, Lei 10.520/2002) na forma presencial ou eletrbnica para registro
formal de precos relativos a prestacdo de servicos e aquisicdo de bens para
contratacdes futuras, se mostrando vantajoso, pois ndao h&d a necessidade de

disponibilidade orcamentaria e também custos com armazenamento.

A modalidade de licitacdo mais utilizada nos processos de compras € 0O
pregdo conforme dados retirados do Painel de Compras do Governo Federal.
Segundo o site paineldecompras.planejamento.gov.br, consultado em 30 de Outubro
de 2017, havia 14.326 processos de compras realizados na modalidade pregéo, de
um total de 67.582 processos de todas as modalidades de licitacdo (14.684) e
processos por dispensa e inexigibilidade de licitacdo que totalizam 52.898

processos.

Observa-se que a modalidade pregao, por si s6, movimentou 45,3% do valor
total licitado em 2017, em comparacdo com as demais modalidades: Concorréncia,

Tomada de Precgos, Convite, Concurso, Leildo, bem como dispensa e inexigibilidade.
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Figura 1: Painel de Compras do Governo Federal.
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Fonte: Painel de Compras do Governo Federal.

https://paineldecompras.planejamento.gov.br/QvAJAXZfc/opendoc.htm?document=PaineldeCompras.
qvw&host=QVS@17-0112-b-ias04&anonymous=true

O pregéo eletrénico permite negociacao direta entre a Administracdo Publica
e o licitante, nos casos e modos especificos, desenvolvendo-se de forma mais agil,
célere e racional, com fases invertidas em relacao ao procedimento tradicional. Ha
uma Unica fase recursal apos a habilitacdo e gasta-se em média 17 dias para se
efetivar uma compra, segundo pesquisa de Carvalho (2015). E considerado
econdmico pois € conduzido e decidido por um Unico servidor, 0 qual conta com uma
equipe de apoio; com reducdo em média de 20 a 30% do valor de referéncia nos
custos de transacdo, gerando economia aos cofres publicos. Outro aspecto
importante a ser ressaltado € a inexisténcia de valor para se utilizar a modalidade.
Em relacdo a eficiéncia, conta com maior competitividade, pois a participacdo de
empresas de todo pais é irrestrita, ampliando a disputa licitatéria. A maior
transparéncia é clara, pois qualquer cidaddo pode acompanhar todas as etapas do
processo. Uma vez que os licitantes s6 sdo conhecidos no final da sesséo, o

processo €, ainda, mais seguro.

Quanto a competividade que pode conduzir a economicidade, Souza e
Teixeira (2008), dizem o seguinte:
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O pregéo é uma nova modalidade de licitagdo que busca incrementar
a competitividade e a agilidade nas contratacbes publicas. O
aumento da competitividade ocorre devido ao numero maior de
participantes em face do oferecimento de maiores quantidades de
lances, apds a apresentacao de propostas, sendo fixado determinado
valor como teto maximo para aquisicao. Por meio dessa modalidade,
as entidades governamentais vém divulgando entre os meios de
comunicagao que o valor final de um bem ou servi¢o contratado esta
sofrendo reducéo.

Ao tratar do principio da economicidade € importante lembrar que o gestor
publico deve preocupar-se com a melhor utilizacdo possivel dos recursos entregues
a sua disposicdo e que essa responsabilidade estd incumbida a ele como
administrador publico pela Constituicdo Federal de 1988 ao lado do dever da
eficiéncia. Ou seja, o principio da legalidade deve vir junto com os da eficiéncia e
economicidade nas acfes do agente publico. Entende-se por economicidade, de
forma mais direta, a obtencdo da melhor proposta, observados o melhor custo-
beneficio, o que guiara a decisdo do gestor. O uso do pregédo eletrénico privilegia
uma forma de licitacdo que busque a reducdo de prazos legais, reducdo da
burocracia, possibilidade de aumento de provaveis fornecedores e transparéncia. O
pregao supre, aparentemente, esses requisitos com algumas vantagens e

desvantagens.

Segundo Moraes e Slomski (2006), ha criticas que apontam que alguns
setores da economia sdo ausentes as licitagcdes, com representantes ficticios, os
quais efetuam a contratagcdo com o objetivo de subcontratar depois de vencer uma
licitacdo, repassando o produto com precos superiores para a Administracdo publica.
Ainda assim, registra-se entre as vantagens do pregdo presencial e do pregao
eletrénico reducdes de precos de 20% a 30% do valor proposto inicialmente pela

Administragdo Publica.
No entanto, alerta Jacoby apud Moraes e Slomski (2006):

E preciso parcimonia na avaliacdo de alguns resultados que vem
sendo propalados, como economia com 0 uso do pregado superior a
25%. Certamente, comparado o preco estimado com o menor lance a
cifra pode ser correta, mas se forem excluidos os contratos néo
cumpridos em decorréncia de adjudicacdo a precos inexequiveis,
certamente a cifra sera bem reduzida, talvez em 10%.

Assim, entendemos que critério de menor pre¢co ndo é o suficiente para uma

proposta se caracterizar vantajosa e eficaz.
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Cabe salientar que mesmo na atualidade ndo ha total disponibilidade de
servigos de internet e com qualidade para todos os interessados em participar de
licitacbes na forma eletrénica, restringindo-se a competitividade advinda do pregao

eletronico.

Moraes e Slomski (2006) complementam que a restricio do uso da
modalidade de pregdo para bens e servicos comuns pode ser considerada como
uma desvantagem da modalidade. Esta limitacdo, embora genérica, pode suscitar
qguestionamentos judiciais a respeito da aplicabilidade ou ndo da modalidade,

respondendo o gestor publico pela decisdo de sua utilizacao.

Maiores economias, aumento da competitividade, compras com qualidade,
promocdo de micro empresas e empresas de pequeno porte, desenvolvimento do
empresariado nacional, dentre outros objetivos, sdo funcbes que o comprador

publico deve ter em mente ao exercer sua atividade profissional.

Pimentel e Oliveira (2012) reforcam que o grande poder de compra dos
governos aliado as politicas publicas de desenvolvimento e incentivos as micro e
pequenas empresas, preferéncia por produtos desenvolvidos no pais e combate a

corrupcéo foram fatores promotores do pregéo eletrénico.

Nunes apud Pimentel e Oliveira (2012) afirma que o desenvolvimento do pais
esta diretamente ligado as Compras publicas, as quais também se constituem em
uma importante fracdo do gasto publico no Brasil. Por meio da aquisicdo de bens e
contratacdo de servicos eficientes, as organizagdes atingem seus objetivos com

menos gastos financeiros e a satisfacdo das partes envolvidas.

De acordo com o Portal Brasil (2014), o pregéo ja se constitui como a principal
modalidade de licitacdo publica do governo federal, respondendo por 60% de todas
as compras federais em 2013, o equivalente a R$ 41,0 bilhdes - 87% dos gastos em

aquisicoes realizados pelo Governo Federal

Segundo estudos de Comprasnet (2005), ja em 2004, apenas dois anos apds
sua implementacdo, a economia do pregdo eletrbnico possibilitou que a
administracao direta gastasse, em compras de material de consumo e contratacéo
de obras e servigcos, 21% a menos do que no ano anterior. Concomitantemente, o
numero de empresas fornecedoras passou de 150 mil para 214 mil (um aumento de
42%).
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O Grafico 1 apresenta a evolucdo do desempenho do pregdo para as contas
publicas nos anos recentes. Nota-se que no periodo analisado a participagdo do
pregdo no total das compras publica ficou praticamente estavel em torno de 20%
(sendo a menor participacédo a de 2007, com 16%, e a maior, ja no ano subsequente,
em 2008, com 24%). J& em relacdo a economia em reais, nota-se um constante
crescimento ao longo dos anos, chegando ao montante recorde de R$9,1 bilhdes em
2013.

Grafico 1: Economia em Bilhdes proporcionada pelo Pregéo.
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Fonte: Extraido de Fajardo e Galiza (2014)

Salienta-se que essa suposta economia pode sofrer interferéncia de diversos
fatores, tais como competitividade e a eficiéncia da cotacdo do preco de mercado.

Santana (2009) relata que:

A experiéncia ao longo dos anos em milhares de pregdes realizados
no Brasil todo, mostra que a falada economia ndo é, em muitos
casos, tdo grande como se anuncia. Isso pode ser explicado, ao
refletirmos no seguinte critério, se o valor estimado (valor orcado)
pela instituicdo n&o for um dado muito bem coletado (se a estimativa
for irreal), a reducdo obtida, ndo estara refletindo a verdadeira

economia.

Os conceitos de eficiéncia, celeridade, economicidade e necessidade de
praticas de gestdo da licitagdo por Pregdo Eletrbnico levantadas, bem como os
prazos e economias médios dos processos, permitiram ao autor verificar o

desempenho do IF Sertdo-PE, as condutas praticas necessarias e recursos para se
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obter maior eficiéncia.

O percentual de economia e a duracdo dos processos (economicidade e
celeridade) sao indicadores de eficiéncia quando se trata das aquisicdes por Pregao
eletronico, por isso a necessidade de se fazer esse estudo.

As condutas praticas para alcancar melhor celeridade e economicidade séo
baseadas em: programas de melhoria continua; planejamento das compras;
informatizac&o; desenho do processo de compra; suporte institucional; mecanismos
para coleta de informacdes; cartilhas de compras; checklist de processos e
procedimento para cotagdo de precos.

A estrutura da equipe de compras, capacitacao e suporte de Tl sdo apontados

COMO recursos necessarios para um melhor desempenho das atividades.
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3. METODOLOGIA DA PESQUISA

Uma vez que a presente pesquisa pretende gerar conhecimentos para uma
aplicacao pratica, voltados para a solucdo de problemas especificos, classifica-se,
quanto a natureza, segundo Prodanov e Freitas (2013), como sendo uma pesquisa
aplicada. Sob o ponto de vista dos objetivos, esta pesquisa pode ser classificada
como do tipo exploratoria e descritiva. Para Severino (2007), a pesquisa exploratoria
ocorre quando se pretende obter informacdes sobre determinado objeto e mapear as
condicbes em que esse objeto se manifesta. Ainda segundo Prodanov e Freitas
(2013), a pesquisa descritiva ocorre quando se procura classificar, explicar e
interpretar fatos.

Esta pesquisa foi realizada através de um estudo de caso com o objetivo de
compreender, coletar e analisar informacdes sobre a eficiéncia do Pregdo Eletrénico
no IF Sertdo PE. Para YIN (2001) apud Prodanov e Freitas (2013), o estudo de caso
deve ser utilizado sempre que envolver um estudo profundo e exaustivo de um ou
poucos objetos, de forma a permitir o conhecimento amplo e minucioso deste. Nesta
pesquisa, foram utilizadas as seguintes técnicas: observacgéo participante, entrevista
ndo estruturada e andlise de documentos oficias da propria instituicdo e disponiveis
em sitios eletrdnicos na internet na sua maioria no site comprasgovernamentais:

WWW.comprasgovernamentais.gov.br.

Para o atingimento do objetivo geral de verificar a eficiéncia do pregdo na
forma eletrbnica, nas contratacdes no Instituto Federal de Educacédo, Ciéncia e
Tecnologia do Sertdo Pernambucano estabeleceu-se como objetivos especificos a
avaliacdo da celeridade e economicidade dos processos de Pregao Eletronico e a
comparacao das praticas licitatérias do IF Sertdo-PE com outros 6rgdos. Com esses
objetivos, pretendeu-se entender a eficiéncia do Pregdo Eletronico na Instituicdo
foco do estudo.

Para se avaliar a celeridade e economicidade dos processos de Pregédo
Eletrénico, lancou-se médo da técnica de pesquisa documental, devido as
informacOes sobre os processos licitatorios serem documentados em processos
fisicos e em meios digitais na internet, de pratico acesso por parte do pesquisador.

Segundo Prodanov e Freitas (2013), a pesquisa documental é destacada no
momento em que podemos organizar informacdes que se encontram dispersas,

conferindo-lhe uma nova importancia como fonte de consulta.


http://www.comprasgovernamentais.gov.br/
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Entende-se por documento qualquer registro que possa ser usado como fonte
de informacao, por meio de investigacdo. Nessa pesquisa foram utilizados arquivos
publicos na internet e documentos fisicos oficiais (processos licitatorios).

Para comparar as praticas desenvolvidas pelo IF Sertdo-PE com outros IFs e
também melhor compreender os dados obtidos sobre celeridade e economicidade
através da pesquisa documental, utilizou-se a entrevista ndo padronizada ou néo
estruturada, a qual, segundo Prodanov e Freitas (2013), ndo exige rigidez de roteiro.
O investigador pode explorar mais amplamente algumas questdes, tem mais
liberdade para desenvolver a entrevista em qualquer direcdo, pois geralmente as
perguntas séo abertas.

Foram realizadas entrevistas com a Diretoria de Planejamento e LicitacGes-
DIPLIC que administra os processos licitatérios em todo o IF Sertdo-PE. Também
foram entrevistados gestores de outros IFs tidos como referéncia: Instituto Federal
de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte-IFRN, Instituto Federal
de Educacado, Ciéncia e Tecnologia do Mato Grosso-IFMT, Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia de S&do Paulo-IFSP e Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia Farroupilha-IFFAR, selecionados para a identificagdo de
praticas que conduziram a eficiéncia.

Para complementar as informagfes coletadas através de documentos e
entrevistas e entendé-las melhor, esta pesquisa lancou méao também da técnica de
observacéo participante, a qual consiste na participacdo real do pesquisador na vida
da comunidade, do grupo ou de uma situacdo determinada, onde esse assume, pelo
menos até certo ponto, o papel de um membro do grupo. Segundo Prodanov e
Freitas (2013), dentre as técnicas de pesquisa e coleta de dados, destacam-se a
observacéo direta extensiva que € realizada por meio da observacao e da entrevista.
Essa observacao participante foi desenvolvida nas dependéncias do IF Sertdo-PE.

O autor, como pregoeiro oficial, tem acesso aos setores de compras e
licitacdes do IF Sertdo-PE e tem proximidade com os atores envolvidos, viabilizando

a observacéo participante nao estruturada.

3.1 AVALIACAO DOS DADOS

A principal referéncia para se analisar o desempenho dos pregdes eletrénicos

do IF Sertdo-PE foram os dados dos 37 pregdes eletrbnicos realizados no exercicio
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financeiro de 2016, através do Portal de Compras do Governo Federal, no sitio
eletrénico “Comprasgovernamentais” e a consulta aos processos fisicos, bem como
consultas ao sistema de gestdo SIGA-ADM. Apds adquirir os dados referentes aos
pregdes desse periodo, para avaliar a celeridade dos processos de pregdo na nossa
unidade de andlise, foram analisados: o periodo de tramitacdo na fase interna
(cotacdo de precos, elaboracdo do edital e parecer juridico) e fase externa (periodo
da publicacdo do aviso de licitacdo, periodo de abertura da sessdo publica até a
homologacéao final). Para obter-se dados quanto a economicidade dos processos de
aquisicdes e contratagcfes foram realizadas comparacdes entre os valores totais
estimados de cada licitagdo e os valores finais de cada contratacdo. Com o intuito de
alcancar o objetivo especifico de comparar praticas licitatérias foram tomados como
base quatro IFs do Brasil para fazer um comparativo e verificar praticas.

Foram analisadas praticas nos seguintes Institutos Federais: Rio Grande do
Norte (IFRN), Séo Paulo (IFSP), Farroupilha (IFFAR) e Mato Grosso (IFMT), tendo
em vista serem Instituicbes que realizaram um grande numero de licitacbes na
modalidade Pregdo eletrdnico e executaram quantias significativas de recursos
financeiros através desses processos no ano de 2016. Desse modo, acredita-se que
possuam certa expertise na atividade e praticas de gestdo mais maduras. Outro
aspecto importante para a escolha das unidades componentes do estudo
comparativo foi a representacdo de diferentes regiées do Brasil, contribuindo para a
maior abrangéncia do estudo.

Os dados sobre celeridade e economicidade dos processos licitatorios por
Pregéo Eletrénico foram coletados na sua maioria no periodo de Junho a outubro de
2017. Primeiramente, foram agrupados em planilhas Excel, para posterior analise
qualitativa. Para a identificacdo das boas praticas foram realizadas entrevistas na
sua maioria no més de Junho de 2017. As entrevistas foram gravadas e buscou-se
identificar relacdes entre as respostas.

A escolha da modalidade de licitagdo Pregdo na forma eletronica deve-se a
sua condicdo de modalidade mais utilizada no IF Sertdo-PE. Em 2016, foram
registrados 127 processos de aquisi¢des, sendo que 89 desses foram por dispensa
e inexigibilidade de licitacdo. Apenas um processo de licitacdo na modalidade
Tomada de Precgos. Foram realizados 37 processos de pregdo eletronico sendo na
sua maioria para registro de precos (SRP), totalizando 34 pregdes pelo Sistema de

Registro de Precos e trés tradicionais. Esses 37 processos de compras por pregao
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eletrébnico corresponderam em valor o total de R$ 15.308.217,09, perfazendo um
total de 79% do total gasto com compras realizadas.

Na realizacdo da andlise de dados desta pesquisa, foi escolhida a técnica de
analise de conteudo. Conforme Bardin (2009), trata-se de um conjunto de técnicas
utilizadas para a analise de comunicagoes.

O pesquisador ao analisar as comunicac¢des entre os participantes ndo pode
se restringir ao discurso, mas deve levar em conta, ainda, o contexto e deve procurar
conhecer aquilo que esta por tras das palavras sobre as quais se debruca. Sendo
assim, o pesquisador optou por utilizar a andlise qualitativa documental e a leitura
analitica das entrevistas.

Segundo Prodanov e Freitas (2013), a analise e a interpretacdo desenvolvem-
se a partir das evidéncias observadas, relacionando-as ao referencial teérico e
complementando o processo com o0 posicionamento do pesquisador.

Sdo apresentados nos itens a seguir os métodos para atingimento dos
objetivos especificos de avaliar a celeridade dos processos licitatorios por pregao
eletrbnico no IF Sertdo-PE, avaliar a economicidade dos recursos publicos trazidas
pela adocdo do pregdo eletrbnico no IF Sertdo-PE e realizar benchmarking,
comparando os processos de licitacdo por pregédo na forma eletrénica desenvolvidos
em diferentes Institutos Federais, com a forma como esses processos Sao

operacionalizados no IF Sertao-PE.

3.2 CELERIDADE DO PREGAO ELETRONICO

A celeridade foi avaliada através de pesquisa documental em processos
fisicos e digitais com o propdésito de verificar o tempo gasto em todo o processo de
compras que é compreendido pelas fases internas e externas da licitacdo. A
celeridade na fase interna foi medida avaliando-se o tempo da abertura ou criacao
do processo até a publicacéo do edital do certame. Nesse interim, foram verificados
os tempos despendidos no setor de compras para consulta dos pre¢os de mercado,
na elaboracdo do termo de referéncia e edital, e na procuradoria para parecer
juridico.

A celeridade na fase externa, que vai da publicacdo do edital até a

homologacéo pela autoridade competente, foi medida levando-se em consideragao o
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periodo da publicidade, eventuais impugnacdes e questionamentos, sessao publica
e recursos.

Coelho Motta apud Gongalves (2012) afirma que na realidade administrativa
das areas responsaveis pelas aquisicdes, obras e servicos, ocorrem deficiéncias
quanto ao planejamento e ao controle da qualidade. A maior parcela dessas
deficiéncias verifica-se na fase interna, a qual, até o momento, infelizmente, tem-se
dado pouca atencdo. Esse € um ponto basico a ser repensado, sabendo-se que a
fase interna, quando bem formalizada, determinara a correcdo e a adequacédo da
fase externa.

Tomando-se como base o método descrito por Gongalves (2012) para avaliar
prazos ou celeridade:

Na fase interna da licitacdo foram analisadas a dimensao de “Caracteristicas
do Bem”, se consumo, permanente ou servi¢o, e a quantidade do bem ou servigo a
ser obtido, bem como a complexidade do bem.

Na fase externa foi analisada a dimensao “Caracteristicas do Procedimento”,
relacionada ao pregao na sua forma eletrbnica para aquisicdo imediata do bem ou
servigco e para registrar preco (SRP) do bem ou servigo para futura contratagdo. O
desempenho do pregoeiro foi objeto de analise nessa fase externa da licitagdo, pois
a depender das suas caracteristicas pessoais, das suas experiéncias, atitudes e
qualificacbes, os prazos podem ser influenciados. Os prazos recursais previstos na
lei foram objeto de analise, pois quando ha interposicao de recurso pode haver um
acréscimo de 30 dias em média segundo Gongalves (2012). Outro fator importante
foram as impugnacdes e esclarecimentos ao edital.

Para efeitos comparativos, apresentam-se dados quanto a celeridade em
outras Instituic6es, conforme relatados por Goncalves (2012) e Brandédo (2016).

Foram pesquisados dados quanto a celeridade de alguns pregdes escolhidos
de forma aleatdria em quatro IFs (sendo um de consumo, um de bem permanente,
um de servico continuado e um de servico ndo continuado), ou seja, foram quatro
pregdes para cada um dos quatro IFs selecionados nas diferentes regides do Brasil,
escolhidos pela expressividade do numero de pregdes e do valor total executado em
licitagbes por pregédo no exercicio de 2016.

Foram obtidas informagOes sobre a celeridade total, por categoria de

contratacao e por critério de julgamento no IF Sertdo-PE.
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Os prazos obtidos no IF Sertdo PE foram comparados, ainda, com 0s
resultados de Gongalves (2012) que pesquisou a FIOCRUZ-BA, com resultados de
Brandao (2016) que pesquisou o proprio IF Sertdo-PE no periodo de 2014 e com

amostras de pregdes dos IFs tomados como referéncia.

3.3 ECONOMICIDADE POR PREGAO ELETRONICO

A economicidade foi medida tomando-se como base o0s precos inicial e final
da licitacéo por Pregéo Eletrénico no IF Sertdo-PE. O valor inicial € obtido através de
consulta de precos de mercado para formar o preco médio estimado da contratagéo,
sendo que a administracdo ndo deve adjudicar valores acima desse prec¢o estimado
0 que resulta no cancelamento do item, dai a importancia de uma pesquisa de preco
bem elaborada.

Pesquisou-se o preco inicial estimado pela administracdo em cada pregéo
individualmente através de editais de pregéo eletrénico e o valor final homologado
da licitacdo disponiveis no site comprasgovernamentais. Foram apresentados dados
de economicidade total dos pregdes do IF Sertdo-PE no periodo de janeiro a
dezembro de 2016 observando-se a categoria de contratacdo, pregoeiro, economia
por campus, quantidade de itens, percentual de itens cancelados e critério de
julgamento (item ou grupo).

Desde que o critério de julgamento das propostas do pregdo é o de menor
preco, observadas as especificacdes e os padroes de qualidade do objeto contidos
no edital, conforme preceitua a Lei de Licitacdes e a Lei do Pregéo, a economicidade
é fator importantissimo a ser avaliado para se estudar a eficiéncia dos pregoes.

Para se comparar a economicidade do IF Sertdo-PE com os demais IFs
selecionados, foram identificados itens em comum licitados nesses IFs e que
também foram licitados pelo IF Sertdo-PE nesse periodo. A pesquisa abrangeu
objetos das categorias consumo: Papel A4; permanente: Ar Condicionado; servigco
continuado: Limpeza e servico ndo continuado: servigcos graficos. Optou-se por essa
metodologia devido a inviabilidade de se pesquisar todos os itens de todos os
pregdes dos IFs selecionados nesse periodo e devido a limitacdo para a concluséo

da pesquisa.

3.4 COMPARACAO COM OS IFS TIDOS COMO REFERENCIA
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Ao analisar a celeridade e economicidade que os IFs selecionados
alcancaram, féz-se necessario pesquisar quais praticas foram adotadas para
conseguir melhores resultados. Para tal, foram realizadas entrevistas né&o
estruturadas com gestores de compras e licitagdes desses Orgaos, através de skype
e e-mail, com perguntas formuladas para se verificar questdes bésicas de eficiéncia
em compras e licitacdes, em especial o pregao eletrbnico.

O roteiro de entrevistas encontra-se como anexo desse trabalho. Foi baseado
nas seguintes areas de eficiéncia ou condutas praticas, conforme modelo de anélise
elaborado pelo autor:

e Programa de Melhoria Continua (participacdo de servidores e solicitantes e
sugestdes de melhoria);

¢ Planejamento de compras (Calendario de compras e compras conjuntas);

e Sistemas informatizados para apoiar as aquisicées (Uso do Sistemas de

Planejamento e outros sistemas);

e Desenho do Processo de Compras/Fluxograma;

e Suporte institucional/ papel da reitoria e dos DAPS;

e Mecanismos de coleta e troca de informacdes junto aos solicitantes/usuarios
durante o processo de compra,

e Elaboracao da cartilha de compras/ participacao;

e Checklist de Processos;

¢ Procedimentos adotados para a cotacdo de precos;

e Estrutura da equipe de compras (Pregoeiro e equipe de apoio);

¢ Plano de capacitacédo da equipe (Como ele é estabelecido);

e Recurso orcamentario para equipe;

e Suporte recebido da Tl para a realizacao dos pregoes;

e Medida positiva que favoreceu o processo de compra nos anos mais
recentes;

¢ Principais dificuldades que sdo enfrentadas pela area de compras;

e Informagdes complementares;

Analisando-se esses topicos foram identificados pontos para possiveis

melhorias nos processos do IF Sertao-PE.
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3.5 APRESENTACAO DE SUGESTOES DE INTERVENCAO

Apoés apresentacdo dos resultados e conclusées, recomendou-se melhorias
em relacdo aos os procedimentos de compras por meio de pregao eletrénico no IF
Sertéo-PE.

Branddo (2016), em trabalho semelhante sobre os pregdes do periodo de
2014 no IF Sertédo PE, ja havia proposto algumas melhorias. Sera feito comparativo

com essas sugestc”)es.

3.6 MODELO DE ANALISE

O referencial tedrico estudado permitiu elaborar o seguinte modelo de analise,

com seus indicadores, conceitos e dimensdes.
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Figura 2 — Modelo de Andlise

CONCEITOS DIMENSOES INDICADORES

Eficiéncia quanto a celeridade: Tempo gasto nos processos licitatérios.
Percentual de Economicidade tomando como base o valor estimado cotado e
Valor homologado dos processos por pregao.

Desempenho
Pregéao Eletrénico no IF Sertdo
PE Conduta: Programa de melhoria continua.
Préticas Planejamento das compras. (Calendario de compras, compras conjuntas)

Informatizacdo: uso do sistema de planejamento.
Desenho do Processo de Compra/Fluxograma.
Suporte institucional: papel da reitoria e DAPs.
Mecanismos para coleta de informacoes.
Cartilhas de compras.

Checklist de processos.

Procedimento para cotacéo de precos;
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Recursos

Estrutura da equipe de compras: pregoeiro e equipe de apoio.
Capacitacdo da equipe.

Recurso orgcamentario.

Suporte da TI;

Conduta

Recursos

Fonte: Elaborado pelo autor.

Desempenho
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta sessdo, serdo apresentados os dados coletados e analisados de
acordo com o modelo de andlise e objetivos do trabalho. Primeiramente, seréo
expostos todos os dados coletados sobre os pregdes eletronicos realizados pelo IF
Sertdo-PE em 2016, por categoria, julgamento, quantidade de itens, valor, campus
(Unidades Administrativas), pregoeiros e recursos/impugnacdes. E, em seguida,
sera analisada a celeridade com base nas variaveis listadas acima, comparando-a
com a de outras instituicdes e outros trabalhos. Também sera analisada a
economicidade dos processos de pregdo do IF Sertdo-PE, tomando-se como base
as mesmas variaveis e comparados com outras instituicbes e trabalhos. Para
concluir, sera realizada uma andlise das boas praticas utilizadas em outros IFs
pesquisados para identificar melhorias que podem ser aplicadas no processo do IF
Sertdo-PE. Ao longo do capitulo, sera realizado um didlogo com o trabalho de
Goncalves (2012), que estudou a celeridade nos processos de pregédo da FIOCRUZ-
BA no periodo de 2003 a 2010, e com o trabalho de Brandéo (2016), que estudou a
celeridade e economicidade no proprio IF Sertdo-PE no periodo de 2014.

4.1 PREGOES REALIZADOS NO IF SERTAO-PE NO ANO DE 2016.

4.1.1 Quantidade de pregdes realizados/deserto.

Quadro 1-Quantidade de pregdes
QUANTIDADE DE PREGOES REALIZADOS
SITUACAO HOMOLOGADOS 36
SITUACAO DESERTOS 1
Fonte: Dados da Pesquisa

O Quadro 1 apresenta a quantidade de pregdes eletronicos realizados no
periodo de 2016, referente a aquisicdo de bens e servicos comuns, totalizando 37
pregbes, dos quais 36 foram homologados e um foi deserto. Obteve-se um
percentual de sucesso de 97,3%.

Estudo realizado por Brandao (2016) no préprio IF Sertdo-PE revelou a taxa
de sucesso de 97,22% nos pregdes realizados no periodo de 2014 e insucesso de
2,78%, 0 que indica a manutencao do percentual de éxito. Brandao (2016) tambéem
cita estudo realizado no Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de

Pernambuco-Campus Recife/PE no periodo entre 2003 a 2009 onde observou-se
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uma taxa de sucesso de 90,26% contra 9,04% de insucesso.

Quanto ao pregao eletrénico que resultou deserto, foi observado durante
analise do processo administrativo, que houve falta de interesse dos licitantes em
prestar servicos em determinadas localidades do IF Sertdo-PE (area de abrangéncia
da licitacdo). Houve a necessidade de se fazer um estudo preliminar sobre a
possibilidade da contratacéo e ser bem justificado no termo de referéncia. Segundo
o regulamento do pregéo eletrénico no Decreto Federal n° 5.450/2005, o termo de
referéncia devera ser elaborado pelo setor requisitante, indicando o objeto de forma
precisa, suficiente e clara, vedadas especificacées que, por excessivas, irrelevantes
ou desnecessarias, limitem ou frustrem a competicdo ou sua realizacao, além de
apresentar a justificativa da necessidade da contratacao.

O termo de referéncia bem elaborado contribui em grande medida para o
sucesso da licitacdo. Nesse sentido, 0s pregoeiros e demais profissionais que atuam
com licitagbes concordam que o termo de referéncia mal elaborado € o fator que

mais dificulta o alcance da eficiéncia dos pregdes.

4.1.2 Periodo de abertura dos processos de compras licitados em 2016.

Quadro 2-Periodo de abertura dos processos

PERIODO DE ABERTURA DOS PROCESSOS DE PREGAO
MES/ANO PROCESSOS ANO/QUANTIDADE
Ago /14 1 2014 2
Set /14 1 2015 23
Mar /15 8 2016 12
Abr /15 3
Mai /15 1 PERCENTUAL ANUAL %
Jul /15 1 2014 5,41%
Ago /15 1 2015 62,16%
Set /15 3 2016 32,43%
Out /15 5
Dez /15 1
Jan /16 1
Fev /16 3
Mar /16 2
Abr /16 3
Mai /16 3
TOTAL 37

Fonte: Dados da pesquisa

Ao se analisar o quadro acima, observou-se que 0s pregdes eletrbnicos
realizados no periodo de 2016 tiveram seus processos licitatérios abertos entre os

anos de 2014 e 2016. De um total de 37 processos licitados, apenas 32,43% deles
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foram processos do ano do exercicio financeiro de 2016 e, 67,57% sé&o referentes
aos anos anteriores.

Sendo assim, € possivel identificar que € comum que compras planejadas
para um determinado exercicio financeiro ndo acontecam naquele periodo
planejado.

Segundo o Tribunal de Contas da Unido (TCU), conforme citado por Brandao
(2016), “é comum o gestor publico ndo saber, ao longo do exercicio, quanto, por
exemplo, vai ser gasto efetivamente na contratacdo de bens, de execucao de obras
ou de prestacao de servicos, em razao deste nao fazer uso do habito de planejar”.

A falta de planejamento também acarreta na sobrecarga de trabalho para o
setor de compras, pois muitos processos acabam se concentrando em um
determinado periodo por ndo terem um calendario ou prazos definidos para a
conclusdo. A administracao abre os processos em qualquer periodo e envia para o
setor de compras realizar cotacdes, Termo de Referéncia, edital e demais
procedimentos, conforme fluxograma de compras pela modalidade de licitacdo
pregado eletrénico-Sistema de Registro de Precos, disponivel no ANEXO 1 deste
trabalho.

Para FENILI (2016), o planejamento dos processos de aquisi¢cdes publicas é,
em si, atividade que se harmoniza com 0s principios tais como o da anualidade do
orcamento, da economicidade e coaduna-se, ainda, com a persecucdo da
sustentabilidade nas contratac6es publicas. O autor entende como medida para
planejar as aquisicdes, o estabelecimento de um calendéario de compras, com prazos
para as contratacdes de itens de mesma natureza em conjunto.

Ao estudar os processos de compras por pregdo no ano de 2016, observa-se
claramente a necessidade do IF Sertdo-PE possuir um calendario de compras de
acordo com as necessidades levantadas para o ano seguinte, de forma a se
alcancar as metas da Instituico.

Um exemplo da necessidade de um calendario de compras, com processos
bem distribuidos ao longo do ano, é demonstrado no Quadro 3 quando aponta que
nos meses de marco e outubro de 2015 foram abertos oito e cinco processos de
pregao, respectivamente, enquanto que nos demais meses foram abertos entre um
e trés processos.

E importante frisar que no ano de 2017 esse calendario ja& comegou a ser

implementado pela nova gestdo, com ciclos trimestrais anuais e com datas
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determinadas para a abertura de processos, mas ainda sem prazo ou previsao para

finaliza-los.

4.1.3 Quantidade de pregdes por Categoria de contratagéo.

Quadro 3-Pregbes por categoria

CATEGORIAS PREGOES PERCENTUAL
SERVICOS 14 38,89%
CONSUMO 15 41,67%

PERMANENTE I 19,44%

TOTAL 36

Fonte: Dados da pesquisa

O Quadro 3 mostra a quantidade de pregdes realizados por categoria de
contratacdo, onde observa-se 14 pregdes de servicos (continuados e nao-
continuados), 15 para bens de consumo e sete pregdes para bens permanentes. O
pregado deserto (servi¢o de telefonia) foi subtraido da pesquisa.

Verifica-se que no exercicio financeiro de 2016 o IF Sertdo-PE realizou em
guantidade bastante semelhante pregdes eletrénicos para bens de consumo e

Servicos.

4.1.4 Quantidade de preg0@es por critério de Julgamento.

Quadro 4-Critério de Julgamento
JULGAMENTO PREGOES
GRUPO 8
ITEM 28
Fonte: Dados da pesquisa
No ano de 2016, o IF Sertdo-PE realizou 28 pregdes pelo critério de

julgamento menor preco por item, numero bastante superior ao critério de
julgamento menor pre¢o por grupo, para o qual ocorreram apenas oito pregdes. Esta
situacdo é justificada devido as caracteristicas préprias de cada item serem
diferentes dos demais itens, o que impede de agrupa-los sem restringir a

competividade.

4.1.5 Quantidade de itens.

Quadro 5-Quantidade de itens
ITENS GRUPOS
2844 73

Fonte: Dados da pesquisa
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Nos 36 pregbes de 2016, o IF Sertdo-PE licitou um total de 2844 itens, dos
quais 526 resultaram cancelados, representando um percentual de 18,50%. O
principal motivo para o cancelamento de itens deve-se as falhas na descricdo do
objeto; o que conduz a uma pesquisa de mercado irreal com precos maximos
admitidos pela administragdo muito abaixo do preco de mercado, 0 que nédo atrai
licitantes ou impedem os mesmos de baixar seus precos para chegar no prego
estimado. Sabe-se que a administracdo ndo pode adquirir bens acima do preco
estimado, assim os itens nessa situacdo sédo cancelados, o que causa prejuizo e
retrabalho. Prejuizo no sentido de que o item necessario para o desempenho das
atividades académicas e administrativas deixa de ser adquirido naquele momento,

frustrando o planejamento do setor solicitante.

4.1.6 Valor Estimado.

Quadro 6-Valores

TOTAL ESTIMADO | TOTAL LICITADO ECONOMIA ECONOMIA %

IF SERTAO PE | R$25.503.232,75 | R$ 18.462.346,82 | R$ 7.040.885,92 27,61%

Fonte: Dados da pesquisa

Quanto ao valor estimado para as aquisi¢cdes por pregao eletrénico no ano de
2016 pelo
25.503.232,75 sendo que desse valor ja estdo sendo descontados os precos dos

IF Sertdo-PE, verifica-se que foi estimado o montante de R$
itens cancelados para que seja calculada a economicidade em cima do valor
homologado. O valor homologado foi de R$ 18.462.346,82, gerando uma economia
de R$ 7.040.885,92, ou seja, 27,61%.

Esses pregdes, individualmente, apresentaram valores no intervalo de R$
4.129,08 a R$ 4.598.801,82.

4.1.7 Pregdes por Campus.

Quadro 7-Pregbes por Unidade
Unidades Processos Estimado Homologado Economia Percentual

Reitoria 9 6.579.387,27 | 4.605.389,28 | 1.973.997,99 30%
Campus Petrolina 14 8.458.885,52 | 6.355.378,21 2.103.507,31 24.87%
Campus Zona Rural 6 6.608.085,57 | 5.275.272,72 1.332.812,85 20,17%
Campus Ouricuri 2 2.442.166,83 | 1.167.097,39 1.275.069,45 52,21%
Campus Floresta 5 1.414.707,56 | 1.059.209,22 355.498,33 25,13%
TOTAL 36 25.503.232,75 | 18.462.346,82 | 7.040.885,92 27,61%

Fonte: Dados da pesquisa
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4.1.8 Processos por pregoeiros.

Quadro 8-Pregoeiros

PREGOEIROS PROCESSOS

A 6

B 4

C 2
D 13

E 1

F 5

G 1

H 1

I 3
TOTAL 36

Fonte: Dados da pesquisa

Os 36 processos de pregao do IF Sertdo-PE em 2016 foram conduzidos por
nove diferentes pregoeiros, 0os quais sdo lotados na reitoria e seus campi. Estes
pregoeiros operaram entre um e 13 pregdes cada. Com destaque para o pregoeiro D
que operou 13 pregdes em 2016.

Os pregoeiros operaram pregdes com valores entre R$ 264.085,25 (pregoeiro
E) e R$ 8.194.800,27 (pregoeiro D). Foram geradas economias no intervalo de
7,11% (pregoeiro A) a 62,52% (pregoeiro H).

4.1.9 Processos com Recursos/impugnacoes.

Quadro 9-Recursos/impugnacdes
RECURSOS | IMPUGNACOES | PROCESSOS
5 8 36

14% 22%
Fonte: Dados da pesquisa

Foi observado que dos 36 processos de pregéo cinco tiveram impetracao de
recurso e oito tiveram seus editais impugnados, totalizando um percentual de 14%
de pregbes com recursos e 22% com impugnacdes, sendo que quatro dos
processos tiveram tanto impugnacdes quanto recursos. O Campus Petrolina
destaca-se, como 0 que gerenciou a maioria dos processos, tendo trés de seus
processos impugnados e com recursos.

Pregbes de diversas categorias sofreram impugnacdes e recursos, nao sendo

possivel identificar alguma relacdo entre categoria e recursos/impugnacoes.
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4.2 CELERIDADE DOS PREGOES ELETRONICOS REALIZADOS PELO IF
SERTAO-PE EM 2016.

O estudo sobre a celeridade dos processos licitatorios por pregao eletrénico
tem por objetivo dar previsibilidade a administracdo do IF Sertdo-PE quanto ao
tempo despendido nos pregfes, tomando como varidveis as categorias de
contratacdo, critério de julgamento, valor da licitacdo, quantidade de itens, celeridade

por campus e por pregoeiro.

4.2.1 Celeridade geral dos processos.
Quadro 10-Celeridade Média

CELERIDADE FASE FASE EXTERNA oA ASE
MEDIA INTERNA(DIAS) (DIAS) EXTERNA (MEDIA)
IF SERTAO PE 247,14 53,31 300,44

Fonte: Dados da pesquisa

O Quadro 10 mostra a celeridade dos 36 processos de pregdo eletronico
realizados pelo IF Sertdo-PE no ano de 2016. Obteve-se o tempo médio das fases
interna e externa através do somatorio da quantidade de dias dividido pelo nUmero
de processos. Em um intervalo de 37 a 748 dias foi encontrado o tempo médio de
300,44 dias. Variando entre 20 e 632 dias na fase interna e 12 e 138 dias na fase
externa.

Foi observado que os processos passam mais dias na fase interna da
licitacdo, ou fase de planejamento a qual durou em média 247,14 dias até sua
homologacdo. Na fase externa da licitacdo verificou-se uma duracdo média de 53,31
dias.

O pregédo eletrénico é tido como célere, especialmente na fase externa, ou
seja, desde a publicacdo do edital até a homologacédo, em média 15 dias conforme
varios autores. De acordo com o quadro acima, cabe salientar que na fase interna
nao foi encontrado um padrao, variando entre 24 a 189 dias. Tanto na fase interna
como na fase externa, o IF Sertdo-PE ficou bastante aquém do padrédo de
celeridade. Uma média de 82,26% do tempo nos processos foi gasto na fase interna
e 17,74% na fase externa, enquanto que na FIOCRUZ-BA 77,42% do tempo nos
processos foi gasto na fase interna e 22,58% na fase externa, conforme pesquisa de
Gongalves (2012).
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Em estudo realizado por BRANDAO (2016), no proprio IF Sertdo-PE,
referente aos pregdes de 2014, foram encontrados resultados um pouco melhores
gue o da atual pesquisa. Verificou-se, para uma amostra de 35 pregdes, uma média
de 236 dias da abertura do processo até a homologacao. Sendo que uma média de
189 dias na fase interna e 47 dias na fase externa, ou uma variagéo de 118 e 222
dias na fase interna e uma variagao entre 36 e 61 dias na fase externa.

Goncalves (2012) aponta que alguns autores consideram 0s prazos para
calcular celeridade, iniciando na publicacdo do edital até a homologacdo. Outros
consideram da abertura do processo até o empenho, porém esse autor considerou
no seu trabalho da abertura do processo até a homologacdo. De acordo com
Goncalves (2012), a Secretaria de Estado de Recursos Humanos e Administracao
de Minas Gerais-SERHA/MG conseguiu na sua fase externa, considerando a
publicacdo do edital até a homologacdo do resultado um total de 14 dias para
material de informatica e 22 dias para mobiliario, sendo uma média de 18 dias.
Encontrou também uma média de 15 dias na procuradoria juridica, ao passo que no
IF Sertdo-PE em 2016 o0s processos passaram em média 20,81 dias na
procuradoria.

Gongalves (2012) também cita trabalho de Faria (2009), o qual relata que a
Universidade Federal de Vicosa em 2006 conseguiu uma média de 15 dias na sua
fase externa o que se aproxima dos dados do comprasnet (2005) onde a média do
pregao na fase externa era de 17 dias.

Ao pesquisar os prazos dos pregdes da FIOCRUZ-BA de 2003 a 2010,
Goncalves(2012) encontrou uma meédia de 85,45 dias em um intervalo de 26 a 306
dias da abertura do processo até a homologacdo do resultado do pregdo numa
amostra de 411 processos. Apés abrir esses prazos, levando também em
consideracdo o tempo despendido na procuradoria juridica (15,06 dias), chegou a
uma amostra de 237 processos e uma média total de 84,14 dias. Sendo uma média
de 65,14 dias na fase interna e 18,9 dias na fase externa.

Esses prazos no IF Sertdo-PE devem ser questionados, pois verifica-se em
outras pesquisas prazos bem menores em outros 6rgaos.

Verifica-se que os resultados do IF Sertdo-PE em 2016 sdo os piores em
comparagcdao com o0s demais, tanto quanto a celeridade total nas fases interna e
externa, bem como por categoria. Vemos uma piora crescente entre 2014 e 2016.

Felizmente em 2017 a nova gestao se atentou para essa ineficiéncia nas licitacoes e
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comecou a implementar mudancgas, que somente outro estudo referente ao periodo
podera comprovar se houve melhoras.

Cabe salientar que de todos os pregbes bem sucedidos do IF Sertdo-PE
91,7% deles foram para registrar precos (SRP), enquanto que na FIOCRUZ-BA
ocorrem 0 Registro de Precos apenas em 10,7% dos pregdes. De acordo com o
autor, pregbes SRP duram em média 108,52 dias contra 82,62 dias para pregdes
para aquisicdo imediata.

Para efeitos comparativos quanto a celeridade foram escolhidos de forma
aleat6ria uma amostra de quatro pregdes (dois de servi¢cos, um de consumo e um de
bem permanente) para cada um dos quatro IFs (IFRN, IFMT, IFFAR e IFSP) tidos
como referéncia para estudo das praticas licitatorias no periodo de 2016, devido ao
montante licitado e quantidade de processos no periodo de 2016, bem como por
representarem diferentes regides do Brasil. O quadro abaixo apresenta o resumo da
celeridade nas fases interna, externa e total de varios 6rgéaos, inclusive dos IFs tidos

como referéncia.

Quadro 11- Resumo da Celeridade nas Fases.

Instituicdo Fase Interna Fase Externa Total
IF SERTAO-PE 2014 189 47 236
FIOCRUZ-BA 2003 - 2010 65,14 18,9 84,14
UFMG 24 11 35
COMPRASNET 2005 * 17 *
UF VICOSA 2006 * 15 *
SERHA/MG 2002 * 18 *
IFRN 46,75 53,5 100,25
IFSP 145,75 29,5 175,25
IFFAR 73,75 26,25 100
IFMT 279,5 52 3315
IFSertdo-PE 247,14 53,31 300,44

(*) Dados nao disponiveis.

Fonte: Dados da pesquisa.

Esses dados, mesmo que apenas sendo uma demonstracdo aleatéria,
mostram que, das quatro instituicdes, apenas o IFMT teve prazos maiores que o IF
Sertdo PE em 2016, sendo 331,5 dias do IFMT contra 300,44 do IF Sertdo PE.

A celeridade é uma caracteristica marcante do pregdo. Infelizmente néo
verificamos essas caracteristica nos processos de pregdo do IF Sertdo-PE, pois

fazendo-se uma média da celeridade dos processos de pregdo em 2014 (236 dias) e
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2016 (300,44 dias) chegamos ao total de 268,22 dias. Sendo 50,15 dias na fase
externa, muito acima da média da literatura.

Comparando com as demais Instituicbes apresentadas no Quandro 11,
verificamos que na fase interna obtiveram média de 105,82 dias; na fase externa,
26,79 dias e média de celeridade total de 137,69 dias. O IF Sertdo-PE apresenta
média de celeridade mais do que o dobro das demais instituicdes.

4.2.2 Celeridade por categoria de contratacao.

O pregéo é utilizado para a contratacado de bens e servicos comuns, que sédo
agueles cujo padrbes de desempenho e qualidade possam ser objetivamente
definidos pelo edital, por meio de especificacdes usuais do mercado. Esses bens e
servicos sao divididos em bens de consumo e permanente, e servicos de natureza
continuada e ndo-continuada, porém neste trabalho ndo sera feita essa distincdo
entre a natureza dos servicos, sendo denominados apenas como servicos. Essa
escolha se da com o proposito de deixar o trabalho mais enxuto e mantendo as trés
categorias de contratacdo. O autor entende que a pesquisa ndo sera influenciada
quanto a distincdo da natureza dos servicos. Alguns autores fazem essa distincao
como € o caso de Branddo (2016). Por outro lado, Gongalves (2012) nédo faz essa
distincao.

Bem de consumo é aquele que se destina a satisfazer as necessidades de
consumo do expediente da administracdo, exemplo: papel A4, copos descartaveis,
material de escritorio etc, ou seja, € um bem ndo duravel. J4 o material permanente
possui tombamento com numero de patriménio, a exemplo de equipamentos
técnicos, de informatica, moveis etc, sendo bens duraveis.

Servigos sdo bens intangiveis, que sédo prestados na forma de méo de obra
especializada ou servigos intelectuais, exemplo: servico de limpeza, apoio
administrativo, copa e cozinha, motorista etc.

Os bens de consumo possuem como caracteristica comum o fato de serem
de natureza menos complexa e de facil avaliacdo para aceite pelo setor solicitante,
bem como o fornecimento por diversos fornecedores e podem ser licitados em
grupos de itens. Por outro lado, os bens permanentes sdo mais complexos de serem
avaliados devido as suas especificacdes técnicas, o que diminui 0 numero de

fornecedores, em comparacdo com os bens de consumo. S&o geralmente licitados
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item a item, demandando, muitas vezes, pessoal especializado para avaliar e se
responsabilizar pelo bem, inclusive assinando termo de responsabilidade. Os
servicos por sua vez, sdo geralmente contratados por grupo de itens, com poucos
grupos, o que resulta em poucos fornecedores vencedores.

Verifica-se conforme Quadro 13 que os prazos no IF sertdo-PE apresentados
pela atual pesquisa, referente aos pregdes de 2016, e pela pesquisa de Brandao
(2016), referente aos pregbes de 2014, indicam a categoria de servicos como a de
maior celeridade entre as categorias, sendo seguidos por bens de consumo e
permanente.

Por outro lado, Gongalves (2012), em pesquisa realizada na FIOCRUZ-BA
referente aos pregbes de 2003 a 2010, constatou que a categoria Sservicos
apresentou prazos mais elasticos em relacdo as categorias de bens de consumo e
permanente. O autor justifica esses prazos mais elasticos devido ao fato de que os
processos para contratacao de servigos requerem maiores conhecimentos nas areas
tributarias, financeira, trabalhistas, previdenciarias e analise de planilhas de custos.

O IF Sertdo-PE teve um percentual de processos para a contratacdo de
servicos em 2014 e 2016 de 54,29% e 38,89% respectivamente. Observa-se que
mesmo com um percentual significativo de processos nessa categoria em 2014, a
celeridade ainda foi maior naquele ano.

H& melhor custo-beneficio nos processos de pregdo quando ha celeridade
processual. Fenili (2016) relata que estudos experimentais praticos em
departamentos de compras revelaram um melhor custo beneficio processual quando
ocorre a celeridade do rito licitatério, consequentemente acarretando a perpetuacao
do preco cotado como adequado e a racionalizacdo do emprego de recurso de

pessoal.
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Quadro 12: Celeridade por categoria IFs (processos
aleatérios), IFSertao-PE 2016 e 2014 e FIOCRUZ.

INSTITUICAO CONSUMO PERMANENTE SERVICO
INT. EXT. | TOTAL INT. EXT. | TOTAL INT. EXT. | TOTAL
IFRN 63 78 141 42 66 108 41 35 76
IFSP 91 34 125 69 21 90 2115 31,5 243
IFFAR 17 21 38 106 34 140 110 22 132
IFMT 649 55 704 50 66 116 209,5 435 253
IF Sertdo-PE
2016 241,17 | 48,93 | 290,4 | 382,86 | 89,57 | 472,43 | 185,36 | 39,86 | 225,21
IF Sertdo-PE
2014 197 54 251 222 61 283 169,5 36,5 206
FIOCRUZ * * 81,72 * * 80 * * 112,65

(*) Dados nao disponiveis.
Fonte: Dados da Pesquisa.

Verifica-se de acordo com o quadro acima, que o IF Sertdo-PE, na categoria
bens de consumo, foi apenas mais célere que o IFMT, ficando atras dos demais. Na
categoria bens permanente foi o menos célere de todos, com um prazo muito
elastico, enquanto que na categoria servi¢os foi um pouco mais célere que o IFMT e
IFSP. Reconhece-se, no entanto, que ha limitacdes quanto a amostragem, pois néo
foi estudada a totalidade dos pregdes de 2016 das instituicbes a falta de acesso a
esses dados, causada pela grande dificuldade de responderem as solicitacbes do
pesquisador. As informacdes obtidas sdo, fundamentalmente as disponiveis no
comprasnet. A quantidade elevada de processos realizados pelas instituicGes néo
possibilitaram uma pesquisa mais detalhada devido ao prazo para a concluséo da
pesquisa. Sendo assim, decidiu-se por realizar uma amostragem aleatéria para
representar a celeridade dos IFs estudados. Essa amostragem aleatéria consistiu
em solicitar através de e-mail e telefone ao representante do setor de compras e
licitacbes de cada IF pesquisado um pregédo de cada categoria de contratacdo no
ano de 2016, a saber um pregdo de material de consumo, um de material
permanente, um de servico continuado e outro de servico ndo-continuado. Os
representantes indicaram os pregdes apdés acompanhamento por parte do
pesquisador.

Ao comparar a celeridade por categoria de contratacdo do IF Sertdo-PE com
a literatura e demais IFs pesquisados, observa-se que a instituicdo despende muito
tempo da abertura do processo de compras até a sua homologacéo. Na fase interna,
a cotacdo de precos € comum para todas as categorias de contratacdo, o0 que

demanda tempo, pois exige que o servidor que atua em compras pesquise tais
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precos nos bancos de precos e no mercado, ficando a mercé desse Ultimo que
raramente € tempestivo no envio dos orgamentos. A obrigatoriedade de possuir pelo
menos trés precos para cada item também é outro agravante. Observa-se na fase
externa demora para conclusdo do processo, provavelmente devido a extrema
cautela dos servidores envolvidos para ndo cometer erros, pois sdo muito cobrados
pelos 6rgdos de controle. Ha preocupacdo em fazer tudo da melhor maneira
possivel, visando evitar a interposicdo de recursos que aumentaria ainda mais esse
tempo.

Na contratacdo de bens de consumo fica evidente a demora devido a
quantidade elevada de itens e de fornecedores participantes das licitagbes. Também
ha necessidade de se pedir amostras para garantir a qualidade do material. A
guantidade elevada de itens acarreta em demora na fase interna, quando da
formulacdo dos precos médios. Como observador participante, verifica-se
sobrecarga de trabalho nos servidores do setor de compras devido a quantidade
limitada de servidores e falhas na distribuicdo das atribuicdes.

Quanto a aquisicdo de material permanente atribui-se a demora para
conclusdo dos processos devido as especificacdes técnicas dos bens, tanto para a
adequada formacdo de precos quanto para a aceitacdo do material por parte do
setor solicitante, os quais as vezes demoram em dar o0 parecer.

A contratacdo de servicos terceirizados é considerada pelo setor de licitacdes
a mais trabalhosa, em especial os servicos de natureza continuados, pois 0
montante a ser licitado € geralmente bem elevado e os contratos sao longos,
havendo a possibilidade de se estender por cinco anos. Sendo assim, exigem muita
cautela e competéncia dos setores envolvidos, em especial o juridico e contabil. No
caso especifico do IF Sertdo-PE geralmente ha recursos impetrados por licitantes

gue ficam atentos a qualquer deslize.

4.2.3 Celeridade por critério de julgamento.

Quando o pregédo utiliza o critério de julgamento Menor Preco por Item,
significa que o orgéo licitante divide o objeto a ser contratado em parte especificas,
ocorrendo a disputa de precos por cada item de forma separada, sagrando-se
vencedor o que oferecer o menor preco para o item. Este tipo de julgamento

aumenta a competitividade, pois ha a participacéo de varios fornecedores. Por outro
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lado h& a possibilidade de cada item ser homologado para fornecedores diferentes, e
consequentemente, um namero elevado de contratos.

No caso da utilizacdo do critério de julgamento Menor Preco por Grupo, 0s
itens sdo agrupados em lotes de varios itens, sagrando-se vencedor o fornecedor
que ofertar 0 menor preco para o grupo de itens. A administracdo deve agir com
cautela, razoabilidade e proporcionalidade ao selecionar esse critério de julgamento,
pois deve-se prestar atencdo a compatibilidade dos itens entre si, para néo restringir
a competividade, pois os licitantes podem nao fornecer todos os itens do grupo.
Justifica-se a compra por grupo quando ha a necessidade de se adquirir materiais
semelhantes para determinado ambiente, por uma Unica empresa exemplo:
mobiliario.

Observa-se que foram processados no IF Sertdo-PE em 2016 um total de
oito pregdes por critério de julgamento Menor Preco por Grupo e 28 por Menor
Preco por Item. Por grupo, verificou-se uma média de 260,38 dias e por item uma
média de 311,89 dias. Sendo a média por grupo de 217,13 dias na fase interna e
43,25 dias na fase externa. Por item, a média foi de 255,71 dias na fase interna e de
56,18 dias na fase externa. Verifica-se, assim, maior celeridade por critério de
julgamento por menor pre¢o por grupo. Houve uma diferenca de 13 dias na fase
externa a favor do critério de julgamento menor preco por grupo, evidenciando
celeridade quando usado esse critério de julgamento. Na fase interna, houve uma
diferenca de mais de 38 dias a favor do julgamento por grupo. O quadro abaixo

demonstra esses dados.

Quadro 13-celeridade por critério de Julgamento

MEDIA |FASE FASE 'e) MEDIA
JULGAMENTO 2016 INTERNA | EXTERNA < & |2014
zZ3
GRUPO 260,38 217,13 4325 £ & 258
ITEM 311,89 255,71 56,18 - 225

Fonte: Dados da pesquisa

Por outro lado, Pesquisa realizada por Brandao (2016) referente aos pregdes
do IF Sertdo-PE em 2014 encontrou como sendo mais célere o critério de
julgamento menor preco por item. Ainda assim muito acima da celeridade ideal.
Demonstrando também n&o haver um padrao de celeridade no IF Sertdo-PE.

Dadas as caracteristicas do critério de julgamento Menor Preco por Grupo,



64

onde diminui a quantidade de processos individuais dentro da licitacdo e também a
quantidade de fornecedores na disputa, teoricamente deveria ser mais célere em
comparacao com o critério de julgamento Menor Preco por Iltem. A quantidade menor
de processos por grupo também poderia ter influenciado na celeridade. Porém essa
divergéncia do trabalho de Brand&o (2016) com o atual trabalho ndo confirma essa

teoria.

4.2.4 Celeridade relacionada a quantidade de itens.

Quadro 14-Celeridade por Quantidade de itens

ITENS MEDIA @ ITENS MEDIA

1-100 289,25 2 g [1-100 91
o -

ACIMA DE 100 339,88 (ZD S |101-200 11323

Fonte: Dados da pesquisa 0] ACIMA DE 200 119,5

O IF Sertédo-PE realizou 36 pregdes bem sucedidos em 2016. Licitou um total
de 2844 itens nos pregdes bem sucedidos, variando de 1 a 427 itens, dos quais 526
resultaram cancelados ou sem propostas, sendo uma taxa de 18,50%. O quadro
acima demonstra uma relacdo crescente entre a quantidade de itens e 0s prazos ou
celeridade.

Mota e Filho apud Gongalves (2012) ressaltam que a celeridade recua quando
a licitagdo envolve muitos itens e requer amostras, ou seja, quanto maior a
guantidade de itens no processo licitatorio, maiores os prazos para conclusdo do
processo de compras. Goncgalves (2012) comprova sua hipétese, pois ao relacionar
a quantidade de itens com os prazos, observa uma relagéo direta na FIOCRUZ-BA,
concluindo que para maiores quantidades de itens 0s prazos sdo mais elasticos.
Justifica esse prazo elastico devido ao tempo para as pesquisas de precos e
aguardando respostas dos fornecedores.

No caso do IF Sertdo-PE fica evidenciada essa relagdo de maior quantidade
de itens com maiores prazos, devido ao tempo para as pesquisas de precos, bem
como o tempo para se verificar propostas e documentacdo de habilitagdo de varios
fornecedores, pois também quanto maior a quantidade de itens, geralmente ha

varios fornecedores participando da disputa.
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4.2.5 Celeridade relacionada ao preco estimado.

Da mesma forma que verificamos o impacto da quantidade de itens nos
prazos surgiu a necessidade de se verificar se o valor médio estimado também
influencia na celeridade.

O IF Sertdo-PE estimou para compras em 2016 o montante de R$
25.503.232,75 com processos que variaram entre R$ 4.129.08 a R$ 4.598.801,82.

Verificou-se, ao agrupar processos de R$ 1.000,00 at¢é R$ 100.000,00, um
tempo médio de 267,25 dias. Para processos de R$ 101.000,00 até R$ 1.000.000,00
verificou-se um tempo médio de 312,12 dias e para processos acima de R$
1.000.000,00 verificou-se um tempo médio de 329 dias.

Verifica-se, portanto, que de acordo com os dados apresentados ha uma
relacéo crescente entre o valor estimado e a celeridade.

Ressalta-se que nem sempre 0s maiores precos estimados estao
relacionados a maior quantidade de itens, pois um dado pregdo pode ser composto
por apenas um item de valor estimado elevado, devido as caracteristicas do bem,

enquanto que outro pregao pode ter varios itens, porém de pequeno valor.
4.2.6 Celeridade por Campus.

O IF Sertdo-PE, através da Reitoria e dos campi Petrolina, Zona Rural,
Ouricuri e Floresta licitou 36 processos em 2016, com 0s respectivos nameros de

nove processos, 14 processos, seis processos, dois processos e cinco processos.

Quadro 15-Celeridade por campus

CAMPUS FASE FASE EXTERNA | TOTAL FASE INTERNA E
INTERNA(DIAS) (DIAS) EXTERNA (MEDIA)

IF SERTAO-PE 247,14 53,31 300,44
REITORIA 192,11 27,56 219,67
PETROLINA 322,79 79,64 402,43
ZONA RURAL 147,00 30,00 177,00
OURICURI 185,00 62,00 247,00
FLORESTA 279,40 50,40 329,80
SEM PETROLINA 199,00 36,55 235,55

Fonte: Dados da pesquisa

Comparando com a meédia geral do IF Sertdo-PE de 300,44 dias, o pior
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desempenho foi do Campus Petrolina que gerenciou 14 processos, obtendo uma
média de 402,43 dias. Justifica-se esse prazo muito elastico devido a quantidade de
processos no Campus e a desproporcionalidade da equipe. Um Unico pregoeiro
operou 13 deles. Depreende-se, entdo, que € importante questionar como ocorre o
planejamento da Reitoria, responsavel pelos processos licitatorios do IF Sertdo-PE
como um todo quanto a divisdo desses pelos Campi, j& que ha uma amplitude de
dois a 14 processos gerenciados por localidade, incluindo a Reitoria.

Observa-se que o Campus Petrolina elevou consideravelmente a média geral
de celeridade da Instituicdo, pois sem o referido Campus, a média cai para 235,55
dias.

E importante salientar que o Campus Petrolina possuia uma equipe pequena
€ com apenas um pregoeiro atuante, pois 0 outro pregoeiro do campus (pregoeiro
E), que tem como func¢éo original técnico de laboratorio, estava se dedicando mais a
sua funcéo e ao mestrado, o que sobrecarregou ainda mais o Pregoeiro D. Observa-
se no quadro abaixo que os quatro pregoeiros da Reitoria operaram juntos um total
de 13 pregdes, igualando ao total de processos assumidos pelo pregoeiro D do
campus Petrolina, o que aponta problemas na gestéo da distribuicdo das atividades,
fator que pode ter levado a diminuicdo da celeridade no Campus Petrolina,
impactando a celeridade em toda a Instituicdo.

Quadro 16: Pregoeiro X campus X processos

CAMPUS | PREGOEIRO | PROCESSOS | TOTAL: | PREGOEIRO | PROCESSOS
REITORIA A 5 A 6
B 2 B 4
C 2 C 2
H 0 D 13
| PETROLINA D 13 E 1
E 1 F 5
| ZONA RURAL A 1 G 1
F 5 H 1
| OURICURI G 1 | 3
H 1
| FLORESTA B 2
| 3

Fonte: Dados da Pesquisa

O impacto da celeridade do Campus Petrolina no quadro geral de celeridade
foi agravado por sua representatividade, ja que o campus foi responsavel por 38,9%

dos pregdes de todo o IF Sertdo-PE realizados em 2016.
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Verifica-se que o Campus Floresta também ficou acima da média geral de
celeridade da Instituicdo, com 329,8 dias, com apenas Ccinco processos e apoio de

pregoeiro da Reitoria.
4.2.7 Celeridade por pregoeiro.

Os 36 processos de pregao do IF Sertdo-PE em 2016 foram conduzidos por
nove diferentes pregoeiros 0s quais sao lotados na reitoria e seus campi. Estes
pregoeiros operaram entre 1 e 13 pregdes cada. Com destaque para o pregoeiro D,

do Campus Petrolina, que operou 13 pregdes em 2016.

Quadro 17-Celeridade por pregoeiro

. FASES
PREGOEIRO | . ADS'QSE/%EEDFLAN A | INTERNAE
EXTERNA
A 31,67 209,17
B 51,75 367,75
C 34 135
D 75,15 393,77
E 138 515
F 27 177,4
G 77 257
H 47 237
| 26,67 268,33

Fonte: Dados da Pesquisa

A auséncia da coluna fase interna € devido ao pregoeiro ser mais atuante na
fase externa. Salienta-se que a fase interna é conduzida por servidores, que apos
aberto processo pelo setor solicitante e Direcdo Geral, instruem o0 processo com
elaboracdo da pesquisa de precos, edital, envio ao setor juridico, cadastro no site de
compras e publicacdo do edital. Essa fase geralmente é mais demorada do que a
fase externa, que é conduzida pelo pregoeiro. Observa-se que a equipe de compras
do IF Sertdo-PE néo foi célere na fase interna da licitacdo, pois despendeu uma
média de 82,26% do tempo na fase interna e 17,74% na fase externa.

Os dados demonstraram que houve um intervalo entre 135 dias (pregoeiro C)
e 515 dias (pregoeiro E). Na fase externa, que é conduzida exclusivamente pelo
pregoeiro, houve um intervalo de 26,67 dias (pregoeiro 1) a 138 dias (pregoeiro E).
Observa-se que o pregoeiro E obteve prazos muito elevados na fase externa da

licitacao.
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Como alguns pregoeiros operaram um numero reduzido de pregdes (até seis
pregbes) e apenas o0 pregoeiro D que operou acima dessa quantia (13 pregdes),
surgiu a necessidade de comparar a celeridade desse pregoeiro com os demais
(média de todos os pregoeiros e média do pregoeiro D).

Obteve-se uma média de 270,83 dias para todos 0s pregoeiros menos 0
pregoeiro D e uma média de 393,77 dias para o pregoeiro D. Verifica-se que o
pregoeiro D continua com prazos bem elasticos. Também na fase externa, quando
opera a sessao publica e apds adjudicacéo envia para a autoridade competente para
homologacéo, verifica-se uma elasticidade sendo uma média de 75,15 dias do
Pregoeiro D contra 37,31 dias em média dos demais pregoeiros.

O Pregoeiro D impactou na celeridade dos pregdes do IF Sertdo-PE
justificado pelo elevado nameros de pregdes atribuidos ao individuo e processos
considerados complexos com quantidade elevada de itens, bem como o fato de o
pregoeiro D ser bem criterioso nas suas contratagdes. O pregoeiro D operou cinco
pregbes de servicos, cinco de material permanente e trés de bens de consumo
totalizando 517 itens e valor total estimado de R$ 8.194.800,27. O pregoeiro D
operou 36,1% dos pregdes de todo o IF Sertdo-PE realizados em 2016.

Gongalves (2012) em pesquisa realizada na FIOCRUZ-BA referente aos
pregdes no periodo de 2003 a 2010, ao analisar os prazos dos seus trés pregoeiros
(A, B e C) encontrou uma média de 95,91 dias por pregoeiro, com destaque para o
pregoeiro A que operou 78,4% dos pregdes (322 processos de 2003-2010) e obteve
média de 81,13 dias. O pregoeiro B obteve média de 92,74 dias (54 processos de
2003-2008) e o pregoeiro C obteve média de 113,86 dias (35 processos de 2009-
2010).

De acordo com o exposto, faz-se necessario procurar entender o motivo dos
pregoeiros do IF Sertdo-PE despenderem todo esse tempo na conducédo dos
certames, pois ao estudar a atuacao de pregoeiros de outros 6rgdos verificamos que
€ possivel reduzir esses prazos.

Outra questado levantada, conforme exposto no item anterior, € sobre a divisao
equitativa dos processos de pregdo entre os pregoeiros da Instituicao, pois infere-se
que os resultados do pregoeiro D foram impactados pelo numero elevado de
pregdes atribuidos ao mesmo, sem apoio dos pregoeiros da reitoria, que apoiaram

outros campi, exceto o campus Petrolina.
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4.2.8 Processos com Recursos/impugnacgoes.

Foi observado que dos 36 processos de pregédo, cinco tiveram impetracao de
recurso e oito tiveram seus editais impugnados, totalizando um percentual de 14%
de pregdes com recursos e 22% com impugnacgdes, sendo que quatro processos
acumularam impugnacodes e recursos. O Campus Petrolina teve trés processos com
recursos e impugnacoes, além de dois somente com impugnacodes.

Pregbes de diversas categorias sofreram impugnacdes e recursos, ndo sendo
possivel identificar alguma relagéo.

Pregdes com recursos tém um acréscimo de até 16 dias para decisdo final e
de acordo com estudo de Goncalves (2012), houve, nesses casos, um aumento de
30,68 dias em média em cada processo.

Faz-se necessario verificar se esse acréscimo impacta nos prazos do Campus
Petrolina que teve a maior média de prazos e menor celeridade de todo o IF Sertédo-
PE. O pregao 2/2016 de servico terceirizado de limpeza recebeu recurso em trés
sessfes complementares, fazendo-se necessario multiplicar por trés os prazos
extras de recursos. O pregédo 3/2016 para aquisicdo de amplificadores de voz teve
um recurso e o pregao 8/2016 para aquisicdo de material permanente para o curso
de edificacbOes teve dois recursos. Diminuindo-se esses dias que foram acrescidos
devido os recursos impetrados, a média em dias dos pregdes realizados pelo
Campus Petrolina cai de 402,43 dias para 382,42 dias, uma diminuicdo de 20,01

dias, insuficiente para que se aproxime da média geral.

4.3 ECONOMICIDADE DOS PREGOES ELETRONICOS HOMOLOGADOS DO IF
SERTAO-PE NO ANO DE 2016.

Para a andlise da economicidade foram considerados apenas os valores dos
itens efetivamente adjudicados pelo pregoeiro e homologados pelo ordenador de
despesas do IF Sertdo-PE.

A economia advinda dos pregdes foi calculada a partir da diferenca entre os
valores estimados pela administracao e os valores homologados.

Foram subtraidos dos valores estimados pela administragdo os precos dos

itens cancelados, pois ndo houve vencedores para eles.
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4.3.1 Economicidade Geral dos Pregdes.

Quadro 18-Economicidade Geral

TOTAL
ESTIMADO TOTAL LICITADO ECONOMIA ECONOMIA %

IF SERTAO PE | R$ 25.503.232,75 | R$ 18.462.346,82 | R$ 7.040.885,92 27,61%
Fonte: Dados da pesquisa

O quadro mostra a economicidade obtida nos 36 pregbes homologados. A
economia foi obtida através da diferenca entre o valor estimado e o homologado dos
itens finalizados. De acordo com os dados, foi gerada uma economia de R$
7.040.885,92, representando um percentual de 27,61% do valor estimado.

Supondo que os valores estimados pela administracdo refletem o preco real
de mercado, essa economia traduz-se como eficiéncia, atingindo-se o objetivo maior
do pregédo que € a obtencdo do menor preco sem prejuizo da qualidade.

Ao comparar-se a economicidade do IF Sertdo-PE de 2014 com a de 2016
verifica-se pelos dados que houve economia maior em 2014, sendo 36,59% contra
27,61% em 2016. A questdo da economicidade tendo como base o preco estimado
pela administracdo pode ser algo relativo, pois ndo h& garantias de que o preco
estimado reflete o real prego de mercado. Se a administragao colocar porventura um
preco superestimado provavelmente a economicidade sera maior.

A economicidade menor em 2016, comparando com 2014, ainda foi maior que
o percentual de 18% apresentado pelo Ministério do Planejamento-MPOG em 2014,

conforme quadro abaixo.

Quadro 19: Comparativo economicidade.

ECONOMICIDADE | IF SERTAO- | IF SERTAO- | MPOG MPOG | IFRN UFPE
MEDIA PE 2016 PE 2014 2000 2014 2009 2003-2009
TOTAL 27,61% 36,59% 20% -30% | 18% 26,02% | 26,06%

Fonte: Dados da Pesquisa.

Essa economicidade menor do que em 2014 no IF Sertdo-PE pode ser
atribuida a pesquisa de precos mais bem elaboradas e proximas do preco real de
mercado, pois em 2014 as pesquisas de preco médio ainda eram realizadas direto
com fornecedores, lojas virtuais na internet e complementadas com atas no site
comprasnet, porém em 2015 passou a ser utilizado a solu¢gdo Banco de Precos do
Grupo Negocios Publicos que ajudou a conseguir precos de mercado mais

confiaveis.



4.3.2 Economicidade por categoria de contratacao.

Quadro 20-Economia por categoria

SERVICOS PERMANENTE CONSUMO TOTAL
ESTIMADO R$ 10.551.201,56 | R$ 7.077.161,46 | R$ 7.874.869,72 | R$ 25.503.232,75
HOMOLOGADO | R$ 7.275.544,60 | R$5.021.022,17 | R$ 6.165.780,05 | R$ 18.462.346,82
ECONOMIA R$ 3.275.656,96 | R$ 2.056.139,30 | R$ 1.709.089,67 | R$ 7.040.885,92
PERCENTUAL 31,05% 29,05% 21,70% 27,61%
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Fonte: Dados da pesquisa

Os bens e servicos foram representados no quadro sendo separados por
categoria de contratacdo: bens de consumo, permanente e servicos. O quadro
demonstra os valores estimados, contratados e os valores economizados nos

processos por pregao eletrénico realizados pelo IF Sertdo-PE em 2016.

Observa-se que a amplitude de 21,70% e 31,05% estad bem proximo da média
geral de 27,61%, ndo havendo diferencas significativas associadas as categorias de
contratacdo conforme Teste de Diferenca entre Médias de servicos e consumo que

obtiveram maior e menor economicidade respectivamente.

Quadro 21: Comparativo economicidade por categoria

ECONOMICIDADE | IF SERTAO- | IF SERTAO- | IFRN 2009 | UNIPAMPA
PE 2016 PE 2014 2012

CONSUMO 21,70% 25,85% 23,17%

PERMANENTE 29,05% 38,66% 23,17%

SERVICOS 31,05% 37,19% 25,57% 42,39%

Fonte: Elaborado pelo autor

Comparando-se a economicidade por categoria entre o atual estudo referente
aos pregdes de 2016 com o estudo de 2014 fica evidenciado que a economicidade
dos pregdes em 2016 foi bem menor que em 2014 para todas as categorias.

A economicidade maior na categoria de servicos pode ser atribuida a fatores
como quantidade de fornecedores concorrendo no certame, a exemplo dos Pregdes
SRP 1/2016 para servicos de apoio administrativo e 2/2016 para contratacdo de
servigcos de limpeza, gerenciado pelo Campus Petrolina que teve 25 e 30 empresas,
respectivamente concorrendo para o grupo/item, o que aumenta a competitividade e
consequentemente a queda nos precos. Os licitantes sdo atraidos pelo preco

estimado elevado e a possibilidade de contratacdo pelo periodo de cinco anos, no



72

caso de servigcos continuados. Para 0s servicos nao-continuados ou de pronta
entrega, a exemplo do Pregdo SRP 14/2016 de servigos graficos, operado pela
reitoria a economicidade foi de 45,81%, também devido ao valor estimado elevado

da contracado, o que atrai concorréncia.

Conforme quadro acima, a economicidade em 2016 foi menor que em 2014
em todas as categorias, ndo somente na categoria de servicos. Pode-se atribuir
essa economicidade menor em 2016 a maior cautela por parte dos fornecedores
devido ao momento econdmico que o pais ja enfrentava a época. Pode ser também
que os precos estimados pela administracao estivessem mais proximos da realidade

do mercado, o que influencia no percentual de economicidade.

Para efeitos comparativos, quanto a economicidade por categoria de
contratacdo, foram selecionados nos IFs tidos como referéncia itens em comum:
Papel A4 (Consumo), ar condicionado (Permanente) e servi¢co de limpeza (Servico).
A intencao foi representar um item de cada categoria homologado através de
pregéao eletrénico para comparar a economicidade desses itens/categoria em comum

entre todos os IFs e o IF Sertao-PE.

Quadro 22- Economia IFs por categoria —
Preco estimado / Preco Pago.

I C%ﬁlé'tﬂo PERM:S =NTE EE\ARQ/E'EQ PAPEL | AR COND. LIMPEZA
CONDICIONADO

SERTAO| 2070% |  2293% | 06%% | pe1a®) | RRR0C0T0 | Ressont v

IFMT | 3,83% 3,84% 19,68% E:ig:gg Ei?igéﬁjgg E:i:igg?i%g

IFSP | 16,43% 0,00% 42,68% E:igigg Ei;gﬁigg Eiggg:ggg:gg

FFAR | 6693% | o72% | 2877 | petao | B2 1000000 | RS 1500 00,00

FRN | 000% | 1085% | 1863% | po o0 | ROGSIDCD | R aed 60800

Fonte: Dados da Pesquisa

No caso do consumivel papel A4, verifica-se proximidade do preco pago ao
preco estimado em todos os 6rgdos, com excecdo do IFFAR que apresentou
elevada economia devido ao preco provavelmente superestimado, pois 0 pre¢o pago

esta bem préximo das demais instituigdes.

O item permanente ar condicionado também apresentou preco pago
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aproximado do preco estimado, com destaque de economia para o IF Sertdo-PE e
IFRN.

Na categoria de servicos o IF Sertdo-PE foi 0 que menos economizou, pois
seu preco pago ficou quase o pregco estimado. Os demais 6rgaos estiveram dentro

da média de economia.

4.3.3 Economicidade por critério de julgamento.

Quadro 23-Economia por Critério de Julgamento

GRUPO ITEM TOTAL
ESTIMADO RE 5.636.233.65| R} 19.666.99290| R$ 2550323275
HOMOLOGADO | R$ 429275959 R$ 14.169.587 23 R§ 18.462.348 52
ECONOMIZADO | RF 1.543.4580,26 R$ 5497 40567 R§ 7.040.855 92
PERCENTUAL 26, 45% 27.95% 27.61%
Fonte: Dados da pesquisa

Os julgamentos podem se dar por Grupo e por Item. O tipo de julgamento por
Item aumenta a competitividade, pois h&a a participacdo de varios fornecedores. Por
outro lado ha a possibilidade de cada item ser homologado para fornecedores
diferentes, e consequentemente, um numero elevado de contratos. Quanto ao
critério de julgamento tipo menor preco por Grupo, o gestor deve ter cautela quanto
a compatibilidade dos itens entre si, para ndo restringir a competividade, pois 0s
licitantes podem néo fornecer todos os itens do grupo.

Salienta-se que a estimativa de pre¢os segue 0 mesmo procedimento para 0s

dois critérios de julgamento.

Dos 36 processos de pregéo realizados em 2016 no IF Sertdo-PE, 28 tiveram
julgamento por item e oito por grupo. Conforme quadro 26, comparando-se os dois
critérios utilizados nos pregdes eletrénicos do IF Sertdo-PE em 2016, verifica-se que
0s pregdes que tiveram o critério menor preco por item apresentaram uma leve
economia em relacéo aos que utilizaram o critério menor preco por grupo. O critério
menor prego por item apresentou o percentual de 27,95% contra 26,45% por grupo.

Uma diferenca de apenas 1,51% entre os dois critérios.

Segundo Kalluf (2013), a regra € a realizagdo de licitagdo cujo critério de
julgamento seja 0 menor prego por item, pois por lote ou grupo acaba diminuindo-se

a competitividade entre os licitantes.
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Estudo realizado por Branddo (2016) referente aos pregdes do proprio IF
Sertdo-PE em 2014, verificou economia de 38,69% quando utilizado o critério de
julgamento por item e economia de 32,43% quando utilizado o critério menor preco
por grupo. Uma diferenca de 6,26% entre os dois critérios com vantagem para o
julgamento por item. Para o autor, essa situacao justifica-se possivelmente pela
guantidade maior de licitantes que participam de licitagcdes por item.

4.3.4 Economicidade por campus.

O IF Sertdo-PE através da Reitoria e seus campi realizaram 36 processos de

pregao eletrénico em 2016.

Quadro 24-Economicidade por

campus

ESTT?&QEO TOTAL LICITADO | ECONOMIA % | procEsSOS
IF SERTAO PE | R$ 25.503.232.75 | R$ 18.462.346,82 | R$ 7.040.885.92 | 27.61% | 36
REITORIA R$ 6.570.387.27| R$4.605.389,28 | R$ 1.973.997,99 | 30,00% 9
PETROLINA R$ 8.458.885,52 | R$6.355.378,21 | R$ 2.103.507,31 |24,87% | 14
ZONARURAL | R$6.608.08557| R$5275272,72 | R$ 1.332.812,85 | 20,17% 6
OURICURI R$ 2.442.166.83| R$ 1.167.097,39 | R$ 1.275.069,45 | 52,21% 2
FLORESTA R$ 1.414.707.56 | R$ 1.059.209.22 | R$ 35549833 |25,13% 5

Fonte: Dados da pesquisa

Observa-se no quadro que o Campus que mais economizou foi o Campus
Ouricuri com 52,21% de economia, talvez devido a relatividade da pesquisa de
mercado que nem sempre traduz o real preco de mercado dos bens na formulagao
do preco estimado pela administracdo, pois um dos pregdes, o Pregdo 2/2016 para
“contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de refrigeracao,
incluindo manutencdes preventivas, corretivas com troca de pecas e instalacéo e
desinstalagdo de ar condicionados”, obteve economia de 62,52%, ou seja, um
pregdo com preco estimado de R$ 1.935.720,00 obteve preco licitado de R$
725.534,60, muito abaixo do estimado. O Campus Zona Rural apresentou a menor
economia, 20,17% do valor estimado pela administracdo. Mesmo com esses
nameros a economicidade ainda esta dentro da média nacional, que de acordo com
o MP foi de 18% em 2014.

As Unidades com sede na cidade de Petrolina, area urbana, a saber, reitoria e

campus Petrolina, que gerenciaram juntos 23 processos, obtiveram economia de
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27,11% contra 28,32% de economia dos campi do interior, a saber Campi Petrolina
Zona Rural, Ouricuri e Floresta, que gerenciaram juntos 13 processos. N&o foi
observada diferenca expressiva.

O presente estudo ndo pesquisou a competitividade, nem a qualidade da
estimativa de precos, que podem influenciar a real economicidade. Tomando-se
como base o preco estimado e supondo que este reflete a realidade do mercado,
bem como que houve competicdo na fase de lances do pregao, todos as unidades
obtiveram percentual de economicidade acima da média nacional, sendo assim

eficientes quanto ao preco obtido.

4.3.5 Economicidade por pregoeiro.

Os 36 processos de pregao do IF Sertdo-PE em 2016 foram conduzidos por
nove diferentes pregoeiros 0os quais sao lotados na reitoria e seus campi. Estes
pregoeiros operaram entre um e 13 pregdes cada. Com destaque para o pregoeiro D
gue operou 13 pregdes em 2016.

Os pregoeiros operaram pregdes com valores entre R$ 264.085,25 (pregoeiro
E) e R$ 8.194.800,27 (pregoeiro D). Foi gerado economia no intervalo de 7,11%
(pregoeiro A) e 62,52% (pregoeiro H).

O pregoeiro, como condutor e mediador do certame, necessita de habilidades
tais como raciocinio rapido e légico, capacidade de aprender e ensinar, ter
conhecimento do processo administrativo desde o principio, razoabilidade e
proporcionalidade, conhecimento da legislacdo, equilibrio, competéncia legal e
formal, examinar o edital, ser um bom negociador dentre outras.

Para gerar economicidade, durante a sesséo o pregoeiro deve certificar-se de
que os precos ofertados pelos licitantes ndo ultrapassem o valor maximo estimado
pela administracdo. Deve incentivar os licitantes a dar lances menores e
consecutivos, e se for conveniente, demonstrar as vantagens dos itens licitados. No
pregdo eletrénico, toda comunicacéo é feita através de chat on-line. Na fase de
lances, apenas 0 pregoeiro pode postar mensagens, ao passo que permite um
tempo razoavel para os licitantes registrarem seus lances. Esse tempo razoavel n&o
é fixado. Pode ser qualquer tempo, ficando a critério do pregoeiro. A fase de lances
encerra-se apds o pregoeiro dar o comando para o sistema entrar em tempo de

eminéncia para automaticamente entrar em tempo aleatério, podendo, fechar a



76

qualguer momento, encerrando, entéo, a fase de lances. Apdés essa fase, quando ja
h& o vencedor provisoério, autor do menor preco, o0 pregoeiro 0 chama para negociar
menor preco, ainda abaixo do que ja apresentou para obter o 1° lugar.

Nesse momento, 0 pregoeiro usa sua habilidade de negociacdo para buscar
um menor preco e avaliar a proposta como um todo, bem como solicitar e
documentos de habilitagéo. O licitante pode se recusar a negociar prego, caso esteja
abaixo do preco estimado, a menos que o pregoeiro tenha percebido algum
equivoco na estimativa de precos e a aponte para o licitante. Caso o preco esteja
acima do estimado pela administracdo e o fornecedor se recuse a baixar, sua
proposta serd recusada. Contudo, o pregoeiro ndo deve insistir para se obter menor
preco, caso 0 pre¢co seja justo, para ndo incorrer em possivel inexequibilidade da

proposta. O objetivo € alcancar a melhor proposta para ambas as partes.

Quadro 25-Economicidade por

pregoeiro
PREGOEIROS ESTIMADO HOMOLOGADO | ECONOMIZADO % PROCESSOS
TODOS R$ 25.503.232,75 | R$ 18.462.346,82 | R$ 7.040.885,92 | 27,61% 36
A R$ 3.869.399,04 R$ 3.594.304,92 R$ 275.094,12 7,11% 6
B R$ 499.717,36 R$ 434.105,58 R$ 65.611,78 13,13% 4
C R$ 3.845.065,47 R$ 2.117.701,91 | R$ 1.727.363,56 | 44,92% 2
D R$ 8.194.800,27 R$6.132.256,81 | R$ 2.062.543,46 | 25,17% 13
E R$ 264.085,25 R$ 223.121,40 R$ 40.963,85 15,51% 1
F R$ 5.430.212,85 R$ 4.132.214,76 | R$ 1.297.998,09 | 23,90% 5
G R$ 506.446,83 R$ 441.562,79 R$ 64.884,05 12,81% 1
H R$ 1.935.720,00 R$ 725.534,60 R$ 1.210.185,40 | 62,52% 1
I R$ 957.785,67 R$ 661.544,05 R$ 296.241,62 | 30,93% 3

Fonte: Dados da Pesquisa

O guadro acima demonstra a economicidade gerada pelos pregoeiros do IF
Sertdo-PE nos processos de pregdo em 2016. Observa-se um intervalo significativo
entre a economicidade do Pregoeiro A com 7,11% e o Pregoeiro H com 62,52%.
Ambos os pregoeiros sdo da reitoria, experientes na funcdo e bem capacitados. O
pregoeiro H € bem mais experiente na area, inclusive foi um dos primeiros
pregoeiros da Instituicdo. Possivelmente, o que explica essa situacdo € a
formulacdo do pregco estimado de mercado. O pregoeiro A operou pregbes de
servicos: seguro de veiculos e acidentes pessoais, gerenciamento de frota, e
material de expediente e papel A4, ao passo que o pregoeiro H operou apenas um
pregdo de servicos de manutencdo de equipamentos de refrigeracdo e ar

condicionados, conforme apresentado no item anterior “economicidade por campus”.
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Todos os pregbes operados pelo Pregoeiro A tiveram pouca ou nenhuma
economicidade tomando como base o preco estimado, ao passo que o Pregoeiro H
ao operar apenas um pregao obteve economicidade elevada, o que pode levar a
crer que o preco desse pregdo foi superestimado e também houve uma boa
competitividade, pois ao observar a ata do pregao em questdo constatou-se uma
média de dez licitantes por grupo.

Ha certa relatividade quanto a economicidade gerada pelo pregoeiro, pois
depende muito se o preco estimado pela administracdo reflete o real preco de
mercado, tendo em vista que a economicidade é medida com base no preco de

mercado.

4.3.6 Economicidade por quantidade de itens.

Os Pregdes apresentaram quantidades de itens no intervalo de 1 a 427.

Para entender a possivel relacdo da quantidade de itens com a
economicidade, separou-se os pregdes em grupos de 1-50 itens, 51-100 itens, 101-
300 itens e acima de 300 itens e calculou-se a diferenca do valor estimado de cada
grupo de itens com o valor homologado. Os dados s&o apresentados no quadro
abaixo.

Quadro 26-Economia por quantidade de itens

1-50 ltens 51-100 Itens | 101-300 Itens | 301- Itens Total
Processos 24 4 5 3 36
Estimado (R$) |10.745.925,06 | 5.898.190,31 |5.718.488,95 |3.140.628,42 |25.503.232,75
Licitado(R$) 7.995.628,87 |4.319.019,11 | 4.357.699,62 |1.789.999,23 |18.462.346,82
Economia (R$) | 2.750.296,20 |1.579.171,20|1.360.789,33 |1.350.629,20 |7.040.885,92
Percentual 25,59% 26,77% 23,80% 43,01% 27,61%
Quantidade 319 270 1110 1145 2844

Fonte: Dados da pesquisa

O guadro acima demonstra que nas trés faixas iniciais de itens a média de
economia de cada faixa foi bem proxima da média de economia geral. Os trés
processos acima de 300 itens, por sua vez, apresentaram economia de 43,01%,
destoando dos demais grupos.

Teoricamente, processos com maior quantidade de itens possuem preco
estimado total elevado, maior competitividade, e consequentemente economicidade,
pois os fornecedores vislumbram a oportunidade de serem vencedores de varios

itens e firmar um contrato rentavel com a Administracédo Publica.



78

4.4 COMPARATIVO COM IFS TIDOS COMO REFERENCIA QUANTO A PADROES
DE EFICIENCIA.

Para efeitos comparativos quanto a eficiéncia dos processos licitatérios na
modalidade pregdo na forma eletrbnica, foram selecionados quatro IFs (Instituto
Federal do Rio Grande do Norte, Instituto Federal do Mato Grosso, Instituto Federal
Farroupilha e Instituto Federal de Sdo Paulo) tidos como referéncia para estudo das
praticas licitatorias e de gestdo no periodo de 2016, devido ao montante licitado e
quantidade de processos no periodo de 2016, bem como por serem uma amostra
representativa das diferentes regifes do Brasil, conforme quadro abaixo. Os critérios
de pré-selecdo dos IFs tomou como base apenas a quantidade de processos,
valores licitados e regides do Brasil. Estudos sobre economicidade e celeridade

foram feitos durante o desenrolar da pesquisa para se fazer o comparativo.

Quadro 27-Processos e valores

Instituicdo Processos Valor
IF SERTAO-PE 36 R$ 25.503.232,75
IFRN 130 R$ 56.964.699,90
IFSP 483 R$ 43.509.994,79
IFFAR 75 R$ 96.543.984,63
IFMT 54 R$ 113.673.897,11

Fonte: Painel de compras do Governo Federal

Supbs-se que devido aos IFs em questdo serem mais antigos, terem
realizado quantidade elevada de pregdes e executado valores expressivos em 2016,
em comparacdo ao IF Sertdo-PE, eles possuissem boas praticas licitatorias que
pudessem ser tomados como exemplo pelo IF Sertdo-PE.

Foram realizadas entrevistas com gestores de compras dessas Instituicoes
para comparar com as praticas utilizadas no IF Sertdo-PE até 2016 e possivelmente
propor a adocdo dessas préaticas.

Observa-se que os IFs que apresentaram melhor celeridade e economicidade,
em comparacdo com o IF Sertdo-PE foram os representados no quadro abaixo, com

valores em negrito:
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Quadro 28-IFs melhor celeridade e economicidade.

Instituicéo Celeridade Economicidade
IF SERTAO-PE 300,44 27,61%
IFFAR 100 13,46%
IFSP 175,25 32,86%
IFRN 100,25 21,04%
IFMT 331,5 28,25%

Fonte: Dados da pesquisa.

O IFFAR foi considerado o IF com maior celeridade nos processos de Pregao,
ao passo que o IFSP apresentou maior economicidade.

O IF Sertado-PE nao foi eficiente quanto a celeridade ao ser comparado com a
literatura e IFs tidos como referéncia. Ressalta-se que esses IFs realizaram numero
bem mais elevado de pregdes do que o IF Sertdo-PE em 2016. Quanto a
economicidade o IF Sertdo-PE foi eficiente, com resultados acima da literatura e de
alguns IFs tidos como referéncia.

As entrevistas sobre possiveis praticas, ou parametros de eficiéncia, que
possam ter contribuido para os IFs tidos como referéncia terem alcancado
celeridade e eficiéncia, foram baseadas em topicos do modelo de analise, quanto as
condutas praticas nas licitacdes desses 0Orgdos, elaboradas pelo autor, conforme
referencial tedrico e tdpicos da entrevista expostos na metodologia.

Segue apresentacdo e discussdo dos dados coletados através das entrevistas

com gestores das Instituigoes.

4.4.1 Padrao de eficiéncia nos IFs pesquisados.

Tendo em vista que os resultados observados no IF Sertdo-PE em termos de
celeridade sao piores que o0s das demais instituicbes avaliadas, buscou se
compreender que praticas adotadas por outras instituicbes poderiam justificar essa
maior eficiéncia. O objetivo da entrevista, entdo, foi identificar os procedimentos
adotados em busca da eficiéncia nos pregdes realizados pelas instituicoes
pesquisadas. Quais procedimentos eram comuns entre os IFs e quais poderiam ser
adotados pelo IF Sertdo-PE.

Ao entrevistar os gestores dos IFs em questédo, a saber, Instituto Federal do
Rio Grande do Norte-IFRN, Instituto Federal do Mato Grosso-IFMT, Instituto Federal
de S&o Paulo-IFSP, Instituto Federal Farroupilha-IFFAR e o proprio IF Sertdo-PE, foi

verificado que todos possuem problemas e limitagbes comuns e modelo de gestao
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semelhantes ao do IF Sertdo-PE. Sera apresentada a andlise para cada um dos

itens.

Programa de Melhoria Continua

Nenhum dos IFs pesquisados possui formalizado um Programa de Melhoria
Continua, apenas incorporam melhorias informalmente, na pratica cotidiana, ao
ouvir sugestdes e procurar melhorar os processos. O IFFAR, no entanto, promove
um curso chamado “Como comprar no IFFAR” com o propdsito de formar os
requerentes. Todos concordam que ndo ha muitas sugestdes de melhoria por parte
dos requerentes, pois querem apenas ser atendidos num prazo curto e nao
entendem bem os prazos estabelecidos pela legislacdo. Por outro lado, ndo ha muito
espaco para sugestdes de mudancas ou melhorias nos processos, pois a legislacéo
€ bem rigida.

O IF Sertdo-PE, por sua vez, também ndo possuia até 2017 um Programa de
Melhoria, o qual foi introduzido apenas na atual gestdo. Os solicitantes participavam
da gestdo apenas através do SisPlan (Sistema de Planejamento Participativo), ao
inserir demandas. No geral, as criticas construtivas eram barradas e ndo chegavam
a gestdo para serem avaliadas. Vale ressaltar que sugestdes de melhorias devem
estar em acordo com a legislacéo, pois ao servidor publico é permitido fazer apenas

0 gque esta discriminado em legislacao.

Planejamento de Compras

O planejamento anual das compras € materializado por um calendario de
compras, 0 qual possui todas as demandas para o ano com as datas ou periodos
para abertura e conclusdo dos processos, para que os servidores envolvidos com as
compras tenham prazos para se basear e o gestor ter mais controle sobre o0s
processos, para gue 0s mesmos sejam mais céleres e econdmicos. Esse calendario
também ajuda no planejamento das compras conjuntas, para nao se abrir varios
processos para itens semelhantes varias vezes no ano, pois as unidades tém prazos
para enviar as demandas para abrir uma Unica licitagdo que atenda a todos durante
todo o ano. Com os prazos bem definidos as licitagcdes planejadas para aquele ano

devem ser concluidas de acordo com o planejamento e n&do se arrastar de um ano
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para o outro como nesse estudo de caso.

O IFMT, IFFAR e o IFSP possuem um calendario de compras com prazos
definidos, inclusive quanto as compras compartilhadas ou conjuntas, atendendo as
necessidades comuns de todos os campi, resultando em grandes volumes de
compras e economicidade, de acordo com os entrevistados. O IFSP nao faz muitas
compras compartilhadas ou pelo Sistema de Registro de Pre¢cos-SRP. A maioria dos
seus pregbes é tradicional, sem Registro de precos. As compras prioritarias séo
definidas em reunido com os gestores ap0s esses verificarem 0s contratos e as atas
vigentes.

Ja o IF Sertdo-PE usava até 2016 o SisPLAN (descontinuado em 2017 pela
nova gestdo) como sistema de planejamento participativo para a organizacdo de
demanda anual de materiais e servicos. O SisPLAN foi idealizado objetivando-se
automatizar o planejamento participativo do IFMG - Campus Formiga. No decorrer
do seu desenvolvimento, foi solicitado a equipe desenvolvedora que se estendesse a
utilizacdo do SisPLAN para todos os campi do IFMG. A partir desse momento, o
sistema passou por uma reestruturacdo a fim de atender a essa nova demanda.
Esse sistema contava com banco de dados da Instituicdo desenvolvedora. Como o
IF Sertdo-PE ndo possuia até 2012 nenhum sistema de planejamento para dar
suporte as compras, sendo assim os gestores ao tomar conhecimento do SisPlan
procuraram implantar de imediato. Esse banco de dados era composto por listas de
materiais (Bens de consumo, materiais permanentes e servicos), onde havia a
necessidade de se criar uma lista de materiais de acordo com a realidade do IF
Sertdo-PE. O SisPlan dividia-se em centros de custos onde cada centro, que
geralmente eram setores da instituicdo, inseria sua demanda e o sistema gerava um
relatério consolidado com toda a demanda.

No IF Sertdo-PE, o sistema ndo funcionava bem devido a falta de
comprometimento por parte da gestdo que ndo o abracou, alegando que o sistema
havia sido criado para a realidade de outro IF. O sistema ajudava na questdo das
compras conjuntas entre as unidades da Instituicdo, atendendo a uma
recomendacdo da CGU, tendo em vista a economicidade. O IF Sertdo-PE nao
possuia um calendario de compras bem definido. Com a nova gestdo, a partir de
2017, foram definidos ciclos trimestrais para processos.

Observou-se que o0s |IFs entrevistados nao utilizam sistemas de

planejamento de compras especificos, apenas documentos compartilhados nas
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nuvens, a exemplo do google docs e préprio site da instituicao.

Os documentos que fazem parte do processo licitatorio (Solicitacdo, Termo de
Referéncia, planilha de composicdo de precos, edital, recomendacdes do setor
juridico) sdo disponibilizados no google docs para que 0s responsaveis por cada
etapa do processo fagam suas inser¢des, as quais podem ser verificadas a qualquer
momento por todos os interessados. Esses documentos séo revisados a todo tempo
e s sdo impressos antes de ir para o setor juridico para parecer. As recomendacdes
do juridico sdo enviadas por email/google docs para as devidas correcdes, ndo
necessitando aguardar o retorno do processo fisico.

Verificou-se que o IFMT utiliza programas de protocolo e google docs
acompanhando tabelas nas compras compartilhadas. O IFFAR usa até 0 momento o
google drive como ferramenta, tendo licitado o Sistema da UFRN chamado SIG
(Sistema Institucional Integrado de Gestdo), o qual ainda ndo esta implementado,
com o propasito de diminuir os processos fisicos. Ja o IFSP, usa o SUAP (Sistema
Unificado de Administracdo Publica) para controle de processos, além da nuvem do
google drive e manuais, modelos e checklists disponiveis no site Institucional. A
reitoria analisa os arquivos na nuvem. O IFRN n&o usa Sistemas de Planejamento.

O IF Sertédo-PE usou o SisPLAN até 2016, quando ele foi descontinuado pela
nova gestéo de 2017, sendo substituido pelo Sistema de Controle das Aquisi¢cdes de
Bens e Servicos (SICABS), que foi criado por um aluno e um servidor do campus
Petrolina para atender as especificidades do IF Sertdo-PE, apdés algumas
adaptacdes para a Reitoria. Diferente do SisPLAN, o banco de dados € criado pelos
proprios demandantes em processos de criacdo de listas base. Passou-se a usar
também o Redmine que é um software gratuito e mundialmente utilizado de
gerenciamento de projetos que visa manter o registro de todas as tarefas
desenvolvidas, contendo Calendario e Grafico de Gantt para ajudar na
representacao visual dos projetos e seus prazos. Ele foi modelado pela Diretoria de
Gestdo de Tecnologia da Informacdo (DGTI) especificamente para atender as
necessidades do IF Sertdo-PE. Sua funcéo principal € facilitar o acesso, registro e
acompanhamento das informacdes referentes aos projetos desenvolvidos por
diversos setores do IF Sertdo-PE que tenham manifestado interesse na utilizacdo da
ferramenta.

Verifica-se que os sistemas utilizados pelo IF Sertdo-PE atualmente, séo téao

bons ou melhores comparados aos utilizados pelos IFs tidos como referéncia, pois
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muitos deles n&o utilizam sistemas, ou utilizam apenas ferramentas nas nuvens. Até

0 momento os gestores do IF Sertdo-PE julgam os sistemas eficientes.

Desenho do Processo de Compras

O fluxograma de processo de compras é bem semelhante entre todos os
IFs entrevistados devido as orientacOes juridicas e a legislacdo que deixam o
processo bem definido. No geral, ha fase de planejamento, consolidacdo de
demanda, elaboracdo de Termo de Referéncia, cotacdo de pregcos para o prego
médio, IRP (prazo para Intencdo de Registro de Precos por outros 0rgdos que
desejem acrescentar suas demandas na licitacdo), elaboracdo de edital, parecer
juridico, recomendacdes, correcdes, publicacdo do edital, sessédo publica,
adjudicacao, homologacgéo, atas/contrato e divulgacao para os solicitantes.

Uma boa prética, adotada pelo IFMT, é a do solicitante j& enviar uma prévia
cotacao do bem a ser adquirido para ajudar o setor de compras na estimativa.

Ja no IFSP, todas as etapas do processo séo realizadas com disponibilizacao
das informacdes na nuvem, com prazos bem definidos. O processo fisico s6 é
encaminhado para o juridico quando ja passou por todas as avaliacdes, o que

diminui retrabalho.

Suporte Institucional

De acordo com os IFs entrevistados, suas reitorias dao todo o apoio
necessario ao setor de compras e licitagcdes, apoiando os campi, especialmente
guando sdo solicitadas. Também provém treinamentos e coordenam as compras
conjuntas. As reitorias coordenam todos o0s processos de pregdo e dao apoio
juridico.

O apoio é dado através de reunides regulares, contatos por telefone, e-mail e
consultas a procuradoria. Uma boa prética do IFSP é a de dar mais autonomia aos
campi, através de treinamentos durante visitas, pois 0s treinamentos sobre a correta
formalizacdo dos processos evita que os campi dependam de consultas constantes
a reitoria ou cometam vicios que possam frustrar a licitacdo, tornando-os mais
eficientes.

Ja o IF Sertdo-PE esta passando por um processo de formatacdo em relacao
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a forma de orientar e treinar os campi. A reitoria esté trabalhando em parceria com
as DAPs (Diretorias de Administracédo e Planejamento) e coordenadores de compras
e licitagcbes dos campi. A gestdo da nova reitoria criou um comité de planejamento e
administracdo com representantes dos setores de compras de todo o Instituto, que
se relinem regularmente para tratar dos assuntos relacionados as compras e alinhar
o planejamento. Todas as compras séo realizadas através de planejamento conjunto.
Um processo de longo prazo que visa a integracao e participacdo de todos, sob a

coordenacao da reitoria.

Mecanismos de Coleta e Troca de Informacdes Durante o Processo de

Compras.

Os IFs pesquisados utilizam reunides, acesso ao site, e-mail e contato direto
com o setor de compras como mecanismos de coleta e troca de informagdes
durante o processo de compras.

Ja o IF Sertdo-PE, executava o acompanhamento através do site, e-malil,
telefone e a facilidade de acesso direto as informac6es com a administracao e o
setor de compras. A administracdo procurava contatar os solicitantes a qualquer
momento para dirimir suas duvidas. Durante as reunides de planejamento também
havia troca de informacdes.

Atualmente, o IF Sertdo-PE possui um comité de planejamento com todos os
que fazem parte do setor de compras e licitacbes, bem como planejamento, que se
reine regularmente. Os participantes usam uma agenda compartiihada e o

andamento dos processos € acompanhado pelos sistemas.

Elaboragéo de Cartilha de Compras.

O IFMT possui cartilha de compras desatualizada e reconhece que a
Instituicdo ndo a usa. Justifica que os servidores e 0s envolvidos com as compras ja
sao bem capacitados e sdo conhecedores dos processos, ndo necessitando da
cartilha. Percebe-se, através da entrevista, que a InstituicAdo ndo da muita
importancia a necessidade de uma cartilha de compras para tornar 0s processos
mais eficientes.

O IFFAR possui cartilha de compras que foi elaborada por meio de grupos de

trabalho de cada campus atraves de varios encontros e apresentada no conselho de
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dirigentes e conselho superior. A gestora entrevistada relata que a cartilha de
compras tira as duvidas dos solicitantes e até mesmo do pessoal do setor de
compras quanto aos processos, sem necessidade de recorrer a reitoria.

O IFSP possui cartilha que foi elaborada com a participacéo dos solicitantes, a
qual é revisada periodicamente e com linguagem clara. A Instituicdo tem procurado
tornar os campi mais independentes quanto aos processos de compras. A cartilha
tem sido uma ferramenta eficaz nesse processo de independéncia e padronizacéo
dos processos.

O IFRN néo possui cartilha conforme relatado pelo entrevistado. O gestor foi
bem claro ao afirmar isso, sem dar muitas explicagdes. Talvez ndo acredite na

necessidade de uma cartilha de compras como ferramenta para eficiéncia.

O IF Sertdo-PE possui uma cartilha técnica elaborada pela reitoria e
discutida nos encontros da PROAD e diretores de administracdo dos campi. Essa
cartilha com o0 passo a passo sobre o processo de aquisicbes tem como objetivo
imprimir maior celeridade ao andamento dos processos, O primeiro passo € a
instrucdo a formalizagdo processual adequada a fim de menor incidéncia de
recomendacdes posteriores. Destina-se a cooperar com o trabalho dos agentes
publicos que atuam na formulacdo e instrucdo dos processos que versem sobre
licitagbes e compras. E desenvolvida em linguagem clara e objetiva e busca agir
preventivamente com o intuito de evitar processos mal instruidos, ou mesmo

irregulares, que terminam dificultando a a¢cdo administrativa.

A Instituicdo esta em fase de elaboracdo de uma cartilha pedagdgica ou de
Operacdes de Licitacbes e Compras que busca orientar todos os servidores a
respeito dos procedimentos para contratacdes de bens e servicos no ambito do IF
Sertéo-PE.

Checklist de Processos.

O IF Sertao-PE e todos os IFs pesquisados usam o checklist de processos
de acordo com o modelo da AGU e IN 5, pois é uma exigéncia dos ¢rgdos de
controle. Geralmente, esses checklists sédo colocados na contracapa dos processos

para checar cada documento ou etapa do processo.
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Pesquisa de Precos.

O IF Sertédo-PE e todos os IFs pesquisados utilizam o Banco de Precos da
empresa Negocios Publicos e o painel de precos do comprasnet e atas para a
pesquisa de precos. Todas as Instituicbes deixam como Ultima opgdo a pesquisa
direto com o fornecedor, pois muitos fornecedores ndo s&do tempestivos na
informacédo dos precos e, muitas vezes, apresentam precos nao realistas, pois ja
sabem que serao referéncias para processo licitatério e fornecem precos geralmente
muito elevados. Verifica-se, ainda, que frequentemente os precos de atas e bancos
de precos nao sao coerentes com o mercado.

O IFMT atende a Instrucdo Normativa IN 05 de 27/06/2014 quanto a pesquisa
de precos. Usa banco de precos, atas, fornecedores, porém com muita cautela para
ndo pegar precos fora da realidade do mercado. Como boa pratica, a Instituicao
estuda 0s processos que nao obtiveram éxito quanto a eficacia da estimativa de
precos, adquirindo conhecimento e experiéncia para as proximas licitacbes. A
pesquisa de precos € considerada falha quando os fornecedores nao oferecem
propostas, ndo dao lances, oferecem propostas com precos muito acima do
estimado e, mesmo ap0s negociacdo, ndo baixam 0s precos, 0 que pode levar ao

cancelamento de itens e/ou a pregdes desertos.

Equipes de Compras e Licitacdes

De acordo com os entrevistados, nas unidades pesquisadas, as equipes de
compras e licitacdes sdo bem dindmicas e enxutas nas quais todos se ajudam.
Existe a pratica dos pregoeiros também atuarem como equipes de apoio nos IFs
pesquisados. Todos concordam que falta pessoal para atuar na area de compras e
licitagcbes pelos motivos de alta rotatividade e remocgdes, receio dos servidores de
trabalhar nessa area com medo de multas e punicdes e devido a grande
responsabilidade. Contribui, ainda, a falta de seguranca juridica para esses
servidores e de incentivos financeiros.

O IFMT aponta o cuidado durante o relacionamento com fornecedores, para
gue aja impessoalidade, até vendo como positiva a rotatividade da equipe.

Tanto o IFMT, quanto o IFFAR sugerem que a gestdo poderia formular uma

politica para tornar o setor de compras e licitagdes mais atraente para os servidores
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terem o desejo de atuar. A funcdo de pregoeiro ndo é remunerada, assim sendo
alguns gestores dao algum cargo comissionado no setor de compras para que o
servidor também atue como pregoeiro.

De acordo com o gestor de licitacbes do IF Sertdo-PE as equipes de
compras e licitagdes da Instituicdo sdo bem enxutas, mas completas, no sentido de
que possuem pelo menos um servidor para cada fungcdo dentro da equipe de
compras, tais como compilagdo de demanda, cotacbes de precos, elaboracdo de
Termo de Referéncia e edital, lancamento dos itens no sistema de compras,
publicacdo da licitacdo e é claro o pregoeiro e gestor de contratos. A equipe da
reitoria € a mais completa, onde todos 0s pregoeiros se tornam equipes de apoio
durante os processos. Quando precisam de apoio especializado em determinada
area procuram apoio de setor especifico. Cada campus possui sua equipe de
licitacBes, porém ndo tdo completas quanto a reitoria que possui quatro pregoeiros,

0S quais, as vezes operam pregdes de outros campi.

Capacitacdes

O IFMT e IFRN tém como premissa atender as capacitacdes solicitadas pelos
servidores. Geralmente, todo inicio de ano as equipes de compras e licitacdes
enviam demandas de capacitacdes para o setor de gestdo de pessoas e aguardam a
aprovacdo do ordenador de despesas. Por atuarem em uma area que exige
constante capacitacdo devido as mudancas e atualizacbes da legislacdo, os
gestores geralmente ndo se opdem as solicitagdes de cursos demandadas.

O IFSP e IFFAR relatam que falta a verba para capacitacdo e as Instituicbes
proveem cursos para os servidores que sdo ministrados pelos préprios servidores da
Instituicdo. Somente os coordenadores vao para cursos externos e depois replicam
para os demais servidores.

A Diretoria de Gestdo de Pessoas do IF sertdo-PE possui um setor de
capacitacao para o qual cada setor envia a sua demanda. N&o existe um plano de
capacitacao especifico para o setor de compras e licitagdes, no entanto a equipe se
sente atendida por capacitacbes ndo tendo do que reclamar. A nova gestdo esta
viabilizando um plano de capacitacdo especifico para o setor de aquisi¢des.

Sobre o recurso orgcamentario para a equipe, no geral o orgcamento para

capacitacao é da Pro-Reitoria de Administracdo, ndo havendo verba especifica para
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a equipe. O IFMT relata que sempre houve verba para capacitagdo da equipe de
licitacbes. O IFRN usa o mesmo orcamento da Pré-reitoria de Administracdo. O
IFFAR e IFSP, por outro lado, relatam que a verba para a equipe € insuficiente.

O IF Sertdo-PE relata que existe verba para capacitacdo, mas ainda nao
somente para a area de licitacdes. No geral o orcamento para capacitacdo é da Proé-
Reitoria de Administragdo, ndo tendo verba especifica para a equipe.

Infraestrutura e Suporte de TI.

O IF Sertédo-PE e os demais IFs pesquisados ndo tém queixas em relacdo a
infraestrutura e o suporte recebido do setor de TI. No entanto, observa-se alguns
problemas com internet nos campi mais remotos devido a falta de provedores

qualificados.

Medida Positiva Especifica.

Para o IFMT, entre as medidas positivas adotadas para a melhoria dos
processos de compras destaca-se a realizacdo de compras compartilhadas entre os
proprios campi e outros Orgaos através do Sistema de Registro de Precos, pois
promovem a maior celeridade do processo, devido as varias equipes trabalhando
juntas, e economicidade e qualidade da contratacdo devido ao aumento do volume
de compras, atraindo o interesse de empresas qualificadas. Também a consciéncia
da Instituicdo com relacdo ao custo x beneficio, pois preco justo é aquele que une
qualidade e lucro para as duas partes e que possibilita a exequibilidade da proposta.
Outro ponto positivo identificado nessa unidade, foram as sancfes administrativas
aplicadas aos fornecedores, as quais possibilitaram em maior qualidade dos
participantes das licitagdes, pois maus fornecedores nao participam de licitacbes de
orgdos que as aplicam.

O IFFAR aponta a formacao da equipe da reitoria para dar suporte aos campi,
fator de feedback positivo, pois ao qualificar os servidores dos campi eles vém se
tornando mais independentes e, consequentemente nao cometem vicios ha
conducdo dos processos. As san¢des administrativas as empresas também foram
identificadas como outra medida positiva.

O IFSP destaca o processo de descentralizagdo usando a nuvem, garantindo

a sua preparacao virtual, sendo encaminhado fisicamente para a analise da
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procuradoria na reitoria apenas quando ja passou por Varias instancias e esti
praticamente pronto. Também existe um adiantamento do parecer por e-mail antes
do processo fisico chegar ao campus para adiantamento das corre¢cdes. Todos os
modelos de Termo de Referéncia, editais e outros documentos estdo no site e os
campi estdo capacitados para acessé-los. O esfor¢co para tornar os campi mais
autbnomos também pode ser visto como medida positiva.

O IFRN atribui como medida positiva a correcdo de equivocos e colaboracao
no sentido de ouvir os colegas e colocar as sugestdes em pratica. Isso ocorre
durante as reunides regulares com as equipes de compras do campus e reitoria.

O IF Sertdo-PE atribui como medida positiva o trabalho de base que esta
sendo realizado atualmente pela reitoria junto aos campi, vindo de baixo para cima.
Esse trabalho consiste em qualificar todos os envolvidos com as aquisi¢coes,
inclusive os requerentes, quanto aos procedimentos atuais para tornar 0S processos
de compras mais eficientes. Cabe salientar que essa acdo € da nova gestdo de
2017. A experiéncia passada pelo SisPLAN trouxe beneficios, no sentido de nédo
cometer os mesmos erros. Atualmente a instituicdo conta com um novo Sistema de

Planejamento de compras, o SICABS, que tem se mostrado melhor que o SisPLAN.

Dificuldades Enfrentadas pela Area de Compras.

O IFMT aponta dificuldades para conseguir orcamento das empresas, além de
identificar empresas contratadas que estragam a licitacdo pois entregam material
ruim e ndo pagam terceirizados.

O IFFAR aponta a desvalorizacdo da area administrativa por parte da gestao;
escassez de recursos; a inexisténcia de interesse das pessoas trabalhar no setor de
compras e licitacdes. A instabilidade empresarial também é destacada, havendo,
frequentemente, empresas que quebram durante o contrato por falta de saude
financeira e atrasos de pagamentos do governo. Muitas empresas sendo
sancionadas e impossibilitadas de manter contrato com a Administragdo. Sancgdes
essas, causadas por falhas no cumprimento do contrato, ndo cumprimento de
responsabilidades trabalhistas e salariais junto a funcionarios, entrega de materiais
de baixa qualidade, fraude etc.

O IFSP aponta dificuldades para conseguir orcamentos e muitas empresas

irregulares.
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O IFRN relata que o principal problema € o quadro reduzido de pessoal, mas
tem procurado atender dentro das possibilidades.

Como dificuldades enfrentadas pela area de compras no IF Sertdo-PE
foram apontadas o planejamento de compras de cada campus e suas reais
necessidades, prazos dificeis de conciliar e fornecedores de servicos que geram
problemas.

O IF Sertao-PE também enfrenta as dificuldades levantadas pelos demais IFs.
A etapa de cotacdo de precos ainda € a que demanda mais tempo do processo
licitatorio, pois apesar de se usar o Banco de Precos para cotagdo, nem sempre se
encontram todos os itens nesses bancos e ao recorrer a solicitagbes de orgcamento
na internet ou no mercado se tornam muitos demorados, pois os fornecedores
sabem que € para licitacdo e ndo tém interesse ou pessoal disponivel para preparar
esses orcamentos. A desvalorizacdo da area administrativa também € sentida na
Instituicdo. Muitos servidores ndo se sentem atraidos pelo setor de compras, pois o
servidor fica muito exposto ao lidar com dinheiro publico e ndo possui seguranca
juridica, além de nao haver incentivos financeiros para o servidor atuar na area. A
quebra de contrato por ndo cumprimento da obrigacdes, também é um fator que
gera retrabalho. Alguns campi enfrentam dificuldades devido a quantidade

insuficiente de servidores no setor de compras.

Informac6es Complementares.

O IFMT complementa que deve ser abracada a especializacdo e valorizagcao
dos compradores publicos. Dar seguranca juridica aos compradores, pois trabalham
numa linha de risco e medo e passiveis de muitas denuncias e acusacodes. A prépria
CGU esta pronta para punir. Precisa de politica de Valorizacdo do comprador
publico.

O IFFAR tem a mesma preocupacédo do IFMT quanto a dar mais seguranca
juridica aos envolvidos nas aquisi¢cdes publicas para que possam trabalhar com mais
tranquilidade.

O IFSP reforca a questdo de autonomia dos campi e de todos os servidores
do setor de compras serem polivalentes.

O IFRN reforca a importancia da capacitacdo para dar mais tranquilidade aos
envolvidos com as compras.

As entrevistas revelaram muitas semelhancas entres as Instituices
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pesquisadas, ndo havendo um padrdo claro de eficiéncia, pois mesmo nao
cumprindo com todos os parametros de eficiéncia e enfrentando dificuldades em
varios aspectos da gestdo, com numero elevado de processos para licitar, algumas
Instituicbes alcancaram bons resultados.

Como informacdes complementares, o IF Sertdo-PE ressalta que esta em
transicdo de gestdo, diferenciando-se do seu perfil de 2016, mas, apesar das
mudancas, ressalta que o SisPLAN funcionava bem, pois funciona bem em outros
IFs. Aqui o problema maior pode ter sido os gestores que ndo adotaram o sistema.
Na nova gestdo o processo de implantacdo do novo sistema SICABS esta sendo o
inverso da implantagéo do SICABS, ou seja, de baixo para cima.

Observa-se que o IF Sertdo-PE néo ficou atras dos demais IFs pesquisados
em termos de préticas licitatérias. O IF Sertdo-PE foi eficiente em termos de
economicidade, porém nada eficiente quanto a celeridade. A operacionalizacdo do
processo de compras nas fases interna e externa impactaram na eficiéncia do
pregdo eletrbnico na Instituicdo. A falta de calendario de compras com prazos
definidos para a conclusdo do processo por parte dos servidores do setor de
compras e licitagbes advindas de falhas no planejamento, podem ter contribuido
para essa situacao.

Segue Quadro Comparativo, apontando as principais semelhancas e

diferencas entre as Instituicdes de Ensino Superior (IES) pesquisadas.
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PARAMETROS IF SERTAO IFMT IFFAR IFSP IFRN
Melhoria NAO. NAO. NAO. NAO. NAO.
Continua.
Calendéario de NAO. SIM. SIM. SIM. NAO.
Compras.
Sistema de SIM. NAO. NAO. NAO. NAO.
planejamento
(Software).
Fluxograma de | SEMELHANTE. | SEMELHANTE. SEMELHANTE. | SEMELHANTE. | SEMELHANTE.
compras.
Suporte SIM. SIM. SIM. SIM. SIM.
Institucional da
Reitoria.
Mecanismos SEMELHANTE. | SEMELHANTE. SEMELHANTE. | SEMELHANTE. | SEMELHANTE.
de Coleta e
Trocade
Informacoes.
Cartilha de SIM. SIM. SIM. SIM. NAO.
Compras.
Checklist de SIM. SIM. SIM. SIM. SIM.
Processos.
Pesquisa de SEMELHANTE. | SEMELHANTE. SEMELHANTE. | SEMELHANTE. | SEMELHANTE.
Precos.
Equipes de SEMELHANTE. | SEMELHANTE. SEMELHANTE. | SEMELHANTE. | SEMELHANTE.
Compras e
LicitacOes.
CapacitagGes SIM. SIM. NAO. NAO. SIM.
(Orcamento)
Infraestrutura e SIM. SIM. SIM. SIM. SIM.
Suporte de TI.
Medida Trabalho de Compra Suporte aos Processo Ouvir
Positiva base (de baixo | compartilhada. campi e virtual. Campi sugestdes e
Especifica. para cima) sangdes as mais colocar em
empresas. auténomos. pratica.
Dificuldades SEMELHANTE. | SEMELHANTE. SEMELHANTE. | SEMELHANTE. | SEMELHANTE.
Enfrentadas.
Informacdes Estd em Deve ser Dar mais | Maior Importancia da
Complementar | transi¢do de abracada a seguranca autonomia dos | capacitagdo
es. gestao, especializacdo | juridica aos | campi e todos | para dar mais
diferenciando- | e valorizagdo envolvidos nas | os servidores | tranquilidade
se do seu dos aquisicoes do setor de aos envolvidos
perfil de 2016, | compradores publicas para | compras com as
mas, apesar publicos; dar que possam | serem compras.
das seguranca trabalhar com | polivalentes.
mudancas, juridica aos mais
ressalta que o | compradores; | tranquilidade.
SisPLAN valorizacdo do
funcionava comprador
bem. publico.
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4.4.2 Etapas basicas do processo de Pregdo e propostas de intervencéo.

Para melhor compreensdo das etapas do processo de compras por Pregéo
Eletronico, que foram discutidas na andlise das entrevistas, foi elaborado abaixo um
fluxograma mais simples, baseado no fluxograma de compras pela modalidade de
licitacdo pregdo eletrénico-Sistema de Registro de Precos, disponivel no ANEXO 1
deste trabalho.

Os etapas do processo de compras por Pregdo Eletrdnico € comum a todas
as instituicbes, pois seguem padrdoes legais, ndo tendo como se desviar do
estabelecido.

Figura 3: Fluxograma Basico de aquisi¢do por Pregéo Eletronico.

Memorando do Setor Solicitante.

Direcdo Geral (Ordenador de Despesas).

Setor de Compras (cotacdes, planilhas, Termo de Referéncia).

Lancar Intencao de Registro de Precos (IRP) no caso de Pregdo
SRP.

Comissdo Permanente de Licitagdo (CPL) elabora edital.

Acessoria Juridica (reitoria).

Diretoria de Planejamento e LicitacGes (DIPLIC) na reitoria.

Parecer da Procuradoria.

Atender recomendacoes.

CPL marca o certame.

Pregoeiro conduz o certame e adjudica.

Ordenador de Despesas homologa o pregao.

Setor de Contratos/Ata.

Diretoria de Administragao e Planejamento/
Departamento Financeiro gera empenho.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Memorando do setor solicitante- O processo de compras € iniciado com a
solicitacdo fundamentada do requerente, justificando a aquisicdo do bem ou servico,
através de memorando originado da coordenacdo onde o requerente atua. Nessa
etapa ainda n&o foi aberto o processo licitatério. E uma etapa de planejamento
interno no setor solicitante.

Direcado geral (ordenador de despesas) - O setor interessado protocola
documento junto ao gestor da unidade, que analisa e aprova a abertura de processo,
encaminhando para o setor de compras que reunira as demandas de outras
coordenacdes e unidades interessadas para compra conjunta de itens semelhantes
em um Unico processo e elaboracdo do Termo de Referéncia pelo interessado com o
apoio do setor de compras.

Setor de compras (cotacdes, planilhas, Termo de Referéncia) - A
demanda é consolidada tendo como base a demanda inserida em sistema de
planejamento especifico (SisPlan e SICABS). O setor de compras procede com as
cotacoes de precos e a formacado de planilha de preco médio, realizando ajustes no
Termo de Referéncia. A etapa de cotacdo de precos ainda € uma das etapas mais
demoradas do processo de aquisicdes pois demanda tempo dos servidores
envolvidos para a cotacdo de materiais que possuem suas especificidades em
bancos de precos, painéis de precos, lojas virtuais, atas, diretamente com
fornecedores etc.

Dependendo da quantidade de itens para serem cotados, o tempo pode
variar. Como comprovado na pesquisa, quanto mais itens possuir uma licitacdo, mais
demorada sera a cotacdo. A proposta de intervencado é a de limitar as licitacfes a no
maximo 100 itens, j& que o estudo apresenta problemas sérios de celeridade a partir
dessa quantidade. Sugere-se também, que o setor solicitante envie pelo menos uma
cotacao de preco, para ajudar o setor de compras nas especificagdes e cotacoes.

Lancar IRP- De acordo com o Decreto 7892/2013, nas aquisicdes por
Sistema de Registro de Precos, a administracdo deve disponibilizar no sistema de
compras governamentais as licitagdes para que outros 6rgdos possam demonstrar
interesse em participar da licitacdo, acrescentando seu quantitativo. O Art. 42 institui
o procedimento de Intencdo de Registro de Precos (IRP), a ser operacionalizado por
modulo do Sistema de Administracdo e Servicos Gerais (SIASG), que devera ser
utilizado pelos o6rgédos e entidades integrantes do Sistema de Servicos Gerais

(SISG), para registro e divulgacdo dos itens a serem licitados. Esses itens ficam
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disponiveis por no minimo cinco dias, periodo em que o processo fica aguardando.
Caso a administracdo ndo deseje realizar essa etapa, devera apresentar justificativa
fundamentada. ApO6s os cinco dias, se houverem adesdes, 0 processo €
encaminhado ao solicitante para fazer os ajustes no Termo de Referéncia que entédo
0o encaminha para a Comissdo Permanente de Licitagdo (CPL). A possivel
intervencdo nessa etapa seria ndo publicar a IRP, justificando. Em compensacéo, o
processo pode demandar tempo na procuradoria.

CPL elabora edital- A CPL elabora o edital e a minuta de contrato e demais
documentos e encaminha para Diretoria de Planejamento e LicitagBes na reitoria que
se manifesta sobre o planejamento anual e despacha para o gabinete do reitor que
encaminha para analise e parecer juridico na Procuradoria Federal junto ao IF
Sertdo-PE. A celeridade nessa etapa depende em grande parte do planejamento
interno do pessoal do setor. A sugestdo de intervencdo seria a definicdo de prazos
maximos de permanéncia em cada setor, acompanhada de mecanismos de controle.

Acessoria juridica- A acessoria juridica/ Procuradoria Federal junto ao IF
Sertdo-PE tem o prazo de até 15 dias para analise e parecer, ap0s o qual, o
processo é devolvido para o gabinete da reitoria. Caso haja alguma recomendacao,
0 processo retorna para a CPL que pode realizar as corre¢cdes ou encaminhar para o
setor solicitante. A Procuradoria apresentou média de 20,69 dias de permanéncia por
processo, com amplitude de 1 a 67 dias, de acordo com a complexidade do
processo. A sugestdo seria seguir o procedimento do IFSP, onde o processo todo
tramita na nuvem, chegando ao interessado bem antes do processo fisico, o que
permite o adiantamento das correcfes, bem como a definicdo de prazos maximos de
permanéncia em cada setor.

CPL agenda o certame- A Comissdo Permanente de Licitagcbes atende as
recomendacdes da Procuradoria e procede com a marcacdo do certame licitatério.
Ha lancamento da licitacaol/itens da licitacdo no sistema de compras do Governo
Federal para agendamento do recebimento das propostas e marca¢ao do dia para a
abertura das propostas e realizacdo da sesséo publica do pregdo. Sao necessarios
ao menos oito dias Uteis para a abertura da sesséo publica, a partir da publicacéo. A
celeridade na etapa de correcdes depende da agilidade do pessoal em prestar as
informacdes. Também pode haver a fixagdo de prazo méximo de permanéncia no
setor. Quanto a celeridade do lancamento dos itens no sistema de compras,

depende em grande parte da quantidade de itens da licitagcdo, pois sdo lancados
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individualmente, na sua maioria por um unico servidor. A intervencdo para melhorar a
celeridade nessa etapa de marcacdo do certame, seria a de realizar uma melhor
programacao dos pregdes, evitando a concentracdo de pregbes com muitos itens no
mesmo periodo.

Pregoeiro conduz e adjudica o certame- O pregoeiro atua da publicacdo do
pregdo até a adjudicacdo do certame, quando encaminha o pregéo para o ordenador
de despesas homologar. Durante o prazo de oito dias Uteis, entre publicacdo e
abertura da sessao, o pregoeiro responde aos questionamentos e possiveis pedidos
de impugnacéo. O pregoeiro tem prazo de 24 horas para responder ao pedido. Caso
o pedido seja deferido, as correcoes devem ser realizadas e o certame republicado
com nova data de abertura da sesséo. O processo bem instruido e sem vicios evita
pedidos de impugnacoes.

O pregoeiro abre a sesséo publica no dia e horario marcados e se apresenta
no chat do sistema, quando procede a analise das propostas enviadas. As propostas
em acordo com o solicitado em edital seguem para a fase de lances de precos. O
pregoeiro decide quantos itens abrir por vez e quanto tempo para lances, ao passo
que direciona o0 sistema para, a partir de um tempo determinado (tempo de
iminéncia), entrar em tempo aleatério ou tempo do sistema, quando o item do
pregao pode fechar a qualquer momento. Esse procedimento se repete item a item
ou por grupos de itens, de acordo com o julgamento pessoal de cada pregoeiro,
usando bom senso e razoabilidade para que o tempo seja suficiente para haver uma
boa disputa de lances.

A quantidade de itens em um pregéo, julgamento do pregoeiro quanto ao
tempo de abertura de cada item e os tempos de iminéncia e aleatdrio determinam a
celeridade da fase de lances. Apés a fase de lances, quando ja se sabe o vencedor
provisorio do item, o pregoeiro solicita pelo chat e sistema a proposta e documentos
de habilitacdo, os quais a empresa tem o prazo de duas horas para anexar no
sistema. Como pode ocorrer de mais de um item ser ganho pela mesma empresa, é
solicitada uma Unica proposta para todos os itens ganhos. Apds as empresas
enviarem suas propostas e documentos de habilitagéo, o pregoeiro, juntamente com
equipe de apoio e ajuda do setor solicitante, avalia os documentos e a necessidade
de pedir amostras. Caso esteja tudo de acordo com o edital, procede-se a aceitacao
da proposta. Mais uma vez, esse tempo de jugamento de aceitacdo das propostas e

documentos de habilitacdo varia de equipe para equipe. Algumas sdo mais céleres
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que outras.

Em todos os casos, depende em grande parte do comprometimento,
experiéncia e capacitacdo dos servidores envolvidos, bem como da pronta resposta
do setor solicitante que aceita a proposta em conjunto com o pregoeiro. Pode ocorrer
das empresas ndo enviarem os documentos solicitados e o pregoeiro desclassifica-
la e chamar a classificada seguinte, fornecendo, nesse caso, 0 mesmo prazo para
envio de documentos e nova analise. Tudo isso demanda tempo. Cada pregao é
diferente. O tempo despendido na sessdo publica é bem relativo. Apos a aceitacao
dos itens, procede-se a habilitagdo e adjudicacdo, que sdo fases mais céleres, pois a
habilitacdo, na maioria das vezes ja é feita em conjunto com a aceitacdo da
proposta. Ndo ha uma forma exata de intervir na sessao publica, pois essa obedece
as caracteristicas préoprias de cada pregdo e do pregoeiro, bem como dos
fornecedores e bens ou servicos licitados.

Antes da adjudicacdo, apés a aceitacdo e habilitacdo, existe a fase de
intencdo de interpor recurso contra a decisdo do pregoeiro de habilitar os
fornecedores vencedores. O pregoeiro abre prazo de no minimo 20 minutos para
gue os licitantes expressem o desejo de interpor recurso. Caso haja algum recurso
com fundamento minimo, o pregoeiro deve aceitar e abrir prazo de trés dias corridos
no sistema para que o impetrante do recurso fundamente suas razdes. ApOs esse,
sdo previstos mais trés dias para as contrarrazes da empresa atual vencedora e
cinco dias para o pregoeiro decidir. Decorridos esses prazos, a sessao € reaberta
para aqueles itens que tiveram recursos. O pregoeiro tomara sua deciséo final,
podendo manter ou mudar os resultados.

A sessdo publica merece muita atencéo e cuidado para se evitar justamente
€SSes recursos que prorrogam a licitacdes por varios dias.

Para que a sessao publica seja mais célere sugere-se que um pregoeiro nao
opere varios pregdes ao mesmo tempo, para ndo haver sobrecarga e propensao a
cometer vicios, prejudicando a concluisdo da sesséao.

Ordenador de despesas homologa o certame- Passadas todas as etapas
da sessdao publica, o pregoeiro adjudica o certame e encaminha para o ordenador de
despesas proceder com a homologacdo, quando se encerra a fase externa da
licitacAo e encaminha-se 0 processo para o setor de atas e contratos para
assinaturas, o qual posteriormente segue para o setor financeiro para gerar as notas

de empenho e aguardar a entrega do material/servico.
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4.4.3 Explicando a falta de celeridade.

Tendo em vista o IF Sertdo-PE possuir praticas e recursos para se obter um
desempenho melhor, ndo destoando grandemente dos demais IFs pesquisados, a
deficiéncia quanto a celeridade pode ser explicada devido a problemas de gestdo de
processos, e prazos n&o definidos em cada etapa do fluxo. Na observagéao
participante ficou evidenciado que a gestédo deixa os prazos bem frouxos, nao tendo
uma data para conclusdo, o que acarreta no alto custo do pregao, pois requer mais
horas de trabalho do servidor. Apesar da eficiéncia quanto a economia, 0Ss prazos
muito elasticos tornam o processo ineficiente, pois 0 que foi economizado acaba
sendo compensado negativamente pelos transtornos causados pela falta de
celeridade e mao de obra despendido nos processos.

Ao estudar o fluxograma do processo de aquisicdo por Pregao Eletronico
verifica-se que o fluxo € semelhante para todos os érgaos. A maior diferenca é o
tempo despendido em cada etapa. Alguns 6rgados sao mais céleres para avancar nas
etapas, 0 que pode nao ter sido o caso do IF Sertdo-PE. A quantidade elevada de
processos para um unico gerenciador, devido a falhas no planejamento, a
quantidade insuficiente de servidores para conduzir esses processos ou até mesmo
a falta de comprometimento e morosidade por parte dos servidores/gestores
envolvidos podem ser algumas das explicacdes para a baixa celeridade. No caso
especifico do IF Sertdo-PE, através de observacdo participante, verifica-se uma
certa despreocupac¢do com o0s prazos. A Figura 3-Fluxograma Basico de Aquisices
por Pregdo Eletronico, desenha, de maneira sucinta, as principais etapas do
processo. Um fluxograma mais completo se encontra no ANEXO 1 desse trabalho.
Para se obter dados mais precisos quanto ao tempo despendido em cada etapa do
fluxograma seria necessario pesquisar cada processo individualmente, o que nao foi
0 objetivo desse trabalho de pesquisa, porém esses prazos tao elasticos sao provas
de que se dispende muito tempo em cada etapa, especialmente na etapa de cotacdo
de precos para a formacao da planilha de preco médio. O gestor poderia fixar prazos
maximos admitidos em cada etapa do processo e solicitar maior comprometimento
dos envolvidos para cumprir esses prazos.

A falta de um calendario de compras com prazos bem definidos pode ser a
causa dessa falta de celeridade na Instituicdo, pois ao entrevistar os gestores dos

IFs tidos como referéncia ficou clara a importancia desse calendario e seus prazos,
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pois as instituicdes conduziram muito mais processos que o IF Sertdo-PE e
mantiveram uma celeridade razoavel. Salienta-se que a Instituicdo ja adota, desde
2017, um calendario de compras com ciclos trimestrais, mas no periodo da pesquisa

em 2016 nao havia calendario.
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5. CONSIDERACOES E RECOMENDACOES FINAIS

O objetivo dessa dissertacdo foi estudar a eficiéncia do pregdo na forma
eletrOnica, nas contratacdes no Instituto Federal de Educacgéo, Ciéncia e Tecnologia
do Sertdo Pernambucano, avaliando a celeridade dos processos e economicidade
dos recursos publicos, bem como comparar as praticas licitatorias do IF Sertdo-PE
com a de outros Institutos Federais tidos como referéncia. Por fim, propor melhorias
tomando como base os resultados encontrados.

Para o alcance dos objetivos, foram coletados dados através de pesquisa
documental dos processos de pregao eletrénico do IF Sertdo-PE e dos IFs tidos
como referéncia conforme metodologia, bem como busca no Portal de Compras do
Governo Federal-ComprasNet e entrevistas com o0s gestores das Instituicoes
participantes da pesquisa. Os dados numéricos foram tratados através de planilhas
Excel. As entrevistas foram gravadas em dispositivo mével e transcritas em editor de
texto.

Com os resultados gerados, foi possivel evidenciar que, o uso da Tecnhologia
da Informacéo nas licitagdes do IF Sertdo-PE, em especial a modalidade Preg&o na
forma Eletrbnica no ano de 2016, foi eficiente quanto a economicidade, ficando
acima da média nacional, porém ineficiente quanto a celeridade, com prazos muito
elasticos e aquém das médias dos estudos comparativos. Verificou-se também que
as praticas utilizadas pelos IFs tidos como referéncia ndo diferem significativamente
das préticas do IF Sertdo-PE.

Para os gestores do IF Sertdo-PE, ficam as seguintes recomendacdes: (i)
esforco concentrado para diminuir 0S prazos nos processos de compras por pregao
eletrdnico, pois a instituicdo estd com média de 300,44 dias por processo, quando a
média dos estudos realizados é de 137,69 dias. Atencdo para as variaveis que mais
impactaram nos prazos, a saber, a categoria de bens permanentes, com média de
472,43 dias, o critério de julgamento por item com média de 311,89 dias, pregdes
acima de 100 itens com 339,88 dias em média, pregdes com valores acima de R$
1.000.000,00 com média de 329 dias. Atentar para o campus Petrolina com média
de 402,43 dias, devido a ma divisdo dos processos entre 0s campi e sobrecarga na
equipe e pregoeiro, pois a equipe e o Pregoeiro D do campus Petrolina também
impactaram nos prazos, tornando-os mais elasticos em toda a instituicdo. Os

recursos e impugnacdes também impactaram em meédia 20 dias. (i) a
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economicidade em 2016 ficou acima da média nacional, porém bem abaixo da
economicidade do préprio IF Sertdo-PE em 2014, 27,61% e 36,59%
respectivamente. Quanto as categorias de contratacdo e critérios de julgamento néo
houveram diferencas significativas de economia. Atencdo para o campus Ouricuri,
quanto a exequibilidade, com economia de 52,21% em apenas dois processos,
muito acima da média da Instituicdo. Pregdes acima de 300 itens obtiveram
economicidade maior. (iii) apesar de as praticas licitatorias utilizadas em outros IFs
nao diferirem muito das utilizadas no IF Sertdo-PE, sugerem-se a adocdo de
algumas delas. O IFFAR promove um curso “‘como comprar no IFFAR” para orientar
0s requerentes de toda a instituicdo. O IFMT, IFFAR e IFSP utilizam calendarios de
compras com prazos bem definidos, o que tornam os processos mais céleres. Esses
IFs também utilizam documentos nas nuvens. Uma boa pratica do IFSP é preparar
todo o processo nas nuvens e sé imprimir quando for para o setor juridico para
andlise e antes de o processo fisico retornar, jA € enviado o parecer juridico
virtualmente para o setor ir adiantando as correcdes. Sobre a cotacdo de precos, 0
IFMT pede ao setor solicitante que envie uma cotagdo prévia para ajudar o setor de
compras com o orcamento. Deve haver um plano de capacitacdo especifico para o
setor de compras e licitagbes. Os IFs que nao possuem verba suficiente para
capacitacdo procuram capacitarem-se mutuamente dentro do setor, ou seja,
somente o coordenador vai para treinamento externo para depois replicar para o
setor. As compras compartilhadas, formacdo da equipe da reitoria para treinar os
campi e descentralizacdo dos processos através das nuvens foram apontadas como
medidas positivas adotadas pelos IFs entrevistados. O IF Sertdo-PE deve dar
atencdo especial ao planejamento das compras para saber a real demanda e
trabalhar com calendario de compras e prazos bem definidos. Os outros IFs
relataram a importancia da capacitacdo e valorizacdo do comprador publico, bem
como a autonomia dos campi. (iv) o planejamento, com vistas a diminuir esses
prazos deve ser uma preocupacdo constante para os gestores. Outro ponto a ser
trabalhado € a divisdo equitativa de processos, levando em conta as equipes de
compras de cada campus e a experiéncia e expertise com cada tipo de bem ou
servico a ser licitado.

Esse estudo contribuiu para o IF Sertdo-PE por meio das recomendacotes de
melhorias apontadas acima, bem como dar um espelho da situacdo das licitacdes

por pregdo eletronico, em especial quanto a celeridade e economicidade dos
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processos, pois ficou evidenciado a falta de celeridade nos processos de pregao
devido a falta de planejamento e prazos definidos. O estudo também pode ser
replicado pela Instituicdo para avaliar a eficiéncia dos processos por Pregao
Eletronico e dar previsibilidade para o gestor publico.

O trabalho teve como limitagdes as seguintes questdes: amostras limitadas a
apenas o periodo de um ano, compreendendo apenas o0 universo de 36 processos, 0
que retrata a gestdo de processos apenas do ano de 2016, ndo possibilitando
retratar a instituicdo como um todo. A influéncia da competitividade (quantidade de
fornecedores) na celeridade e economia, também poderia ter enriquecido e ajudado
a explicar melhor as variaveis do trabalho. Os dados sobre a Celeridade e
economicidade geral de todos os pregbes dos IFs tomados como referéncia, nédo
apenas amostra aleatéria de quatro pregdes por IF, poderia ter assegurado uma
melhor comparacao entre os IFs e o IF Sertdo-PE. O método para selecdo dos IFs a
serem tomados como referéncia poderia ter sido mais preciso, no sentido de
selecionar somente os IFs com maior celeridade e economicidade, porém devido a
complexidade e tempo exigido para se conseguir esse dado, foi descartado fazer
essa pesquisa. Outra questado que poderia ter sido levada em consideracao seria um
estudo mais aprofundado sobre a eficiéncia/realidade da pesquisa de preco médio
de mercado, que € a base para se obter economicidade mais realista. Por fim, além
das entrevistas aplicadas a apenas um dos gestores de cada instituicdo, também
poderia ter sido aplicadas entrevistas aos stakeholders do IF Sertdo-PE.

Durante o desenvolvimento deste trabalho foram identificadas questbes que
poderiam ser aprofundadas em estudos futuros, em especial a amplitude do periodo
das amostras de pregado. Poderia ser realizado um estudo com os pregdes de todos
0S anos e a comparacao com uma Instituicdo de Ensino Superior da propria cidade
para troca de expertise.

O estudo sobre economicidade e celeridade na fase externa poderia ter
levado em conta a competicdo entre fornecedores, pois provavelmente quanto mais
empresas participando da disputa melhor o preco e qualidade do bem ou servico, dai
a importancia de se tornar ampla a divulgacédo e educar as empresas da regiao para
participar das licitacdes e promover o desenvolvimento regional.

Estudos futuros poderiam pesquisar os IFs mais céleres e que geram mais
economia no Brasil para serem o benchmarking e tomados como exemplo pelo IF

Sertdo-PE através das praticas utilizadas por essas institui¢coes.
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Estudar a realidade da pesquisa de mercado para formacdo do preco medio
da licitagéo tornaria o percentual de economicidade mais real e até mesmo estudar
as boas praticas para a cotacdo de precos que ¢é a fase que mais demanda tempo.

O estudo sobre a nova gestdo a partir de 2017, com a aplicacdo de novas
metodologias para o processo de compras, inclusive com novo planejamento,
calendéario de compras e novo sistema (software) de compras, seria importante para

comparar o antes e depois dos resultados da presente dissertacao.
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Apéndice A- Relacdo de Processos por Pregao Eletronico-SRP realizados pelo
IF Sertdo-PE em 2016.

CAMPUS

UASG

PREGAO

DESCRICAO

CATEGORIA

SITUACAO

Reitoria

158149

5/2016

Contratacdo de seguro
para a frota de veiculos
do IF Sertdo-PE.

Servico

Homologado

Reitoria

158149

4/2016

Gerenciamento de frota
para abastecimento e
manutencdo  do IF
Sertao-PE.

Servico

Homologado

Reitoria

158149

3/2016

Contratacao de
companhia seguradora
para  prestacdo de
servicos de  Seguro
Coletivo de Acidentes
Pessoais para atender
os alunos matriculados e
que venham a se
matricular no IF Sertdo-
PE.

Servigo

Homologado

Reitoria

158149

9/2016

Aquisicéao de
instrumentos de
avaliagdo para medicao
de agentes quimicos e
fisicos (avaliacdo
guantitativa).

Permanente

Homologado

Reitoria

158149

11/2016

Material de expediente
para os campi e Reitoria
do IF Sertdo-PE.

Consumo

Homologado

Reitoria

158149

12/2016

Aquisicdo de papel A4
para o IF Sertdo-PE

Consumo

Homologado

Reitoria

158149

13/2016

Aquisicdo  de
mineral para o0
Sertéo-PE.

agua
IF

Consumo

Homologado

Reitoria

158149

8/2016

Contratacao de empresa
especializada em
recarga de extintores
para o IF Sertdo-PE.

Servico

Homologado

Reitoria

158149

14/2016

Licitacdo de servigos
graficos para a Reitoria
e todos os Campi.

Servico

Homologado

Petrolina

158499

7/2015

Aquisicéo de
instrumentos musicais.

Permanente

Homologado

Petrolina

158499

1/2016

Eventual contratacao de
servico de apoio
administrativo.

Servigo

Homologado

Petrolina

158499

2/2016

Eventual contratacdo de
servico de limpeza e

Servigo

Homologado
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conservagao.
Aquisicao de

Petrolina | 158499 | 3/2016 |amplificadores de voz e | Permanente | Homologado
de headset.
Aquisicdo de material de

Petrolina | 158499 | 4/2016 |cONsUMo Para | consumo Homologado
coordenacéao de
edificacoes.
Aquisicdo de material

Petrolina | 158499 | 5/2016 elétrico e eletronico para Consumo | Homologado
atender as demandas do
IF Sertdo PE.
Aquisicdo de material

Petrolina | 158499 | 6/2016 educativo _ €~ esportivo Permanente | Homologado
para atender demanda
do IF Sertdo-PE.
Aquisicdo de material

Petrolina | 158499 | 7/2016 |quimico para o IF| Consumo | Homologado
Sertao-PE.
Aquisicdo de material

Petrolina | 158499 | 8/2016 permanentg para 9 permanente Homologado
curso técnico de
edificacoes.

Petrolina | 158499 | 9/2016 Prestagao Qe SErvicos Servico Homologado
de reprografia.
Aquisicdo de licenga de

. antivirus corporativo .

Petrolina | 158499 | 10/2016 ESET para o IF Sertdo- Servigo Homologado
PE.
Aquisicdo de aparelhos

Petrolina | 158499 | 11/2016 |médicos, odontoldgicos| Permanente | Homologado
e hospitalares.

Petrolina | 158499 | 12/2016 CSjervu;o de manutengdo Servico Homologado
e sombreadores.

Petrolina | 158499 | 13/2016 Qgg(l)fgiao de fardamento Consumo | Homologado
Aquisicéo de
alimentacéo animal

Zona (racdo)- Itens

158278 | 12/2015 |remanescentes do| Consumo | Homologado

Rural ~
Pregéo SRP No°
04/2015- para o IF
Sertao-PE.
Aquisicédo de bobinas de
cabo optico para

Zona instalacdes aéreas,

Rural 158278 | 11/2015 |autossustentados para| Consumo | Homologado

vaos de 80 e 120 metros
para o Campus Zona
Rural.




Zona
Rural

158278

1/2016

Aquisicdo de gases e
outros materiais
engarrafados para o IF
Sertdo-PE.

Consumo
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Homologado

Zona
Rural

158278

2/2016

Contratacao de empresa
especializada na
prestacédo de servico de
seguranca e Vvigilancia
armada e desarmada
para protecao do
patriménio do IF Sertdo
PE, conforme
condi¢cdes, quantidades,
exigéncias e
estimativas.

Servico

Homologado

Zona
Rural

158278

3/2016

Aquisicdo parcelada de
material de limpeza e
produtos de
higienizacdo para o IF
Sertéao-PE.

Consumo

Homologado

Zona
Rural

158278

5/2016

Aquisicdo parcelada de
géneros alimenticios
para atender a demanda
das unidades do IF
Sertdo-PE.

Consumo

Homologado

Ouricuri

158570

1/2015

Aquisicdo de material de
manutencdo mobvel e
imoével para atender as
necessidades dos campi
do IF Sertdo-PE.

Consumo

Homologado

Ouricuri

158570

2/2016

Registro de Precos para
eventual contratacdo de
empresa especializada
na prestacéo de
servicos de refrigeracéo,
incluindo manutengdes
preventivas, corretivas
com troca de pecas e
instalacéo e
desinstalacao de
aparelhos de ar
condicionados para
atender as demandas do
IF Sertdo-PE.

Servico

Homologado

Floresta

158500

1/2016

Contratacdo de empresa
especializada na
prestacdo de servigos
continuados de portaria
para o campus Floresta
do IF Sertdo-PE.

Servico

Homologado




Floresta

158500

7/2016

Processo de aquisicao
de magquinas,
equipamentos, utensilios
diversos e materiais de
consumo.

Consumo
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Homologado

Floresta

158500

6/2016

Aquisicdo de aparelhos
e utensilios de uso
domeéstico, conforme
demanda constante do
Sistema de
Planejamento 2015,
para todos os campi e
reitoria.

Consumo

Homologado

Floresta

158500

2/2016

Aquisicdo de aparelhos
de ar condicionado, com
servicos de instalacéo,
conforme demanda
constante do Sistema de
Planejamento 2015,
para todos os campi e
reitoria.

Permanente

Homologado

Floresta

158500

3/2016

Contratacdo de servico
de divulgacdo, em carro
de som, dos processos
seletivos, cursos FIC e
eventos em geral.

Servico

Homologado

Reitoria

158149

10/2016

Contratacdo de servigos
de Telefonia Fixa (itens
remanescentes).

Servigo

Deserto
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PREGAO

DESCRICAO

TOTAL

FASE INTERNA

FASE EXTERNA

5/2016

Contratacdo de seguro
para a frota de veiculos
do IF Sertdo-PE.

285

265

20

4/2016

Gerenciamento de frota
para abastecimento e
manutencéo do IF Sertdo-
PE.

163

99

64

3/2016

Contratacao de
companhia  seguradora
para prestacao de
servigos de Seguro
Coletivo de Acidentes
Pessoais para atender os
alunos matriculados e que
venham a se matricular
no IF Sertdo-PE.

182

161

21

9/2016

Aquisicao de
instrumentos de avaliacédo
para medicdo de agentes
quimicos e fisicos
(avaliacdo quantitativa).

349

331

18

11/2016

Material de expediente
para os campi e Reitoria
do IF Sertdo-PE.

413

390

23

12/2016

Aquisicdo de papel A4
para o IF Sertdo-PE

37

20

17

13/2016

Aquisicao de agua
mineral para o IF Sertdo-
PE.

e

62

15

8/2016

Contratacdo de empresa
especializada em recarga
de extintores para o IF
Sertdo-PE.

278

261

17

14/2016

Licitacdo de  servicos
graficos para a Reitoria e
todos os Campi.

193

140

53

7/2015

Aquisicao de
instrumentos musicais.

328

204

124

1/2016

Eventual contratacdo de
servigo de apoio
administrativo.

143

91

52

2/2016

Eventual contratacdo de
servico de Ilimpeza e
conservacao.

282

149

133

3/2016

Aquisicéo de
amplificadores de voz e
de headset.

369

235

134




4/2016

Aquisicdo de material de
consumo para
coordenacéao de
edificacoes.

666

584

82

113

5/2016

Aquisicdo de material
elétrico e eletrbnico para
atender as demandas do
IF Sertéo PE.

515

377

138

6/2016

Aquisicdo de material
educativo e esportivo
para atender demanda do
IF Sertdo-PE.

496

393

103

7/2016

Aquisicdo de material
quimico para o IF Sertdo-
PE.

481

420

61

8/2016

Aquisicdo de material
permanente para 0 curso
técnico de edificacoes.

748

632

116

9/2016

Prestacédo de servigcos de
reprografia.

93

73

20

10/2016

Aquisicdo de licenca de
antivirus corporativo
ESET para o IF Sertdo-
PE.

154

130

24

11/2016

Aquisicdo de aparelhos
meédicos, odontologicos e
hospitalares.

614

524

90

12/2016

Servico de manutengéo
de sombreadores.

566

542

24

13/2016

Aquisicdo de fardamento
escolar.

179

165

14

12/2015

Aquisicdo de alimentacdo
animal  (racdo)- Itens
remanescentes do
Pregdo SRP N° 04/2015-
para o IF Sertéo-PE.

161

105

56

11/2015

Aquisicdo de bobinas de
cabo Optico para
instalacdes aéreas,
autossustentados  para
vaos de 80 e 120 metros
para o Campus Zona
Rural.

193

171

22

1/2016

Aquisicdo de gases e
outros materiais
engarrafados para o IF
Sertado-PE.

158

146

12




2/2016

Contratacdo de empresa
especializada na
prestacdo de servico de
seguranca e vigilancia
armada e desarmada
para protecao do
patrimoénio do IF Sertéo
PE, conforme condigdes,
guantidades, exigéncias e
estimativas.

175

130

45

114

3/2016

Aquisicdo parcelada de
material de limpeza e
produtos de higienizacéo
para o IF Sertdo-PE.

202

172

30

5/2016

Aquisicdo parcelada de
géneros alimenticios para
atender a demanda das
unidades do IF Sertdo-
PE.

173

158

15

1/2015

Aquisicdo de material de
manutencdo movel e
imovel para atender as
necessidades dos campi
do IF Sertdo-PE.

257

180

1

2/2016

Registro de Precos para
eventual contratacdo de
empresa especializada na
prestacdo de servicos de
refrigeracao, incluindo
manutencdes preventivas,
corretivas com troca de
pecas e instalacdo e
desinstalacdo de
aparelhos de ar
condicionados para
atender as demandas do
IF Sertdo-PE.

237

190

47

1/2016

Contratacdo de empresa
especializada na
prestacdo de servicos
continuados de portaria
para o campus Floresta
do IF Sertdo-PE.

188

170

18

7/2016

Processo de aquisicéo de
maguinas, equipamentos,
utensilios  diversos e
materiais de consumo.

405

343

62




6/2016

Aquisicdo de aparelhos e
utensilios de uso
domeéstico, conforme
demanda constante do
Sistema de Planejamento
2015, para todos os
campi e reitoria.

439

329

110

115

2/2016

Aquisicdo de aparelhos
de ar condicionado, com
servicos de instalacao,
conforme demanda
constante do Sistema de
Planejamento 2015, para
todos 0s campi e reitoria.

403

361

42

3/2016

Contratacao de servigo de
divulgacdo, em carro de
som, dos  processos
seletivos, cursos FIC e
eventos em geral.

214

194

20




Apéndice C- Economicidade (R$) dos Processos em 2016.
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instrumentos

PREGAO DESCRICAO ESTIMADO |LICITADO ECONOMIA
Contratacdo de
5/2016 3‘99““’, para a frota| 42, 50390 | 337.697,52 |34.506,38
e veiculos do IF
Sertao-PE.
Gerenciamento  de
frota para
4/2016 |abastecimento e| 1.207.794,27 | 1.207.794,24 0,03
manutencdo do IF
Sertao-PE.
Contratacdo de
companhia
seguradora para
prestacéo de
servicos de Seguro
32016 |COletivo de| 51321456 | 201.873,36 11.341,20
Acidentes Pessoais
para atender 0s
alunos matriculados
e que venham a se
matricular no IF
Sertdo-PE.
Aquisicao de
instrumentos de
avaliacao para
9/2016 |medicdo de agentes| 38.666,40 32.316,82 6.349,58
quimicos e fisicos
(avaliacao
guantitativa).
Material de
11/2016 |SXPediente para 0s| o0 461 59 | 52290184 75.559,75
campi e Reitoria do
IF Sertdo-PE.
Aquisicdo de papel
12/2016 |A4 para o IF Sertdo-| 99.852,00 80.980,00 18.872,00
PE
Aquisicdo de agua
13/2016 |mineral para o IF| 124.396,86 101.507,36 22.889,50
Sertdo-PE.
Contratacao de
empresa
8/2016 |especializada em 4.129,08 4.123,59 5,49
recarga de extintores
para o IF Sertdo-PE.
Licitagdo de servigos
14/2016 gRr"".f'C‘?S bara — a1 3 250.668,61 | 2.016.194,55 1.704.474,06
eitoria e todos os
Campi.
7/2015 |Aduisicao e\ 49.42151 23.277,75 26.143,76




musicais.
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Eventual contratacéo

1/2016 |de servico de apoio| 911.417,40 852.337,92 59.079,48
administrativo.
Eventual contratacao

2;2016 |d€  sevico  de| o g3395 | 458.931.72 2.902,23
limpeza e
conservacao.
Aquisicao de

3/2016 |amplificadores de| 528.973,40 346.737,60 182.235,80
voz e de headset.
Aquisicao de

42016 |Mmaterial de consumo| g, g7g 4 71.723,20 10.955,20
para coordenagéao de
edificacdes.
Aquisicéo de
material elétrico e

512016 | Cletronico Para| - 564 085,25 | 223.121,40 40.963,85
atender as
demandas do IF
Sertdo PE.
Aquisicéo de
material educativo e

6/2016 |esportivo para| 139.688,89 132.083,42 7.605,47
atender demanda do
IF Sertdo-PE.
Aquisicao de

7/2016 |material guimico 71.177,26 55.479,54 15.697,72
para o IF Sertdo-PE.
Aquisicéo de

gi2016 |Material permanente |, o5 g5 78 | 3.148.563,48 1.254.395,30
para 0 curso técnico
de edificacdes.
Prestacéo de

9/2016 |servigos de| 181.800,00 120.468,00 61.332,00
reprografia.
Aquisicdo de licenca

10/2016 |9 antvirus| g, 550 59 49.581,30 1.640,20
corporativo ESET
para o IF Sertdo-PE.
Aquisicéo de

11/2016 | 2parelnos medicos, | 4 oog 579 05 | 771.888,88 284.990,17
odontolégicos e
hospitalares.
Servico de

12/2016 | manutencao de| 116.113,33 62.560,00 53.553,33
sombreadores.

13/2016 |AAuisicao 98| 14063680 | 38.624,00 102.012,80

fardamento escolar.




12/2015

Aquisicao de
alimentagcdo animal
(racao)- Itens
remanescentes  do
Pregdo SRP  N°
04/2015- para o IF
Sertdo-PE.

41.820,14

41.457,44
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362,70

11/2015

Aquisicdo de bobinas
de cabo Optico para
instalacbes aéreas,
autossustentados

para vaos de 80 e
120 metros para 0
Campus Zona Rural.

100.480,00

80.200,00

20.280,00

1/2016

Aquisicdo de gases e
outros materiais
engarrafados para o
IF Sertéo-PE.

62.944,56

62.640,48

304,08

2/2016

Contratacao de
empresa
especializada na
prestacdo de servico
de seguranca e
vigilancia armada e
desarmada para
protecao do
patriménio do IF
Sertdo PE, conforme
condicoes,
guantidades,
exigéncias e
estimativas.

1.177.872,72

1.143.057,96

34.814,76

3/2016

Aquisicdo parcelada
de material de
limpeza e produtos
de higienizacao para
0 IF Sertao-PE.

626.166,33

511.701,93

114.464,40

5/2016

Aquisicdo parcelada
de géneros
alimenticios para
atender a demanda
das unidades do IF
Sertdo-PE.

4.598.801,82

3.436.214,91

R$ 1.162.586,91

1/2015

Aquisicéo de
material de
manutencdo moével e
imovel para atender
as necessidades dos
campi do IF Sertédo-
PE.

R$ 506.446,83

R$ 441.562,79

64.884,05




Registro de Pregos
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para eventual
contratacao de
empresa
especializada na
prestacéo de
servigos de
refrigeragéao,
incluindo
212016 |Manutencoes 1.935.720,00 | 725.534,60 1.210.185,40
preventivas,
corretivas com troca
de pecas e
instalacéo e
desinstalacéo de
aparelnos de ar
condicionados para
atender as
demandas do |IF
Sertdo-PE.
Contratacao de
empresa
especializada na
12016 |Prestagdo  de) o, 006 g 63.669,84 1.309,20
servigos continuados
de portaria para o
campus Floresta do
IF Sertéo-PE.
Processo de
aquisicao de
maquinas,
7/2016 |equipamentos, 298.663,59 266.483,33 32.180,26
utensilios diversos e
materiais de
consumo.
Aquisicéo de
aparelhos e
utensilios de uso
doméstico, conforme
6/2016 |demanda constante| 158.258,29 131.181,84 27.076,45
do Sistema  de
Planejamento 2015,
para todos os campi
e reitoria.
Aquisicéo de
aparelnos de ar
condicionado, com
2/2016 |>S"VIGOS de| 86057343 | 566.154.21 204.419,22

instalagdo, conforme
demanda constante
do Sistema de
Planejamento 2015,




para todos os campi
e reitoria.
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3/2016

Contratacdo de
servico de
divulgacéo, em carro
de som, dos

processos seletivos,
cursos FIC e eventos
em geral.

32.233,20

31.720,00

513,20
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Apéndice D- ROTEIRO DE ENTREVISTA.

1- Como se da o Programa de Melhoria Continua? (Como se da a participacao
das pessoas? Os solicitantes sdo envolvidos? Como se reflete sobre os processos
atuais? Como se da o processo decisério para acatar sugestdes de melhoria?)

2- Como se estabelece o Planejamento de compras? (Calendario de compras e
compras conjuntas).

3- Como os sistemas informatizados apoiam as aquisi¢des? (Uso do Sistemas de
Planejamento e outros sistemas)

4- Qual o desenho do Processo de Compras/Fluxograma?

5- Qual é o suporte institucional/ papel da reitoria e dos DAPs?

6- Quais 0s mecanismos de coleta e troca de informagdes junto aos
solicitantes/usuéarios durante o processo de compra?

7- Como se deu a elaboracéo da cartilha de compras? Com que participagédo?

8- Como se verifica o Checklist de Processos?

9- Quais os procedimentos adotados para a cotacdo de precos?

10- Qual é a estrutura da equipe de compras? (Pregoeiro e equipe de apoio)

11- Existe um plano de capacitacédo da equipe? Como ele é estabelecido?

12- Qual é o recurso orgamentario para equipe? Quanto representa em relacdo aos
gastos com as compras?

13- Como avalia o suporte recebido da Tl para a realizacdo dos pregdes?

14 — Qual a principal medida positiva que favoreceu o0 processo de compra nos anos
mais recentes?

15 — Quiais as principais dificuldades que séo enfrentadas pela area de compras?

16 — Ha alguma informac&o complementar que vocé gostaria de acrescentar?



ANEXO 1- Fluxograma Pregéo Eletrénico IF Sertédo-PE.
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MODALIDADE DE LICITACAO PREGAO ELETRONICO - SISTEMA
DE REGISTRO DE PRECO (SRP)

GESTOR DA UNIDADE

COMNMPRAS

TRAMITACAO PROCESSUAL

UNIDADE ADMINISTRATIVA

ANALISE JURIDICA

INTERESSADO
(" weo

; Eleboragao do Memorando (pedido de

B anoraga0 o T ermd de referéncia (TR)

Memorando;
-Org. Demandas;

- Oui

W Permo do Roforsncia (TR

sim > ~ NAO
Autoriza? =

Autoriza, e Comunica ao
Encaminha ao inte!

setorde compras

(Justificativa)

Despacho para o
setor de compras

Setorde Compras
roaliza as.

pesquisas de
ercado

- Posa
~ Planil
m - Plani

- Desp:

uisas realizadas;

Langamento da IRP
(Decreto 7892/2013)

| - Resumo d;
Manifestag6es (se houve)
)

lha Formacao Preco;
iha do Progo Medio

acho (situagao)

Houve adesces
confirmadas?.

Interessado faz os

Encaminha o

Encaminha o

processo a Comissao

0 a0
interessado para Permanente d
justes no TR Licitagoes (CPL)

Encaminha a Cf

—

O interessado devera

encaminhar ao(s) setor(es)
responsavel(is) e/ou a CPL

Encaminha Proces:
Planejamento & Licitagoes (Reitoria)

Andlise e Parecer da Procuradoria

e e o)
analiss & Paracer Jurkdion

CPL elabora o Edital
©a Minuta do

50  Diretoria de

| - Termo de Autuagao
1 - Edial;

ADIPLIC se manifesta a respeito
as demandas.
rela

apresentadas em
20 0. i Anual

Despacho

da(s) Unidade(s). Pode ou ndo
solicitar alguma providéncia a

Despacho

GABINETE / PROA

Anlise da Procuradoria

Despacho

o IF Sertao-PE
36 da Lol 8,660

Federal junto a
(Ant.

PARECER

Resultdo da
Analise?

[Ee—— Processo devera ser
para s

BINETE / PROAD

Recomendagoes

I, Anoxar os documentos

Despacho

Comissao Permanents de

[

GESTOR DA UNIDADE GERENCIADORA

certame ¢ convoca possivois interessados para

cadastro de
formalizagao da(s) Ata(s) d

reserva da ARP. Encaminha para
e Registro de Preco

(ARP) junto ao(s) fornecedor(es)

OBSERVACAG 2 Para molores informacses, sugestbes, criticas e/ou elogios, Javo:

- Documentos relacionados &

Encaminha processo para

Realizagao o
Cerame

licitatorio

lctantes.

Despacho

SETOR DE CONTRATOS formaliza &

Gerenciadoro

PARTICIPANTE

participante?

SETOR DE

CONTRATOS:

orgamentaria e encaminha cor
a0 Setor de Compras para
=3

ADAP Procede com a aberiura

Retrancio:

o processoparaa

anar, Rosuade.
A

de Comprar

forneced:

SETOR DE COMPRAS:
Elabora o documer
idas assinaturas.

Realizagao do
empenhs e envo

do Parecer.
partir de ent

elaboragao

nto com as.

P
de Registro de Preo e

s para
da "Autorizagao de
Compra”

F Copia
da Procuradoria. A
20 encaminhac ao

SETOR

tor.

Elabora o documento com as
idas assinatu

AT

DAP / DOF

DE COMPRAS:

R DE CONTRATOS

empenhs e envio
do mesmo a0,

fornecedor

SETOR DE CONTRATOS
formalizag@o do contrato, se.
necessério. Sabe-se que ha

casos em que o proprio
ampannG S6e 46 contrato

!

Uma vez realizado o empenho e comunicado ao fomecedor, dever
ntrega ia ter

ardar a e

Informagoes, entrar em contato com a DAP do_ Campus ou a PROAD na
Reitoria.

Recomendagoes
geral, retor
feitas no processo nova analise juridica

T Consuite a forma eletrd

mento a fim de obter malores informacbes de cada etapa, bem como.

Ge ter acesso a modeios

G documentos a sel

7 entrar em contato cam a Coordenazto de Planelamente - Reltoria (IF Sertdo-PE). Contato: (87) 2101 23507 2373 E-malli ri

rem utiiizados.

peedubr




