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1 INTRODUGAO

O estagio foi realizado no Instituto Federal de Educacao, Ciéncia ¢ Tecnclogia
do sertdo pernambucano campus Salgueiro, no Nicleo de Tecnologia da Informagao
(NTI) gue & o setor responsdvel pela manutencdo dos computadores de técnico-
administrativos, da rede interna, manutengdo de computadores e da rede dos
laboratdrios. O estagio foi realizado no periodo de 07 de margo a 28 de margo de
2017, com carga horaria de 200 horas. O referido estagio teve como objetivos
aumentar os conhecimentos na drea através de tarefas realizadas como
manutencdc de computadores e de redes, além de suporte ao usuario. O
desenvolvimento das atividades foi crucial, pois possibilitou que conhecimentos
esquecidos fossem relembrados e que novos conhecimentos pudessem ser
agregados. Durante o estagio foram utilizados conteidos que no decorrer dos guatro
anos foram vistos, a maior parte das atividades eram ligadas a manutengdo de
computadores que foi uma disciplina vista no primeiro anc do curso, outra disciplina
muito utilizada foi redes uma disciplina vista no terceiro ano do curso. Com o
estagio foi possivel vivenciar situagdes muito importantes para a vida profissional
como a experiéncia do ambiente de trabalho, resolugbes de problemas,
cumprimento de prazos e horarios. Os técnicos de tecnologia da informagao foram
muito importantes, pois ajudaram muito na resolug@o das tarefas, estavam sempre
dispostos & ajudar e tirar duvidas e dando autonomia e conhecimentc para realizar

qualquer tarefa.




Além de Salgueiro, o campus beneficia outros seis municipios da sua microrregiéo:
Cedro, Mirandiba, Parnamirim, Sac José do Belmonte, Serrita e Verdejante.

3 ATIVIDADES DESENVOLVIDAS
As atividades realizadas estardo descritas logo abaixo:

s Formatacéo de computadores;
e Auxilio técnico a professoras e servidores,
¢ Manutencdo dos computadores do laboratério;
e Limpeza de hardware;
e Auxilio aos professores em sala de aula.
3.1 ATIVIDADES

3.1.1 Formatagdo de computadores

As formatagbes dos computadores eram feitas quando o problema n&o podia
ser resolvido com as ferramentas de recuperag¢do disponivel pelo proprio
sistema operacional.

3.1.2 Auxilio técnico a professores e servidores

O auxilio técnico era prestado a usuarios que ndo tinha conhecimento na area
para resolver alguns problemas em seus computadores, problemas como
instalacdo de algum aplicativo, instalagdo de impressora no computador,

problemas com o sistema operacional, dentre outros problemas.
3.1.3 Manutencédo dos computadores do laboratorio

A manutencdo no ‘aboratdric era feita com frequéncia, fosse pela
necessidade de formatar, fazer reparacao, alterar configuracdes ou pela falta

de algum equipamento, como um mouse por exemplo.

3.1.4 Limpeza de hardware




i

A limpeza era feita quando havia problemas como superaguecimento e mau
funcionamento, onde era feita a limpeza e utilizados predutos especificos

para garantir a eficacia da limpeza.
3.1.5 Auxilio aos professores em saia de aula

Auxilio aos professores de informatica na aplicacdo de atividades e durante
as aulas poder dar auxilio ao professor para atender as duvidas dos alunos,
possibilitando que todos os alunos pudessem ser acompanhados na
realizacdc de suas atividades.

4 CONCLUSAO

O estagio foi de grande importancia para minha formagao, fazendo com que
os conhecimentos adquiridos em sala de aula fossem utilizados para desenvolver as
atividades do estdgio, além de relembrar e adquirir novos conhecimentos. No
decorrer do estagio desafics foram encontrados e esses desafios foram muito
importantes para minha formacéo profissional, pois assim sera possivel ter nogoes
do que enfrentar no mercado de trabalho e saber como resolver ceterminados
problemas.

Os pontcs positivos foram o aprendizado, poder vivenciar em um ambiente de
trabalho, conseguir superar desafios encontrados ac longo do caminho e poder uma
experiéncia tdo importante no curricuio.

Os pontos negativos foram a redugdo do tempo para outras tarefas como o
lazer e os estudos.

Durante o estagio foi possivel desenvolver habilidades com manutengdo de
software e hardware, ter contato com novas ferramentas. N&o tive muitas
dificuldades durante o estagio, mas sempre que tive alguma duvida poderia

consultar os técnicos para que eles pudessem me ajudar.
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