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RESUMO

Com o crescente desenvolvimento da sociedade atual, os desafios emocionais se
tornaram cada vez mais complexos. Diante disso, tem se notado uma crescente
conscientizagdo sobre a importancia de praticas que favorecam o bem estar e
desenvolvimento emocional. Em contraste, muitas pessoas ainda encontram
dificuldades para acompanhar o impacto que suas emocgdes tém na vida cotidiana.
Praticas como o registro de emogdes e técnicas como diario digital vem sendo cada
vez mais abordadas no ambito terapéutico. Este projeto propde o desenvolvimento
de uma plataforma digital voltada para o registro diario de emogdes, incorporando
um sistema modular, que permita a integracao de atividades para melhorar o estado
emocional dos usuarios, além de promover uma analise mais aprofundada das

mudangas psicologicas ao longo do tempo.

Palavras-chave: Saude Mental. Tecnologia. Desenvolvimento.

ABSTRACT

With the increasing development of today's society, emotional challenges have
become ever more complex. In light of this, there has been a growing awareness of
the importance of practices that promote well-being and emotional development. In
contrast, many people still find it difficult to keep track of the impact their emotions
have on their daily lives. Practices such as emotion tracking and techniques like
digital journaling are increasingly being addressed in the therapeutic field. This
project proposes the development of a digital platform focused on the daily recording
of emotions, incorporating a modular system that allows the integration of activities to
improve the emotional state of users, as well as promoting a more in-depth analysis

of psychological changes over time.

Keywords: Mental Health. Technology. Development.
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1. INTRODUGAO

Nos ultimos anos, a saude mental tem ganhado crescente relevancia como
fator determinante para a qualidade de vida e o bem estar, diante disso, nota-se o
direcionamento das atengdes para praticas que favorecam a saude emocional,
autocuidado e autoconhecimento. Segundo a NielsenlQ (2025) em seu relatorio
mundial sobre estado da saude e bem estar, pode-se observar uma crescente
adesdo a praticas de autocuidado e cuidados com a saude mental pelo publico
geral. A NielsenlQ (2025) destaca que 57% de seus consumidores acreditam ser
proativos ao administrar sua saude, adicionalmente, 55% dos consumidores
declararam estar dispostos a gastarem mais de 100 US$ mensais em temas

relacionados a saude.

Com o avango e a democratizagdo da tecnologia, dispositivos de
comunicagao pessoal, como o smartphone, estdo cada vez mais presentes na vida
das pessoas, estes vem tendo uma influéncia significativa, impactando em fatores
psicolégicos, sociais, profissionais, entre outros. Em consonancia com essa
perspectiva, NielsenlQ (2025) afirma que cerca 74% dos envolvidos em seu estudo,
tém preferéncia pelo uso de recursos tecnolégicos que favoregam o bem estar. Além
disso, quase dois tergos (63%) acreditam que os produtos de tecnologia com foco na
saude séo eficazes para ajudar a melhorar sua saude e bem-estar. Esse achado
evidencia que as tecnologias aplicadas a saude configuram uma area de

crescimento no mercado internacional.

Além do potencial dos recursos tecnolégicos como ferramentas de auxilio a
satde de modo geral, estudos baseados em web trace data’, que buscam identificar
padrées comportamentais em individuos usuarios de redes sociais, como o de
Wang, Aledavood e Kulshrestha (2025), reforgam a viabilidade do uso de tecnologias
de comunicagdo no monitoramento e na analise do bem estar psicolégico. no
referido estudo foi possivel identificar padrées distintos em individuos que relataram

maiores niveis de soliddo, em comparacio a outros usuarios.

Por outro lado, nota-se uma baixa utilizacdo de recursos tecnologicos, por

parte dos especialistas da saude mental, os métodos utilizados para obtencao de

' Web trace data (dados de rastreamento da web) s&o registros digitais gerados automaticamente
quando uma pessoa utiliza servigos online, como sites, aplicativos ou plataformas digitais.



dados cruciais para analise do quadro emocional de seus pacientes, apresentam
pontos a serem discutidos, praticas terapéuticas reconhecidas pela psicologia, como
a Ecological momentary assessment (EMA), que visam a obtengdao de dados por
meio de questionarios e relatos, sdo conduzidas de maneira analégica por
profissionais da saude. Segundo Mahli (2017) a maneira como estas praticas séo
aplicadas, tém sido associadas a taxas de adesao decepcionantemente baixas, por
parte dos pacientes, e a compilacdo de dados longitudinais dessa maneira é ardua e
propensa a erros. Mahli (2017) destaca ainda que por conta da alta variabilidade do
estado emocional de um paciente, conduzir essa coleta por meio de entrevistas e

auto relatos perioddicos, podem expor a coleta a vieses como o de memodria.

1.1. Justificativa

O presente trabalho explora os fatores apresentados, propondo o
desenvolvimento de um software voltado a pessoas que estejam buscando combinar
a tecnologia a praticas de melhora do bem estar, visando permitir que o usuario
possa registar seu humor, estado emocional e situagbes que ocorreram durante o
seu dia a dia. servindo como apoio ao gerenciamento da saude no que se refere ao
bem estar psicologico. Para a viabilizagdo pretende-se adotar uma forma
despretensiosa e ludica de gerenciamento de dados relacionados a saude mental, a
aplicagao contornaria o padrao atual dos questionarios utilizado por terapeutas,
propondo-se também a atuar como uma ferramenta de analise de dados relevantes
no contexto psicoterapéutico, faciltando o acesso dessas informacbes e

organizando-as de maneira sistematica.

Dado o contexto, ao fim do presente trabalho, o estudo pretende alcangar um
software que atenda o perfil do usuario comum servindo como um diario digital
simplificado, também podendo ser adotada por profissionais como psicologos e
psiquiatras como forma de apoio a praticas como a anteriormente mencionada EMA.
Ademais, o produto configura-se como um recurso adicional na comunicagao entre
pacientes e profissionais, ao centralizar os registros em um ambiente compartilhado
e estruturado, favorecendo o acompanhamento continuo e a interpretagdo dos

dados.



1.2. Objetivo

O objetivo geral deste trabalho é desenvolver uma plataforma web voltada para o
registro pessoal e a coleta estruturada de dados, incluindo também o propdésito de
reduzir a reprovagcao que pacientes tém com questionarios, a aplicagao se propde a
oferecer um ambiente onde o usuario possa escrever livremente sobre seu quadro
emocional e escolher se deseja ou ndo compartilha-los com profissionais da saude
mental dentro da plataforma, garantindo assim liberdade e privacidade. Diante do
exposto, revela-se possivel a contribuicdo para a obtencdo de informacdes
relevantes para a analise terapéutica, aumento da frequéncia de coleta destes dados

e a maior facilidade ao acesso a estes dados, por parte do profissional.

1.2.1. Objetivos Especificos
e Realizar uma analise comparativa entre softwares semelhantes a ideia

apresentada
e Levantar requisitos de software com base na analise
e Buscar ferramentas que possam auxiliar no desenvolvimento da plataforma
e Modelagem do sistema
e Desenvolver a plataforma
2. FUNDAMENTAGAO TEORICA

O levantamento bibliografico apresentado nesta sec¢do discute conceitos
relacionados ao uso de tecnologias digitais, enquanto ferramentas de apoio ao bem
estar psicologico, com base em estudos da literatura cientifica, de modo a sustentar

a proposta da aplicacao desenvolvida.

2.1. Tecnologias Digitais em Saude Mental

Pesquisas indicam que a escrita expressiva sobre sentimentos e eventos
estressantes associados ao estado emocional, pode contribuir para o aumento da
sensacgao de calma e bem-estar, além de favorecer o autoconhecimento e estimular
praticas de autocuidado. De acordo com Seligman (2002) esse processo é

amplamente abordado no campo da psicologia positiva, a qual enfatiza o



desenvolvimento de habilidades emocionais e a adog¢ao de praticas de autocuidado

como fundamentos para a promog¢ao da saude mental.

Em seu artigo, o autor Mahli (2017) cita os estudos sobre auto relato digital
em populagdes clinicas, realizados por Bopp e Tsanas, pesquisadores na area de
saude digital e monitoramento de saude mental, nesses estudos foi possivel analisar
que formas de monitoramento digital de humor podem ser facilmente incorporadas
ao cuidado de pacientes, devido a sua taxa de adesdo de 75%. Esse achado é
relevante para a presente proposta, pois evidencia que ferramentas digitais de
autorrelato podem ser integradas ao acompanhamento psicoldgico, favorecendo a
continuidade do cuidado e o engajamento dos usuarios. Ainda segundo Mahli
(2017), padrdes comportamentais analisados através de dados coletados em
chamadas telefénicas e Global Positioning System (GPS)?, como relagdes
interpessoais, horarios de uso de aparelhos de comunicacdo e frequéncia de
atividades realizadas fora de domicilio, podem facilmente se relacionar a variaveis

psicolégicas como atividade social, atividade fisica e estados de humor.

Conceitos como EHealth e MHealth que surgiram com a implantagcdo de
Tecnologias da Informagdao e Comunicagao (TIC) na saude, se tratam de recursos
que se utilizam de ferramentas digitais de comunicagdo a distancia, a fim de
aprimorar a gestao de cuidados a saude. Antes mesmo da pandemia de COVID-19,
muitos paises ja utilizavam as tecnologias méveis em saude. Com a necessidade de
distanciamento social, a telessaude se tornou um servigo essencial. Marengo (2022).
No contexto especifico da saude mental, as tecnologias digitais tém possibilitado
novas formas de monitoramento, intervencao e promog¢ao do bem-estar psicoldgico.
Entre os beneficios do uso de tecnologias digitais, a mobilidade proporcionada pelo
mHealth e a conectividade do eHealth permitem que populagdes anteriormente
marginalizadas, como aquelas em areas rurais ou com baixa mobilidade, possam

acessar servigos de saude de qualidade, destaca Araujo Junior (2021).

O uso de tecnologias digitais na saude mental tem se mostrado cada vez
mais relevante, no que se refere a ampliar o acesso aos servicos e favorecer o

monitoramento continuo dos pacientes. Essas solugcdes permitem intervencdes mais

2 0 Global Positioning System (GPS) é um sistema de posicionamento por satélite que permite
determinar a localizagédo geografica de um dispositivo na Terra com alta preciséo.



ageis, acompanhamento remoto e maior adesao ao tratamento, contribuindo para a
promog¢ao do cuidado psicolégico de forma mais acessivel e personalizada. Nesse
contexto, estudos apontam que a integragcéo das TICs na area da saude possibilita
melhorar o atendimento, otimizar diagnésticos e fortalecer estratégias de prevencéo

e acompanhamento em saude mental. (Araujo Junior, 2021).

Diante do contexto apresentado, observa-se o potencial da tecnologia para
atuar como apoio a praticas que favorecam o bem estar e promovam o
autoconhecimento. Entretanto, nota-se que a efetividade dessas abordagens
depende de diferentes mecanismos de coleta, além da interpretacédo e
contextualizacdo dos dados, o que evidencia a necessidade de ferramentas que

integrem tais informacdes de forma estruturada.
2.2. Aspectos Eticos no Uso de Tecnologias Digitais na Saude

O presente trabalho aborda possibilidades relacionadas ao uso de tecnologias
digitais na saude, possibilidades como monitoramento e acompanhamento do
estado psicolégico e comunicagdo entre pacientes e psicélogos, sendo uma
plataforma que busca ampliar o acesso a cuidados com a saude mental. No entanto,
0 uso de tecnologias nessa area levanta importantes questdes relacionadas a ética,
especialmente no que diz respeito a privacidade e protecdo de dados,
consentimento informado e o uso responsavel da tecnologia em saude. Nesse
contexto, torna-se fundamental considerar principios éticos conforme diretrizes

estabelecidas pela Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD).

No que se refere a protecdo de dados, € importante salientar que segundo a
LGPD, caracteriza-se como dados sensiveis informagcées como dado pessoal sobre
origem racial ou étnica, opinido politica, dado referente a saude, dado genético ou
biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural. (Brasil, 2018). Nesse contexto,
a legislacdo estabelece que organizagdes responsaveis pelo tratamento de dados
devem adotar medidas técnicas e administrativas capazes de proteger as
informagdes contra acessos ndo autorizados, vazamentos ou usos indevidos. Dessa
forma, mecanismos de seguranga como controle de acesso, autenticagcdo de
usuarios e protegcao das informacdes armazenadas foram elementos fundamentais

no desenvolvimento do sistema proposto



Outro aspecto fundamental relacionado a ética no uso de tecnologias digitais
em saude refere-se ao consentimento informado dos usuarios. De acordo com a
LGPD, o tratamento de dados pessoais deve ocorrer mediante consentimento do
titular, o qual deve ser fornecido de forma livre, informada e inequivoca (Brasil,
2018). Dessa forma, os usuarios devem ser informados de maneira clara sobre
quais dados estdo sendo coletados, qual a finalidade de sua utilizacdo, quem podera
ter acesso as informacbdes e de que forma esses dados serdo armazenados e
protegidos. Nesse contexto, torna-se necessaria a implementagdo de um
mecanismo de consentimento do usuario antes da disponibilizacdo do sistema em
ambiente final, garantindo que o titular dos dados esteja devidamente informado e

concorde com o tratamento de suas informacgdes.

O sistema deve atuar como ferramenta de apoio ao cuidado, auxiliando
profissionais e pacientes no monitoramento de informagdes relevantes, sem
substituir o acompanhamento clinico realizado por especialistas. Nesse contexto, &
importante que aplicagdes voltadas a saude deixem explicitas suas limitagdes de
uso, bem como a necessidade de acompanhamento profissional. Conforme destaca
(Marengo, 2022), “essa ressalva isenta os desenvolvedores de qualquer
responsabilidade por desfechos negativos experimentados pelos usuarios e
evidencia a necessidade de cautela e as limitacdes do uso desse tipo de aplicativo

sem acompanhamento por profissionais de saude.”
2.3. Fundamentos de Sistemas Web e Acessibilidade

Tendo em vista que o objetivo geral do presente trabalho, faz-se necessario
apresentar alguns conceitos fundamentais relacionados as agcbes empregadas ao
longo do estudo. A plataforma proposta tem como propdsito ampliar e democratizar
0 acesso a recursos de apoio terapéutico, possibilitando que usuarios fagam uso
dessas ferramentas de forma acessivel e continua. Nesse contexto, observou-se
que a adogao de um sistema web se apresenta como a alternativa mais adequada
para atender aos objetivos estabelecidos. Segundo (Zanetti Jr; Vida, 2003), sistemas
web operam de maneira relativamente simples, sendo compostos por documentos
denominados paginas, armazenados em servidores e acessiveis por meio de
navegadores, o que possibilita sua utilizacdo a partir de diferentes dispositivos

conectados a internet. Destaca-se que a adogao de um sistema web foi considerada



devido a facilidade de acesso a partir de diferentes dispositivos, o que contribui para
uma maior acessibilidade da plataforma. Entretanto, considerando o contexto atual,
no qual os smartphones estdo cada vez mais presentes na rotina diaria dos
individuos, o desenvolvimento de uma aplicacao especifica para dispositivos méveis

€ apontado como uma possibilidade para trabalhos futuros.

A acessibilidade e a usabilidade na web sao conceitos complementares que
tém como foco principal a experiéncia do usuario na interagdo com sistemas digitais.
A acessibilidade refere-se ao desenvolvimento de paginas e aplicagdes que possam
ser utilizadas pelo maior numero possivel de pessoas, incluindo aquelas com
deficiéncias visuais, auditivas, motoras ou cognitivas, garantindo que todos
consigam acessar e compreender o conteudo disponivel. Ja a usabilidade esta
relacionada a facilidade de uso dessas aplicacbes, envolvendo aspectos como
navegacao intuitiva, organizagao clara das informacdes e eficiéncia na execugao de
tarefas. Assim, enquanto a acessibilidade busca eliminar barreiras de acesso, a
usabilidade visa tornar a interacdo simples, eficiente e satisfatéria para o usuario. A
Web tem como objetivo, a possibilidade para que o mundo digital seja acessivel a

todos, independentemente de qual usuario a utiliza. (Corréa; Ribeiro, 2015).
3. METODOLOGIA

Adotando a metodologia de pesquisa aplicada, em conjunto com a
abordagem qualitativa, o foco deste trabalho se volta para o desenvolvimento web
de maneira descritiva. A seguir sdo detalhadas escolhas como o processo de
desenvolvimento adotado, principais tecnologias aplicadas e etapas de

desenvolvimento.

3.1. Analise Comparativa

Anterior ao inicio do desenvolvimento da aplicacao, foi realizado um estudo
comparativo entre sistemas e aplicacdes semelhantes a solugdo apresentada, para
a analise foram selecionados trés aplicativos, Daylio, Sphera e Emotly, o estudo teve
como obijetivo identificar funcionalidades, abordagens e limitagdes convergentes, a
fim de contribuir para 0 mapeamento das demandas e requisitos do sistema a ser

desenvolvido.



3.1.1. Daylio

O Daylio € um aplicativo de diario digital e monitoramento de humor
disponivel para dispositivos Android e iOS, desenvolvido pela empresa Habitics. Ele
permite que os usuarios registrem seu estado emocional e atividades diarias de
forma rapida e simples, utilizando principalmente selegbes visuais em vez de longos
textos. (Daylio, 2026). A figura 01 apresenta o fluxo de cadastro de um registro na

plataforma Daylio.

Figura 01 - Telas de Cadastro de Registro - Daylio
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melhor seus sentimentos.

Fonte: https://daylio.net/
3.1.2. Sphera

O Sphera é uma aplicagdo de acompanhamento emocional que combina
registro de emocgdes, diario reflexivo, analise de padrbes comportamentais e
exercicios de bem-estar, com o objetivo de desenvolver a inteligéncia emocional e
promover maior equilibrio psicolégico (Sphera, 2026). A figura 02 apresenta algumas

telas presentes no aplicativo Sphera.


https://daylio.net/

Figura 02 - Telas do App Sphera
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Fonte: https://play.google.com/store/apps/details ?2id=com.spheraapp&hl=pt
3.1.3. Emotly

O Emotly é um aplicativo voltado ao acompanhamento do bem-estar
emocional, que combina registro rapido de emogdes, diario de atividades e
ferramentas de analise visual para identificar padrbées comportamentais e melhorar a
compreensao do estado emocional do usuario ao longo do tempo (Emotly, 2026). A

seguir alguns exemplos de interfaces da aplicagcao Emotly ilustrados pela figura 03.


https://play.google.com/store/apps/details?id=com.spheraapp&hl=pt
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Figura 03 - Telas da Aplicagdo Emotly
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Fonte: https://emotly.app/
3.1.4. Comparagao Entre os Softwares

No que se refere as funcionalidades, constatou-se que todas as aplicacoes,
possibilitam ao usuario a realizacdo de anotacdes textuais livres, o que permite o
registro de percepgbes acerca do estado emocional. Além disso, as trés solugdes
apresentam uma lista pré-definida de atividades, onde é possivel indicar quais estao
sendo realizadas durante o dia a dia. Por fim, verifica-se que, previamente a
realizacdo das anotacbes sobre o dia, as aplicagdes solicitam uma avaliagdo do
estado emocional atual, realizada por meio de uma escala numérica, utilizada para

representar o humor no momento do registro.

Em relacédo a usabilidade e design de interfaces, foi possivel observar que as
aplicagbes priorizam a simplicidade em suas interfaces, fazendo uso de recursos
visuais intuitivos, como icones e emojis, com 0 objetivo de proporcionar uma
experiéncia mais dindmica e amigavel ao usuario. Além disso, constatou-se que
essas plataformas adotam a redugdo do numero de interagdes necessarias para o
acesso as informacgdes, organizando os registros cadastrados pelos usuarios em
listas estruturadas, geralmente disponibilizadas diretamente na tela inicial dos

aplicativos.


https://emotly.app/
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A analise comparativa dos softwares avaliados € apresentada por meio de um
quadro que sintetiza suas principais caracteristicas. O Quadro 1 apresenta a

comparacgao entre os aplicativos Daylio, Sphera e Emotly.

Quadro 01 - Quadro Comparativo Entre Softwares

Critério Daylio Sphera Emotly
Integracao Backup e Nao ha indicagao Backup e
sincronizagdao com clara de integragao | sincronizagdo com
Google Drive ou iCloud | externa; foco no Google Drive ou
uso individual do iCloud
app
Licenga/ Aplicativo gratuito com | Aplicativo gratuito | Aplicativo gratuito
modelo de funcionalidades com compras COom recursos
uso adicionais premium dentro do app adicionais
Registro Permite registrar Permite registrar Permite registrar
diario diariamente o humor e emocoes, emocgoes
eventos em poucos sentimentos e diariamente em
toques experiéncias escala de -100 a
diariamente +100
Registro de Usuario pode Permite registrar Permite associar
atividades selecionar atividades experiéncias, atividades, notas e
realizadas no dia e gatilhos fotos aos registros
associa-las ao humor emocionais e emocionais
habitos de
bem-estar
Comunicagao N&o possui Nao possui Nao possui
com comunicacgao direta comunicagao comunicagao
profissionais com profissionais de direta; pode direta com
dentro da saude auxiliar processos profissionais
plataforma terapéuticos
Acesso a Oferece gréaficos, Fornece insights e | Oferece graficos,
relatérios estatisticas e analises sobre analises de
correlagbes entre padroes tendéncias e
humor e atividades emocionais do visualizacéo anual
usuario do humor

Fonte: Elaborado pelo préprio autor

A partir da analise das aplicagdes, destaca-se que nenhuma das solugdes
contempla mecanismos que favoregcam a interacdo ou vinculo entre pacientes e

profissionais da area da saude mental. De modo geral, as ferramentas analisadas
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concentram-se apenas no uso individual. Nesse sentido, a proposta apresentada
neste trabalho diferencia-se ao incorporar recursos que visam apoiar a atuacgao
profissional e facilitar a comunicagao entre as partes, ampliando as possibilidades do

uso da aplicagao no contexto terapéutico.

3.2. Processo de Desenvolvimento

O desenvolvimento do projeto teve como base o processo de construgao de
software Rational Unified Process (RUP). Desenvolvido pela empresa Rational e
atualmente sendo mantido pela International Business Machines (IBM), o RUP é
uma metodologia para viabilizar que grandes projetos de software sejam bem
sucedidos (Santos, 2010).

O RUP é dividido em quatro fases, chamadas ciclo de desenvolvimento e

resultam na geragao de um software (Santos, 2010).

e Concepcgao: Visa identificar os objetivos do sistema e levantar requisitos e
representa-los em alto nivel, esta fase tem como principais artefatos o
documento de requisitos, e a listagem inicial de casos de uso.

e Elaboracgao: Identificar casos de uso e modela-los seguindo o padrao UML,
com base nos requisitos levantados, definir a arquitetura do projeto e
documentar as classes do sistema.

e Construcdo: Tem como objetivo desenvolver o sistema completo de forma
iterativa, implementando funcionalidades, aplicando teste unitarios e
documentando o software completamente.

e Transicdo: A fase final do processo de desenvolvimento tem como objetivo
entregar o sistema aos usuarios, criar manuais de uso do software e corrigir

eventuais falhas do sistema.

Ainda segundo Santos (2010), o RUP pode ser dividido em nove fluxos
internos em cada fase, cada iteracédo no projeto, necessariamente passa por estas

fases. A Figura 04 ilustra como as diferentes fases e fluxos do processo se integram.
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Figura 04 - Grafico das baleias RUP
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Fonte: https://ombok-rup-ufs.blogspot.com/2014/01/as-baleias-do-rup.html

A escolha do Rational Unified Process (RUP) para o desenvolvimento deste
projeto deve-se as caracteristicas da metodologia, que enfatiza a organizagcédo do
processo de desenvolvimento em fases bem definidas, a produgao de artefatos de
documentagao e o uso de modelagem por meio da UML. Essas caracteristicas sao
especialmente adequadas para projetos académicos, nos quais € necessario

demonstrar de forma estruturada todas as etapas do desenvolvimento do software.

Além disso, o RUP possibilita uma abordagem iterativa e incremental,
permitindo que o sistema seja desenvolvido gradualmente, com validagdes e ajustes
ao longo do processo. Outro fator relevante é a flexibilidade da metodologia, que
permite adaptar seus fluxos e disciplinas de acordo com as necessidades e
limitagbes do projeto, como tempo disponivel e escopo definido. Dessa forma, foi
possivel selecionar apenas as disciplinas mais relevantes para o desenvolvimento
do sistema, mantendo a organizagao do processo sem comprometer o cronograma
do trabalho.

Portanto, o RUP foi escolhido por oferecer estrutura metodolégica, suporte a
modelagem do sistema e flexibilidade de adaptagdo, caracteristicas que

contribuiram para o planejamento e execugdo do desenvolvimento do software


https://pmbok-rup-ufs.blogspot.com/2014/01/as-baleias-do-rup.html
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proposto.

Devido as limitagdes de tempo previstas para o desenvolvimento do projeto,
optou-se por adaptar o processo, priorizando quatro das disciplinas mais
diretamente relacionadas ao escopo do projeto, estas sdo: modelagem de negaocios,
requisitos, analise e projeto e implementagcdo. Segundo Santos (2010), “Por ser
flexivel e totalmente adaptavel, o RUP pode ser adotado por organizagbes e em
projetos de qualquer porte ou caracteristicas, atendendo a necessidade de se

configurar o processo para projetos distintos, de acordo com suas caracteristicas.”
3.3. Tecnologias

Considerando os objetivos estabelecidos e as caracteristicas do sistema a ser
desenvolvido, a escolha das tecnologias foi orientada ao desenvolvimento de
aplicagbes web. Linguagens de programacdo como Python e Javascript, foram
adotadas devido a sua ampla presenca no atual mercado de tecnologia, além do seu
vasto ecossistema de bibliotecas, sendo mantido por uma comunidade aberta de

desenvolvedores.

A linguagem Python conta o Django, um framework web de alto nivel,
amplamente utilizado para acelerar o desenvolvimento de aplicagbes web (Django
Software Foundation, 2024). O Framework foi empregado no projeto, em razao da
sua estrutura que favorece a reutilizagdo de cddigo e contribui para a sua redugéo.
Além de oferecer modulos prontos, voltados a necessidades especificas de
software, como seguranga, gerenciamento de dados e organizagdo de servigos

internos.

No que se refere a camada de interfaces, destaca-se o uso da linguagem
Javascript, atualmente muito utilizada no mercado por ser executada em
navegadores, tendo parte do seu processamento realizado diretamente na maquina
do cliente. A linguagem ainda conta com a biblioteca React, possibilita a constru¢ao
de interfaces de usuario baseadas em componentes reutilizaveis e de facil
manutencgdo (Meta Platforms INC, 2024).

Para a documentagéo do desenvolvimento do projeto, foi empregado o uso da
Unified Modeling Language (UML), para representagcdo de aspectos do sistema em

alto nivel. Gilleanes Guedes (2018) descreve a UML como, uma linguagem de
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modelagem de propédsito geral que pode ser aplicada a todos os dominios de
aplicagdo. Essa linguagem €& atualmente a linguagem-padrdo de modelagem
adotada internacionalmente pela industria de engenharia de software. Os artefatos e
diagramas da linguagem servem para documentar aspectos de sistemas como

classes, entidades de sistema, casos de uso, pacotes, entre outros.

E importante destacar que, no ambito do RUP, a UML é amplamente
empregada na elaboragdo dos artefatos de documentagdo, permitindo a

representacédo padronizada dos elementos do sistema.
3.4. Concepgao

A primeira fase da elaboragéo do projeto, serviu para identificar e mapear os
requisitos do sistema. Com base no levantamento bibliografico realizado e na
analise comparativa entre os softwares de mesma proposta, foram mapeados os

requisitos do sistema.

Os requisitos foram elaborados de modo a alinhar-se a praticas reconhecidas
no ambito da psicologia. Ao mesmo tempo, foram concebidos, visando suprir as
lacunas identificadas na analise comparativa entre as solugdes existentes. O quadro
02, formaliza os requisitos funcionais do sistema. Requisitos funcionais sé&o
descricbes dos servicos que o sistema deve fornecer, da reacdo a entradas
especificas e do comportamento esperado em determinadas situagdes. Sommerville
(2015).

Quadro 02 - Requisitos funcionais

CcODIGO NOME DESCRIGAO PRIORIDADE
RF001 Realizar Permite que os atores do Alta
Cadastro sistema possam criar suas

contas através de um formulario
de cadastro.

RF002 Efetuar Login Permite que tanto o usuario Alta

comum, quanto os profissionais

possam se autenticar no sistema
através do login.

RF003 Efetuar Logout | Garante que ao encerrar uma Alta
sessdo, os dados de
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autenticagao daquela sessao
sejam apagados, Ex: Token JWT.

RF004 Validar Email | Para garantir a autenticidade do Média
email cadastrado, sera enviado
um link de confirmagao para o
email do dono.
RF005 Recuperar Permite que os usuarios do Média
Senha sistema, possam redefinir a sua
senha através de um link
recebido por email.
RF006 Alterar Conta | Permite que os usuarios possam Média
alterar seus dados de cadastro
como, nome, email, telefone, etc.
RF007 Cadastrar Garante que o usuario comum Alta
Registros possa relatar sobre seu estado
Emocionais | emocional através de um registro
composto por uma anotagao
textual, lista de atividades e valor
emocional numérico.
RF008 Listar Permite que tanto o usuario Alta
Registros quanto o profissional possam
visualizar através de uma lista os
registros cadastrados.
RF009 Alterar Permite que o usuario possa Média
Registros alterar os campos do registro ja
cadastrado.
RF010 Buscar O usuario podera pesquisar Alta
Profissionais profissionais cadastrados no
sistema, através de nome ou
codigo de acompanhamento.
RF011 Solicitar Permite que o usuario possa Alta
Acompanham solicitar um acompanhamento
ento por parte do profissional.
RF012 Listar O usuario comum e profissional Alta
Acompanham poderao listar os
entos acompanhamentos ativos
relacionados a eles.
RF013 Encerrar O usuario, quando desejar, Alta
Acompanham podera encerrar o
ento acompanhamento com o

profissional.
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RF014 Listar Permite que o profissional possa Alta

Solicitacbes visualizar uma lista das

solicitagdes de acompanhamento
que lhe foram feitas.

RF015 Responder O profissional podera responder Alta

Solicitacao as solicitacbes como aceitas ou

rejeitadas
RF016 Gerar O sistema deve gerar um Alta
Relatorio relatorio mensal referente aos
Mensal registros cadastrados pelo
usuario

Fonte: Préprio autor

A seguir, sao apresentados no quadro 03, os requisitos ndo funcionais do

sistema, que orientam aspectos como desempenho, confiabilidade, seguranca e

experiéncia do usuario. Requisitos ndo funcionais sao aqueles que nao possuem

relagao direta com as fungdes oferecidas ao usuario, normalmente se relacionam a

propriedades do sistema como confiabilidade e uso de memdéria. Sommerville

(2015).
Quadro 03 - Requisitos ndo funcionais
cODIGO NOME DESCRIGAO PRIORIDADE
RNF001 Autenticacdo | O login deve utilizar autenticacao Alta
segura moderna (JWT, OAuth2, ou
equivalente).
RNF002 | Criptografia de O sistema deve utilizar Alta
senhas algoritmos de hash para
criptografar as senhas dos
usuarios.
RNF003 Cache de O sistema deve usar cache para Alta
dados armazenar dados acessados
com frequéncia, para reduzir o
tempo de resposta e a
necessidade de consultas ao
banco de dados.
RNF004 Suporte a O sistema deve ser construido Alta

Escalabilidade

de forma que suporte adicdes de
novas funcionalidades e
integracdes com outros sistemas
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RNF005 | Adaptatividade
em dispositivos
moveis

O sistema deve se utilizar de
recursos do CSS para se adaptar
em dispositivos de telas menores

Alta

3.5. Elaboragao

Fonte: Proprio autor

A fase de elaboragdo do sistema teve como objetivo aprofundar e consolidar

a documentacédo do projeto, dando continuidade aos artefatos iniciados na etapa

anterior. Nessa fase, o foco se volta para a modelagem dos principais elementos do

sistema, por meio da documentagcdo de casos de uso, da elaboracdo do diagrama

de classes e a definicdo da arquitetura do software.

3.5.1. Casos de uso

A UML dispbe de um diagrama para representacdo da interatividade dos

usuarios para com o sistema. os casos de uso apresentam uma visao geral das

funcionalidades oferecidas ao usuario, o diagrama deve apresentar uma linguagem

simples e de facil entendimento. permitindo ter uma ideia geral do comportamento

do sistema Gilleanes Guedes (2018). A figura 05 ilustra o diagrama de casos de uso

do sistema.
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Figura 05 - Diagrama de casos de uso
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Fonte: Proprio autor

Conforme ilustrado na figura 05, o sistema contempla trés atores principais:
Usuario, Membro e Profissional. O ator usuario representa uma generalizagdo dos
demais atores, de modo que todas as funcionalidades a ele atribuidas, sao herdadas

tanto pelo ator Membro quanto pelo ator Profissional.

O Membro, representa o usuario comum do sistema ou paciente, este tera
acesso a parte que funcionara como um diario digital. Este modulo oferece recursos

como o cadastro de registros e a solicitagdo de acompanhamento profissional.

O ator profissional representa os profissionais da area da saude mental que
utilizam o sistema no contexto do acompanhamento terapéutico. Diante disso os

atores poderéo interagir com um modulo do sistema que atua como um portal de
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informacdes acerca dos seus pacientes, representados pelo ator Membro, esta parte

da aplicagdo contemplara funcionalidades como as de listar registros de pacientes,

gerar relatérios mensais e responder as solicitagbes de acompanhamento.

Os quadros 04 e 05 detalham o fluxo de dois dos mais importantes casos de

uso do sistema.

Quadro 04 - Detalhes do UC: Cadastrar Registros Emocionais

Caso de uso - UC

Cadastrar Registos Emocionais

Status

( X) Realizado ( ) Pendente ( ) Cancelado

Requisito Funcional

RFO007;

Descricao

O usuario registra informagdes sobre seu estado emocional

Atores

Membro

Pré Condigoes

Estar autenticado

Fluxo Principal

O usuario acessa a pagina inicial do sistema
Seleciona o botdo “Novo Registro”

Informa o valor emocional

Seleciona as atividades realizadas

Realiza uma anotagao sobre o dia

Selecionar o botao “Salvar”

O sistema exibe um alerta “Registro adicionado”
O sistema retorna a pagina inicial

Fluxo alternativo

Nao Contém

Excecoes

Ex 01 - O usuario nao informa o valor emocional
- O sistema exibe “Erro ao Cadastrar Registro”
- Retorna ao passo 3

Fonte: Préprio autor

Quadro 05 - Detalhes do UC: Gerar Relatério Mensal

Caso de uso - UC

Gerar Relatério Mensal

Status

( X') Realizado ( ) Pendente ( ) Cancelado

Requisito Funcional

RFO0016;

Descricao

O profissional podera acessar um relatério referente a todos
os registros cadastrados em um més especifico
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Atores

Profissional

Pré Condigoes

Estar

autenticado, acessar pagina do cliente, ter

acompanhamento ativo

Fluxo Principal

Através da pagina inicial o profissional seleciona o
botao “Pacientes”.

O profissional deve selecionar um paciente/cliente
especifico na lista de clientes

Na pagina do cliente o profissional seleciona o botéo
“Ver Relatérios”

O profissional deve informar o més desejado

O sistema calcula a média dos valores emocionais do
paciente

O sistema apresenta quantos registros foram
cadastrados

O sistema gera um grafico que representa variagao
emocional do paciente ao longo dos dias do més

O sistema solicita a uma |A um resumo das anotacdes
dos registros

O Sistema apresenta a lista completa de registros
deste més

Fluxo alternativo

Nao Contém

Excecoes

Nao se aplicam excecdes para este caso de uso.

3.5.2. Diagrama de Classes

Fonte: Proprio autor

O diagrama de classes preocupa-se em definir a estrutura légica das classes

e serve de apoio para construgdo de outros diagramas UML (Gilleanes Guedes,

2018). As classes representadas no diagrama seguem uma estrutura padrao

definida pela linguagem UML contendo o nome da classe, atributos e métodos.

O diagrama de classes ilustrado na figura 06 formaliza as entidades do

sistema seus atributos e relacionamentos.

Figura 06 - Diagrama de Classes
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BaseUser: Responsavel por centralizar as informag¢des de autenticacido e
identificacdo dos usuarios do sistema, servindo como base para as demais

classes de usuario.

Member: Classe que representa o usuario comum do sistema. Armazena

informagdes pessoais do usuario e herda os atributos definidos em BaseUser.

Professional: Classe que representa o profissional da area da saude mental.
Além das informagdes herdadas de BaseUser, armazena dados relacionados
as suas credenciais profissionais, tais como os campos que compdem o
cadastro regional brasileiro correspondente a sua area de atuacado, sua

especialidade e um cédigo de acompanhamento.

Record: Responsavel por armazenar os dados dos registros emocionais

cadastrados pelos membros do sistema.

Activities: Classe que armazena as atividades pré-definidas pelo sistema.
Estabelece uma relagcdo do tipo muitos-para-muitos com a classe Record,
permitindo que cada registro emocional possua uma lista associada de

atividades realizadas.

Report: Classe que representa os relatérios mensais disponibilizados para
consulta pelos profissionais. Tem como fungdo armazenar temporariamente
as informagdes consolidadas dos registros de determinado periodo, sendo
atualizada automaticamente caso ocorram alteragcdes nos registros referentes

ao més em questao.

Request: Classe responsavel por armazenar os dados das solicitagcdes de

acompanhamento profissional realizadas pelos membros do sistema.

FollowUp: Classe que armazena as informagbes relativas ao
acompanhamento entre profissional e membro, incluindo estado do
acompanhamento, data de inicio e data de encerramento. Tem como
proposito mediar e controlar o acesso do profissional as informag¢des do

usuario acompanhado.
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3.5.3. Arquitetura de Software

A presente subsecdo descreve a arquitetura empregada no software,

abordando caracteristicas técnicas que motivaram a escolha arquitetural.

Foi definido que a aplicacdo seria estruturada em uma arquitetura
desacoplada, seguindo o padrao cliente—servidor, na qual as responsabilidades do
sistema sao distribuidas entre as partes. Dessa forma, a solugdo € composta por
dois sistemas distintos, que se comunicam por meio do protocolo Hypertext Transfer
Protocol (HTTP), possibilitando a solicitagdo e a entrega dos recursos necessarios.
O Protocolo HTTP € uma familia de protocolos de requisigao/resposta sem estado,
de nivel de aplicacdo, que permite a interagao flexivel com sistemas de informacéao
de hipertexto baseados em rede (IETF, 2022).

A camada servidor da aplicacdo é implementado sob a forma de uma
Application Programing Interface (API), sendo responsavel pelas regras de
funcionamento do sistema, acesso aos dados e a validagao de requisi¢coes. A API
atua como uma camada intermediaria entre o cliente e o banco de dados. Segundo
Ansanello (2023) A definicdo de APl é um contrato que estabelece a comunicagao
entre duas aplicagdes. Em outras palavras, é a forma como aplicagdes de diferentes
origens e propriedades se conectam. A figura 07 apresenta o fluxo de funcionamento

da arquitetura cliente servidor

Figura 07 - Representacédo da Arquitetura Cliente/Servidor

Cliente Servidor

Requisicao Requisica
' .

Aplicagao
front-end

——Comunicag¢ao HTTP— API Django

t SQL Database
Resposta

Resposta

Fonte: Préprio autor

A camada cliente da aplicagdo atua como consumidor dos servigcos

disponibilizados pela API, sendo responsavel por enviar requisicbes HTTP ao
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servidor para acesso e envio de dados. A partir das respostas obtidas, o cliente
processa e apresenta as informagdées de forma visual por meio de uma interface

grafica, viabilizando a utilizacdo dos recursos propostos pelo sistema.

3.6. Construcao

Na fase de construcdo do software, concentram-se os esforgcos na
implementagdo das camadas cliente e servidor. A presente seg¢do aborda
detalhadamente as tecnologias e recursos que foram necessarios para materializar
os requisitos funcionais e nao funcionais definidos no projeto, bem como assegurar o

correto funcionamento dos servigos previstos na arquitetura proposta.

Conforme definido nas fases anteriores, a camada servidor (Back-end) da
aplicacao foi desenvolvida utilizando a linguagem de programacgéo Python, em razao
de sua elevada legibilidade, ampla comunidade e vasto ecossistema de bibliotecas.
Ademais, a linguagem apresenta excelente adequagado ao desenvolvimento de
aplicacbes web quando associada ao framework Django, que oferece estruturas

consolidadas para a construgao de sistemas robustos e escalaveis.

O Django divide suas aplicagdes em um padrao arquitetural a nivel de cédigo,
o Model View Template (MVT), que separa as responsabilidades do sistema entre
trés camadas. Models sido responsaveis pela representacdo das classes e
manipulacdo dos dados da aplicacdo. Views encarregam-se pelo processamento
das requisicdes HTTP, através do mecanismo de roteamento, que associa uma
requisicdo HTTP e sua Uniform Resource Locator (URL) a um método. A camada
template responsavel pela representagao visual da aplicagao, nao foi implementada
no sistema, tendo em vista que a camada de visualizagao (cliente) foi desenvolvida
de forma desacoplada da API. Adicionalmente, o Django divide o projeto em pacotes
chamados de app, os pacotes comportam funcionalidades especificas que se
relacionam, ou que possuem alguma necessidade em comum como classes ou

Servicos.

No que se refere a persisténcia de dados da aplicagao, optou-se por utilizar
os recursos nativos do Django para gerenciamento de banco de dados. O framework
€ compativel com inumeros Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados (SGBDs),

tendo por padrao o SQLite, o qual foi adotado no desenvolvimento da aplicacao.
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Cabe ainda destacar que o Django possui um Object Relational Mapping (ORM)
nativo que permite a manipulacdo dos dados por meio das Models, este sistema
abstrai a escrita de consultas Structured Query Language (SQL), a execugao de
acdes como INSERT, UPDATE, SELECT e DELETE sao realizadas através
chamadas de métodos nas instancias das Models. Outro recurso relevante utilizado
no desenvolvimento, trata-se do sistema de Migrations, que controla as versdes do
banco de dados e alteracbes no esquema durante o tempo de construgdo da

aplicagéo.

A versatilidade e compatibilidade do Django em relagdo a banco de dados,
permite que a aplicagcéo seja executada em diferentes ambientes sem a necessidade

de alteracdo no cdédigo.

Para desenvolvimento de APIs, o Django conta com um micro framework
interno, o Django Rest Framework (DRF), que tem como fungao principal a criagao
de servicos web padronizados. Os servigcos seguem o0s principios arquiteturais
Representational State Transfer (REST), os quais definem um um conjunto de regras
para comunicacado entre sistemas. Os recursos da aplicacdo sao identificados por
URLs e manipulados por meio de métodos do HTTP como GET, POST, PUT, PATCH
e DELETE. Além disso, o DRF estabelece o trafego de dados vindos de requisi¢coes
ou retornados em respostas, permitindo a conversao desses dados para o formato
Javascript Object Notation (JSON), atualmente o mais utilizado na comunicagao
entre sistemas. O JSON permite o consumo da API por clientes heterogéneos, como

outras aplicagdes web, aplicagdes para dispositivos moveis e servigos externos.

As diferentes abordagens para a implementagdo das funcionalidades de
aplicagdo do DRF, visam a abstragdo adequada dos métodos de acordo com os
objetivos. Para o projeto optou-se por utilizar a abordagem APIView, que se trata de
uma classe que permite criar endpoints de forma explicita e controlada, tratando
diretamente os meétodos HTTP, possibilitando o tratamento da loégica de

processamento das requisig¢oes.

No contexto de seguranga, autenticagao e controle de acesso aos recursos
da aplicagdo, o Django dispde de um micro framework o Django Authentication
System ou como € popularmente conhecido Django Auth. As fungdes existentes

nesse framework permitem a identificacdo de usuarios através de credenciais como
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nome, email, senha e token de acesso. O framework adota mecanismos de
seguranga para armazenamento destas credenciais como o algoritmo de Hashing na
funcdo de “make_password’, que armazena senhas de forma criptografada no
banco de dados e ndo em texto puro. Essa pratica reduz os riscos associados a
vazamentos de dados. No contexto de APIs Rest a autenticacdo via tokens é
amplamente utilizada para garantir uma comunicagao stateless, na APl desenvolvida
optou-se por utilizar um middleware de autenticagdo via token, o IsAuthenticated,
esse middleware opera no fluxo de processamento das requisigdes exigindo que um
token de acesso seja passado no cabecgalho, verificando se o usuario esta associado

a funcionalidade e se tem permissao para acessar o recurso solicitado.

Além dos pacotes e métodos previamente apresentados, o desenvolvimento
da aplicagao fez uso de outras funcionalidades da linguagem Python e do framework
Django, que contribuiram para a implementagao do sistema e que serao descritas

brevemente ao longo dos préximos capitulos deste trabalho.

E valido destacar como os requisitos estdo dispostos em cada app da
arquitetura Django, a figura 08 apresenta um diagrama de pacotes que estrutura

cada moddulo da aplicagao e quais as funcionalidades que cada um contempla.

Figura 08 - Diagrama de Pacotes

InnerlyApi )

Authentication \

| Views

Diary \

Communication \

Views

Views

+ login()
+ logout()
+ verify_email( )

+ create_member( )

+ update_member( )

+ get_member()

+ create_record( )

+ get_record_by_id( )

+ get_record_by_user( )
+ update_record( )

+ search_professional( )
+ request_followup( )

+ get_request( )

+ to_respond_request( )
+ get_requests( )

+ get_followup( )

+ get_followups( )

+ deactivate_followup( )

professional_portal \

| Views

+ create_professional( )
+ update_professional( )
+ get_all_clients( )

+ get_client( )

+ get_records_by._client( )
+ get_report_by_month( )
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Fonte: Proprio Autor

Por sua vez, a camada cliente (Front-end) foi construida sobre a plataforma
Javascript, utilizando a biblioteca React para implementacdo das interfaces de
usuario. Essa abordagem permitiu a divisdo do Front-end em mddulos e
componentes, o que pode impactar positivamente na evolugdo do sistema. Os
componentes sdo responsaveis pela exibicao do conteudo e alteracdes de estado da

aplicagao de forma dinamica.

Uma aplicacdo React atua como uma Single Page Application (SPA),
possibilitando a navegagcdo entre as funcionalidades da aplicagdo sem a
necessidade de recarregar a pagina, apenas os dados necessarios sao atualizados

de em tempo de execugao o que proporciona melhor desempenho.

Como ja mencionado a comunicagao entre as camadas cliente e servidor é
realizada via requisicdes HTTP, o Javascript oferece o método fetch que realiza
essas requisicdes a APl de maneira assincrona. Diante disso, o cliente pode acessar
e enviar dados para o servidor, viabilizando a apresentagdao visual das

funcionalidades definidas no escopo do projeto.

No projeto optou-se por usar o Styled Components um pacote associado a
biblioteca React, cuja a finalidade é definir a estrutura de um componente React
através de tags HyperText Markup Language (HTML), além de definir a estilizagao
dos componentes por meio da linguagem de estilizacdo Cascading Style Sheets
(CSS). Essa estratégia proporciona a divisdo da interface entre componentes

independentes e reutilizaveis.

O gerenciamento das informag¢des mutaveis em tempo de execucgéo ficou por
conta do modulo useState, o modulo possibilita a criagdo de variaveis de estado e
disponibiliza fung¢des responsaveis pela atualizagdo. A cada alteragdo em um
estado, € novamente executado o processo de renderizacido da interface, refletindo
automaticamente as mudancas nos elementos exibidos em tela. Esse processo é
imperceptivel ao usuario, proporcionando melhor fluidez no uso da aplicagao e

garantindo que a interface permaneca sincronizada com os dados atuais do sistema.
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Durante o desenvolvimento da interface, foram empregados diversos pacotes
e métodos provenientes tanto do JavaScript quanto do React, os quais serao

descritos de forma sucinta ao longo das proximas secoes.

3.7. Transigao

A ultima fase do ciclo de vida do projeto volta-se para a implantacéo do
projeto em ambiente final, empregar testes finais como o de aceitagao e usabilidade
e o treinamento de usuarios, com a finalidade de deixar o projeto pronto para a
migracao do ambiente de desenvolvimento para o ambiente operacional. Devido a
limitacdo dos recursos disponiveis e o periodo reduzido para execucao do projeto, a
fase de transigcdo ndo pode ser realizada no escopo deste trabalho. As atividades
correspondentes a essa etapa ficam previstas para serem desenvolvidas em
trabalhos futuros, possibilitando a continuidade e o aprimoramento da aplicagcéo

proposta.
4. RESULTADOS

A seguir, apresentam-se os resultados decorrentes da implementacdo da
solugao proposta, a luz dos requisitos definidos na fase de concepgéao do projeto,
organizados entre as perspectivas do usuario comum (paciente) e do profissional de

saude.
4.1. Usuario Comum (Paciente)

A interface de cadastro dispde de um formulario que solicita as informacdes
do usuario, como nome, sobrenome, email, senha, entre outras. Ao enviar as
informacgdes, o formulario realiza uma requisicdo POST via fetch api, que solicita a
funcao “create_member” do modulo Diary, como visto na figura 08. A funcao recebe
os dados, realiza a validagao e cadastra no banco de dados. A interface de cadastro

pode ser observada na figura 09.
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Figura 09 - Tela de Cadastro de Usuarios

Bem-vindo! §

Crie sua conta para comegar a registrar suas emogoes

2 Nome 2 Sobrenome

Seu nome Seu sobrenome

2 Username

Escolha um username Uinico

& Email
seu.email@exemplo.com
d Data de Nascimento @F Género

dd/mm/aaaa Selecione

@& Senha

Minimo 6 caracteres

@ Confirmar Senha

Confirme sua senha

Fonte: Préprio autor

O processo para se cadastrar no sistema, vai além da tela de cadastro, o
armazenamento das informacgdes do usuario no banco de dados, o sistema envia um
email de verificacdo para o endereco de email informado. o conteudo do email é

apresentado na figura 10.

Figura 10 - Email de Validagéo

Verificagao de Conta - Innerly  nbox x

tome -

Ola Kayque,
Obrigado por se registrar na Innerlyl Por favor, verifigue sua conta clicando no link abaixo:

http://localhost:8000/verify/0c5f4535-057e-4058-8e51-eebf9f7dc724

Atenciosamente,
Equipe Innerly

<<‘\ Reply ><r-) Forward )

Fonte: Préprio autor
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O link enviado executa a fungao “verify_email” que realiza uma alteragéo no
campo “is_verified” na classe BaseUser. O campo funciona como uma flag que pode
ser verdadeira ou falsa, quando o valor falso esta atribuido, o sistema bloqueia o
login do usuario ndo verificado. A figura 11 ilustra a tela de sucesso da verificacéo de

email.

Figura 11 - Tela de Verificagdo de Conta Concluida

Conta Verificada!

Sua conta foi verificada com sucesso. Agora vocé pode

fazer login e aproveitar todos os recursos do Innerly.

Ir para o Login

INNERLY

Fonte: Préprio autor

O processo de login é responsavel por autenticar o usuario no sistema,
garantindo o acesso controlado a funcionalidades especificas. Por meio da tela
mostrada na figura 09, o usuario deve informar seu email e senha, ao selecionar o
botdo entrar, o sistema consulta a fungdo login que realiza a validagdo das
credenciais informadas e gera um token de acesso que segue o modelo oAuth 2.0.
O token se trata de um objeto criptografado com os campos da instancia da classe
BaseUser referente ao usuario. Os dados de resposta da fungao login sdo passados
para o Front-end que os armazena no cache da sessao do navegador. A tela pode

ser observada na figura 12.



Figura 12 - Tela de login

Bem-vindo de volta

Entre com sua conta para continuar a registrar suas emogdes

= Email

seu.email@exemplo.com

@ Senha

Sua senha
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N&o tem uma conta? Cadastre-se

Fonte: Préprio autor

Ao efetuar o login o sistema redireciona o usuario para a tela principal onde

sera possivel navegar pelas funcionalidades, no lado esquerdo da pagina, pode-se

notar uma barra lateral que funciona como um menu de navegacéo, cada opg¢ao do

menu leva o usuario para uma nova tela, o espago ao lado do menu é onde se

apresenta o conteudo principal da pagina. A interface ilustrada na figura 13, dispbe

os registros cadastrados pelo usuario, onde o mesmo pode selecionar um registro

para visualiza-lo detalhadamente.

Figura 13 - Tela Principal do Médulo de Usuério

Innerly

Como esta se sentindo hoje?

Meus Registros

Acompanhe seu histérico de emogbes e bem-estar

Meus Registros

. @ Scgunda-Feira, 12 De Janeiro De 2026

Novo Registro

Hoje foi um dia tranquilo e, no geral, estou me
. . sentindo bem. Acordei com disposicdo e
Profissionais R N .
consegui comegar a manha de forma organizada,

o que fez bastante diferenca no restante do dia...

Meu Perfil

Sair
LX)

(

@ Segunda-Feira, 12 De Janeiro De 2026

Hoje foi um dia mais ou menos, sem grandes
acontecimentos, mas também sem nada muito
negativo. Acordei um pouco cansado e, ao longo
da manh, senti certa falta de energia e...

@

Fonte: Préprio autor

@ Segunda-Feira, 12 De Janeiro De 2026

Hoje foi um dia muito dificil, marcado por um
sentimento constante de tristeza e desanimo.
Desde que acordei, parecia que o peso do dia ja
estava presente, tornando até as tarefas mais...

w
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Ao selecionar um registro, o usuario é direcionado a pagina de detalhes, na
qual sao apresentadas as informagdes correspondentes ao registro, tais como o
nivel de humor selecionado, as atividades realizadas no dia do cadastro e a
anotacdo textual inserida pelo usuario. Destaca-se que a avaliagcdo de humor,
apresentada apds a pergunta ‘Como vocé se sentiu naquele dia?’, foi implementada
com base na escala de Likert. Segundo a Qualtrics (2022) a escala likert € um
meétodo de medigdo utilizado em pesquisas para avaliar atitudes, opinides e
percepgdes. Ainda de acordo com a Qualtrics (2022) Uma escala de Likert oferece
varios niveis de resposta (por exemplo, 0 = muito mau, 5 = muito bem), o que ajuda
a captar nuances. Escalas simples de “sim/ndo” ndo conseguem mostrar essa

gradacao. A figura 14 apresenta a interface descrita.

Figura 14 - Tela de Visualizacdo e Alteracdo de Registros

Innerly

EEMPEH BT Visualizar / Editar Registro

Revise os detalhes e faa alteragdes

Meus Registros

Novo Registro Como vocé se sentiu naquele dia?

Profissionais 1" 99 = < e
Muito triste Triste Mais ou menos Bem Muito bem

& Meu Perfil
Atividades realizadas

Sair Iy Estudar & Trabalhar ‘ ‘ Alimentagao . Exercicios fisicos & Descangar 4& Socializar

Anotacido

-
Hoje foi um dia tranquilo e, no geral, estou me sentindo bem. Acordei com disposicdo e consegui
comecar a manha de forma organizada, o que fez bastante diferenca no restante do dia. Cumpri |
minhas atividades sem muita pressa, mas com foco, e isso trouxe uma sensacdo de produtividade e
controle sobre a rotina.

v

Ao longo do dia, algumas tarefas exigiram mais atencdo e concentragdo, mas nada que causasse 4

Caneelar m

Fonte: Proprio autor

Ao acessar a segunda opg¢ao do menu lateral, o usuario € direcionado a uma
pagina que consiste em um formulario para adicdo de registros, semelhante a tela
de edigdo apresentada na Figura 14, contendo os mesmos campos. Apds 0 envio
das informagdes, o sistema aciona a fungdo “create records”, responsavel por
receber os dados do formulario e realizar a criagao de um novo registro no banco de
dados. A tela juntamente do formulario de criagcdo de registros podem ser

observados na figura 15.



34

Figura 15 - Tela de Adicdo de Registros

Innerly

Como esta se sentindo hoje? Adicionar Registros

Este é um espaco para vocé registrar o que sente, no seu tempo.

Meus Registros

Novo Registro Como vocé esta se sentindo hoje?

Profissionais (0] & = () -
Muito triste Triste Mais ou menos Bem Muito bem

2 Meu Perfil
Atividades realizadas

Sair W Estudar & Trabalhar Alimentagéo #. Exercicios fisicos @& Descangar & Socializar

Anotacido

Escreva suas observacdes livres aqui...

“

Caneelar m

Fonte: Préprio autor

A terceira op¢do do menu, refere-se ao modulo de ligagdo entre o usuario
comum e o profissional. A primeira pagina desse modulo, permite que o usuario
possa visualizar os profissionais que o0 acompanham. As informacgcdes dos
profissionais estao dispostas em uma lista de cartbes, através dos cartdes € possivel
entrar em contato com o profissional via whatsapp, caso o mesmo tenha um contato
valido e publico cadastrado no sistema. Vale destacar que o sistema faz uso da API

de redirecionamento prépria do whatsapp.

Ja a segunda funcionalidade do cartdo de profissional, da a possibilidade de
cancelar o acompanhamento, caso o usuario opte por remover o acesso do
profissional aos seus registros. O sistema permite que o acompanhamento possa
ser reativado posteriormente, essa funcionalidade sera melhor explicada

posteriormente.

A tela ainda conta com uma barra de filtragem, que possibilita a busca por
profissionais dentro da lista de acompanhamentos, através de parametros como

nome e especialidade. Esses elementos séo ilustrados pela figura 16.



35

Figura 16 - Tela de Visualizagdo de Profissionais

Innerly

Como esta se sentindo hoje? Profissionais

Gerencie os profissionais que acompanham sua jornada emocional

&+ Buscar Novos Profissionais

Profissionais Q' Buscar por nome ou especialidade. ¥ Filtrar

Meus Registros

Novo Registro

Meu Perfil

Psicélogo Teste
Sair Psicologia

R (66) 6 6666-6666 | Codigo: 2F9C59

Entrar em Contato Cancelar Acompanhamento

Fonte: Préprio autor

Uma das funcionalidades incorporadas ao modulo de comunicagao, consiste
na busca por profissionais. Ao selecionar o botdo “Buscar Novos Profissionais” que
pode ser visto na interface ilustrada pela figura 16, o usuario é redirecionado para
uma pagina com uma barra de pesquisa que permite a realizagdo de buscas. Nesse
processo, o sistema utiliza o recurso “search_professionals”, que consulta o banco
de dados e recupera profissionais cadastrados a partir de critérios como nome

completo ou cddigo exclusivo de cadastro.

Ao localizar o profissional desejado, o usuario pode solicitar o
acompanhamento por meio de um botdo disponivel no card de visualizagdo. Essa
acao gera uma solicitagdo de acompanhamento, a qual é encaminhada ao
profissional, que podera aceita-la ou recusa-la. Caso o usuario ja tenha mantido um
acompanhamento anteriormente e este tenha sido encerrado, uma nova solicitagao,
ao ser aceita, resulta na reativagdo do acompanhamento existente. Por outro lado,
quando ja ha um acompanhamento ativo entre as partes, o sistema impede a
criacdo de uma nova solicitagdo, retornando uma mensagem de erro ao usuario. a

interface ¢ ilustrada na figura 17.
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Figura 17 - Tela de Busca por Profissionais

Innerly

< Voltar

Como esta se sentindo hoje?

Buscar Profissionais

Digite o nome ou cédigo do profissional para solicitar acompanhamento
Meus Registros

Novo Registro

® TR m
Profissionais

& Meu Perfil

Sair Novo Medico
Nao informado Cédigo: EE66CO

Ola! Estou usando o aplicativo Innerly

2+ Solicitar Acompanhamento

Fonte: Préprio autor

A quarta opgado do menu, apresenta-se como uma pagina de informagdes
pessoais do usuario. A interface possibilita a associagdo de uma imagem de perfil de

usuario, para melhor identificacdo na plataforma. A figura 18 exibe essa pagina.

Figura 18 - Tela de Perfil de Usuario

Innerly

Meu Perfil

Visualize e gerencie suas informacdes pessoais

Como esta se sentindo hoje?

Meus Registros

Novo Registro
Kayque Santos o
Profissionais ° Ola! Estou usando o aplicativo Innerly

Meu Perfil

Sair

E-MAIL

DATA DE NASCIMENTO
04 de setembro de 2004

o TELEFONE
Néo informado

GENERO

Fonte: Préprio autor

7

Ao selecionar o botao “Editar Perfil” € aberto um formulario de edigdo das

informagdes de cadastro, a figura 19 expde esse formulario.
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Figura 19 - Tela de Alteragao de Informacées de Cadastro

Editar Perfil

Atualize suas informacGes pessoais

Innerly

Como esta se sentindo hoje?

2 Nome & Sobrenome
Meus Registros
Reg Kayque Santos

Novo Registro
= = E-mail « Telefone

Profissionais

- . 5 ca
® ey Perfil @ Data de Nascimento @ Geénero

04/09/2004 [m] Selecione v
Sair
= Biografia

Ola! Estou usando o aplicativo Innerly

“

Cancelar B Salvar Alteragdes

Fonte: Préprio autor

O ultimo recurso do menu, o botao “sair”, refere-se a funcionalidade de logout,
o0 método encerra a sessdao do usuario no sistema, e deleta o token de acesso,

assim obrigando que seja realizado um novo login, a cada novo acesso ao sistema.

4.2. Usuario Profissional

As telas e funcionalidades de login e cadastro destinadas aos profissionais
operam de forma andloga as dos usuarios comuns, diferenciando-se apenas pela
exigéncia do fornecimento de credenciais profissionais. O formulario de cadastro
inclui campos referentes a identificacdo no registro do conselho profissional
brasileiro, sendo CRM (Conselho Regional de Medicina) para psiquiatras e
profissionais de outras areas da medicina e CRP (Conselho Regional de Psicologia)
para psicologos. Os 6rgdos mencionados s&o responsaveis pelo registro e
fiscalizacdo do exercicio profissional de médicos e psicologos, sendo obrigatorio a
identificacdo por estes 6rgdos para a atuagédo na area da saude. Ainda ndo ha um
meio automatico de validagao dessas credenciais, no presente momento a validagao
das credenciais € realizada de forma manual, o sistema bloqueia o login do
profissional até que os dados sejam consultados no painel administrativo do django,
e verificados por meio dos sistemas oficiais de consulta do Conselho Federal de

Medicina (disponivel em: https://portal.cfm.org.br/busca-medicos) e do Conselho
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Federal de Psicologia (disponivel em: https://cadastro.cfp.org.br/). As figuras 20, 21,

22 exibem as interfaces descritas acima.

Figura 20 - Tela de Login de Profissionais

Area do Profissional

Acesse sua conta para gerenciar seus pacientes e consultas

& Email

seu.email@exemplo.com

& Senha

Sua senha @

N&o tem uma conta? Cadastre-se

Fonte: Préprio autor

Figura 21 - Tela de Cadastro de Profissionais: Informagées Pessoais

Cadastro Profissional &

Crie sua conta para gerenciar seus pacientes e consultas

' Informacgées Pessoais
2 Nome & Sobrenome
Seu nome Seu sobrenome

2 Username

Escolha um username tnico

& Email

seu.email@exemplo.com

4 Data de Nascimento ' Geénero

dd/mm/aaaa Selecione

' Credenciais Profissionais

Fonte: Préprio Auto
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Figura 22 - Tela de Cadastro de Profissionais: Area de Credenciais

Escolha um username tnico

= Email

seu.email@exemplo.com

& Data de Nascimento ' Genero

dd/mm/aaaa a Selecione v

l Credenciais Profissionais

& Conselho 9 Regiao (UF)

Selecione v Selecione v

B8 Nimero de Registro

Ex: 12345

| Seguranca

@& Senha

Minimo 6 caracteres (o

@ Confirmar Senha

Fonte: Préprio autor

Apés a autenticagao, o profissional é redirecionado para um painel informativo
que exibe os registros mais recentes da semana inseridos pelos pacientes, bem
como, em sua lateral direita, a lista de pacientes com acompanhamento ativo. De
forma semelhante ao moédulo do usuario, o ambiente destinado ao profissional
também dispée de um menu de opgdes, o qual facilita a navegagédo entre as

funcionalidades do sistema. O painel é apresentado na figura 23.

Figura 23 - Painel de informacgées para Profissionais

Innerly Pro
PORTAL PROFISSIONAL . 4 =
2 Bem-vindo(a), Dr(a). Psicélogo !

Painel do Profissional
|~ Painel
quarta-feira, 21 de janeiro de 2026

22 5
4%~ Pacientes

A Notificacdes

2 Meu perfi B Registros Recentes 292 Pacientes Ativos (1)

Kayque Santos & 21/01/2026 @ Kayque Santos

o A " . - " £ email@example.com
Hoje foi um daqueles dias medianos, que ndo chegam a ser ruins, mas também passam longe de serem B

6timos. A pessoa acordou sem muita energia, cumpriu a rotina quase no automatico e enfrentou.. =

Fonte: Préprio autor

Conforme ilustrado na Figura 23, o painel do profissional apresenta uma lista

de registros recentes. Ao selecionar um desses registros, € possivel acessar uma
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pagina de detalhes que exibe informag¢des adicionais, tais como data, atividades
realizadas, anotagdo completa e dados do usuario. A tela de detalhes de registros

pode ser visualizada na figura 24.

Figura 24 - Tela de Detalhes de Registros

Innerly Pro

PORTAL PROFISSIONAL

2 Kayque Santos 00
& 21/01/2026
NEUTRO

© Anotagio do Dia

122 Painel

208 5
4%~ Pacientes

A Notificagdes

o = Hoje foi um daqueles dias medianos, que nao chegam a ser ruins, mas também passam longe de serem 6timos.
Meu Perfil
-

A pessoa acordou sem muita energia, cumpriu a rotina quase no automatico e enfrentou pequenas situages
que foram cansando ao longo do dia. Nada deu realmente errado, porém algumas coisas nao sairam como o
esperado, o que trouxe um leve desanimo. Ainda assim, houve momentos tranquilos, conversas rapidas e
pequenas pausas que ajudaram a manter o equilibrio. No fim do dia, ficou a sensagdo de cansago misturada
com alivio por ter conseguido concluir o que era necessario, na esperanga de que amanha seja um pouco

melhor.

Atividades Realizadas

e PROFISSIONAL lé E \ \ _‘. G"

Estudar Trabalhar Alimentagao Exercicios fisicos Descangar

(+ sair

Fonte: Préprio autor

A interface de listagem de pacientes encarrega-se de apresentar de maneira
organizada e acessivel, os registros dos pacientes cadastrados no sistema. Nessa
interface, sao exibidas informagdes essenciais para identificacdo dos
acompanhamentos, como nome, email, data de inicio do acompanhamento, entre
outros dados relevantes definidos nos requisitos do sistema. essa interface pode ser

vista na figura 25.

Figura 25 - Tela de Listagem de Pacientes

Innerly Pro
PORTAL PROFISSIONAL

Meus Pacientes

1 paciente em acompanhamento

|22 Painel

282 Ppacientes

= Q_ Buscar por nome, email ou telefone

‘ Notificagbes

o
2 Meu perfil Kayque Santos .. oesoe
= 18/01/2026

email@example.com
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Fonte: Préprio autor

Ao selecionar um paciente na tela apresentada na Figura 25, & possivel
acessar, além de seus dados gerais, uma lista contendo todos os registros por ele
cadastrados no sistema. Essa listagem permite ao profissional selecionar um
registro especifico para visualizagdo detalhada, favorecendo uma navegacgao
intuitiva e facilitando o acompanhamento histérico do paciente ao longo do tempo.
Ademais, a interface dispée de um botao destinado a visualizagdo de relatérios, o
qual possibilita 0 acesso a informacdes analiticas mensais relacionadas ao paciente,
proporcionando uma visdo mais abrangente dos dados coletados pelo sistema. A

figura 26 exibe a interface descrita.

Figura 26 - Tela Detalhes de Paciente

Innerly Pro ¢ votar  Detalhes do Pacient i

PORTAL PROFISSIONAL

|~ Painel B Registros (4)
282 Ppacientes
4 & 12/01/2026 -

‘ Notificacdes
Kayque Santos Hoje foi um dia tranquilo e, no geral, estou me sentindo bem. Acordei com disposi¢ao e consegui
®  Meu Perfil comegar a manha de forma organizada, o que fez bastante diferenca no restante do dia. Cumpri
- 51 -~
Old! Estou usando o aplicativo Innerly minhas atividades sem muita pressa, mas com foco, e isso trouxe uma sensacéo de produtividad...
& e
email@example.com & 12/01/2026 (_-
i DATA DE NASCIMENTO Hoje foi um dia mais ou menos, sem grandes acontecimentos, mas também sem nada muito
04/09/2004 negativo. Acordei um pouco cansado e, ao longo da manh3, senti certa falta de energia e
° ENER motivacao, o que acabou refletindo no ritmo das atividades. Mesmo assim, consegui cumprir o...
GENERO
-
masculino
fi§ M ACOMPANHAMENTO DESDE .
i 12/01/2026
18/01/2026 il (.l
e EROHSSIONAS Hoje foi um dia muito dificil, marcado por um sentimento constante de tristeza e desanimo.
B Ver Relatorios Desde que acordei, parecia que o peso do dia j estava presente, tornando até as tarefas mais
(+ Sair simples cansativas e dificeis de enfrentar. A falta de energia e motivacao fez com que tudo...

Fonte: Préprio autor

As figuras 27 e 28 ilustram a pagina de relatérios mensais, inicialmente, a
interface permite a selegdo do més de referéncia do relatério, com base nos dados
coletados durante o més, o sistema exibe uma média emocional calculada a partir
dos registros realizados no periodo, de mesmo modo, € apresentada a quantidade
total de registros cadastrados, permitindo avaliar a frequéncia de utilizagdo do

sistema e o nivel de acompanhamento do paciente.
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Figura 27 - Relatério Mensal: Imagem 1

Innerly Pro

PORTAL PROFISSIONAL i Periodo:  Janeiro de 2026 .

&2 Painel

|22 Estatisticas do Més

Pacientes

A Notificagdes e p 5\\
& Meu Perfil 3 0/5 4

Média Emocional Registros no Més

Variagdo Emocional no Més

(+ Sair

Fonte: Préprio autor

Figura 28 - Relatério Mensal: Imagem 2

Innerly Pro

PORTAL PROFISSIONAL

Principais Atividades

> .o 4
¥ 0 L 4 -
&2 Painel Trabalhar Alimentagédo Exercicios fisicos Socializar
4vezes 4vezes 2 vezes 2vezes

262 pacientes

A Notificagdes Resumo do Periodo

2 Meu perfil O texto descreve quatro experiéncias distintas de dias, variando drasticamente em bem-estar, energia e produtividade. --- ### Resumo Conciso O texto apresenta
a narrativa de quatro dias diferentes vivenciados por uma pessoa. 1. **Dia Positivo:** Caracterizado por disposicao, organizacdo, foco e uma forte sensagdo de
produtividade, controle e avanco, com equilibrio e reflexdo. 2. **Dia Mediano/Cansativo (Primeiro):** Iniciou-se com cansaco e falta de energia/motivacao,
resultando em um ritmo lento, mas com cumprimento do necessério, sem a sensacao de dever totalmente cumprido. 3. **Dia Muito Dificil:* Marcado por tristeza
profunda, desanimo constante, auséncia de energia/motivacao, tornando tarefas simples arduas e gerando uma sensacéo de soliddo, mesmo na presenca de
outros. 4. **Dia Mediano/Automatico (Segundo)** Sem muita energia, a rotina foi cumprida no automatico, com pequenos aborrecimentos e um leve desanimo,
mas também com pausas e conversas que ajudaram a manter certo equilibrio, terminando com cansaco e alivio, e esperanca para o dia seguinte. Em esséncia, os
relatos ilustram o espectro da experiéncia diaria humana, desde a alta funcionalidade e satisfacdo até o esgotamento emocional e a dificuldade de enfrentar o
cotidiano. --- ### Insights Relevantes 1. **Variabilidade da Experiéncia Humana:** Os dias sao fluidos e as experiéncias podem variar amplamente, de momentos
de pico de produtividade e bem-estar a periodos de profunda tristeza e desanimo, refletindo a complexidade da saide mental e fisica. 2. **Impacto do Estado
Emocional e Nivel de Energia na Produtividade* H& uma correlacdo direta entre o estado de espirito (disposicao, tristeza) e os niveis de energia com a
e PROFISSIONAL capacidade de focar, cumprir tarefas e a percepgdo de produtividade. Um bom inicio de manha organizado, por exemplo, parece catalisar um dia mais positivo. 3.
**A Importancia das Pequenas Vitdrias e Pausas:** Mesmo em dias medianos ou dificeis, a capacidade de "resolver pequenas coisas pendentes" ou ter “momentos
» sair para parar, respirar e refletir" é crucial para manter o equilibrio e uma sensacdo minima de avango ou alivio, evitando o colapso completo. 4. **Resiliéncia e

Adaptagdo:** Mesmo nos dias mais desafiadores, a pessoa tenta seguir a rotina e cumprir as obrigagdes, mostrando uma capacidade intrinseca de persisténcia,

Fonte: Préprio autor

A interface também disponibiliza um grafico que representa a variagao
emocional ao longo do més, possibilitando a visualizagado da evolugao ou oscilagéao
do estado emocional. Outro elemento relevante da pagina € o resumo das
anotagdes realizadas no més, onde sdo sintetizadas informagdes significativas,
facilitando a anadlise rapida do periodo avaliado. Por fim, a tela apresenta uma lista
completa dos registros do més selecionado, permitindo ao profissional acessar

individualmente cada registro para consulta detalhada.
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E valido destacar que o resumo apresentado é concebido com base em
abordagens de inteligéncia artificial generativa. No projeto foi utilizada a Large
Language Model (LLM) do Google, o Gemini, na sua versao “flash/2.5”. A utilizagao
de técnicas de Inteligéncia Artificial generativa na elaboracdo de resumos, embora
apresente potencial para otimizar a analise e a sintese de informacgdes, envolve
aspectos relevantes que demandam uma investigacdo mais aprofundada. Durante o
desenvolvimento do sistema, foram realizados ajustes no prompt com o objetivo de
reduzir potenciais riscos relacionados a seguranga e a veracidade das informagdes
geradas. Além disso, foi adotada uma abordagem em que o usuario final ndo
interage diretamente com a |A generativa, de modo a minimizar possibilidades de
uso indevido da tecnologia, a funcionalidade atribuida a IA no sistema foi projetada
para desempenhar um papel especifico e controlado, sendo direcionada a tarefas
que apresentam inerentemente menor nivel de risco dentro do contexto da
aplicagdao. Salienta-se a existéncia de aspectos relacionados a procedéncia dos
dados utilizados, segurancga das informagdes, confiabilidade dos resultados gerados
e a possibilidade de vieses nos modelos empregados sao fatores criticos que
impactam diretamente a qualidade e a ética do uso dessa tecnologia. Dessa forma,
a avaliacdo desses aspectos sao indicados como temas relevantes para estudos e
desenvolvimentos futuros. Ademais, o (Google, 2025) destaca que a API fornece
filtros de seguranca integrados para ajudar a resolver alguns problemas comuns de
modelos de linguagem, como linguagem téxica e discurso de 6dio, além de buscar

inclusao e evitar esteredtipos.

A interface de notificagdes ilustrada na figura 29, foi projetada com a
finalidade de apresentar ao profissional as solicitagdes de acompanhamento
realizadas por outros usuarios do sistema. As solicitagdes sao exibidas no formato
de cartdes, nos quais sdo apresentadas informagdes, como o nome do solicitante, a
data em que a solicitagéo foi realizada e uma mensagem de contexto. A mensagem
enviada nas solicitagdes fornece o contexto ou a justificativa do pedido de
acompanhamento. Cada cartao dispde de botdes de acédo para aceitar ou recusar a
solicitagdo. A opgao "Aceitar solicitagdo” gera o vinculo de acompanhamento entre
as partes, solicitante e profissional, por outro lado a opg¢ao de recusa possibilita a
rejeicdo da solicitagcdo, garantindo controle e autonomia ao profissional responsavel

pela decisao.
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Figura 26 - Tela de Notificagbes

Innerly Pro
PORTAL PROFISSIONAL

Notificacoes
1 solicitagio pendente

&2 Painel

22 Ppacientes

bt © AGUARDANDO
‘ Notificacdes i 20/01/2026

DESCRIGAO
; Meu Perfil
Solicitagao de acompanhamento Nova Conta - Psicélogo Teste

MENSAGEM DO PACIENTE

[ Gostaria de solicitar um acompanhamento profissional, para que acompanhe meus registros no didrio!

[ X Recusar J

v Aceitar Solicitagdao

e PROFISSIONAL

(+ sair

Fonte: Proprio autor

O moédulo do profissional, também dispdée de uma area de perfil, analoga a
ilustrada na figura 15, possibilitando a visualizagdo das informagdes de cadastro e

alteragcdes das mesmas.

Vale destacar que o cédigo-fonte da aplicagdo desenvolvida ndo se encontra
disponivel publicamente no momento. Tal decisdo foi adotada em razéo da intengao
de realizar o registro formal da plataforma junto ao 6érgdo competente responsavel
pela protecdo de software, INPI. Dessa forma, a restricdo temporaria de acesso ao
repositério do projeto tem como objetivo preservar a originalidade da solugéo
desenvolvida e garantir os procedimentos necessarios para o processo de registro e
protecao da propriedade intelectual do sistema. Apds a conclusdo desse processo, a
disponibilizagdo do codigo podera ser reavaliada de acordo com as diretrizes

estabelecidas pelo referido 6rgéo.
5. CONCLUSAO

Ao fim do ciclo de desenvolvimento proposto, o presente trabalho resultou em
um software voltado ao usuario comum, com o intuito de servir como apoio a
praticas de registro emocionais e a gestdo de informagdes pessoais. Aplicagao
dispbe do advento da relagdo com profissionais da saude mental em uma so

plataforma. O processo de desenvolvimento se voltou a atender aos requisitos
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definidos e ao propdsito de oferecer uma ferramenta acessivel, se propondo também
a facilitar a organizagdo de informagdées emocionais a fim de contribuir para

processos de analise terapéutica.

O software desenvolvido encontra-se em um estagio inicial de
desenvolvimento, apresentando as funcionalidades essenciais propostas neste
trabalho. Embora atenda aos objetivos definidos, deve ser compreendido como um
prototipo funcional, passivel de diversas melhorias e evolucbes em termos de

funcionalidades, desempenho, usabilidade e robustez.

Sua estrutura modular e escalavel possibilita a incorporacédo de melhorias
futuras, como a implementacédo de graficos mais avancados, o desenvolvimento de
mecanismos de notificagdes inteligentes e a integragdo com ferramentas e servigos

externos.

5.1. Trabalhos Futuros

Ao fim das etapas proposta e analise dos resultados pode-se listar os

seguintes trabalhos que podem ser realizados futuramente:

e Melhoria na seguranca da aplicagdo, tal como adicionar criptografia aos

registros, por se tratarem de dados sensiveis.
e Aprimoramento na regra de funcionamento em algumas funcionalidades.
e Integracdo com aplicagbes moveis de uso continuo, como whatsapp.
e Realizacao de testes de sistema e usabilidade.
e Validagao das funcionalidades e métodos implementados.
e Portar o sistema para dispositivos moveis
e Criacao de um mecanismo de consentimento de usuario
e Disponibilizagdo da plataforma para uso final.
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