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Apresentacao

Este produto educacional é resultado da pesquisa Orgamento da
Assisténcia Estudantil: uma proposta de divisdo e uso dos recursos a partir de
indicadores, realizada no Campus Salgueiro do IFSert&oPE (Rocha; Oliveira,
2023, 2025), no dmbito do Mestrado Profissional em Educagdo Profissional e
Tecnoldgica (ProfEPT). Ela estd inserida na linha de pesquisa "Organizagdo e
Memdrias de Espagos Pedagdgicos na Educacgdo Profissional e Tecnoldgica
(EPT)", no Macroprojeto 6: Organiza¢do de espagos pedagdgicos na EPT.

A pesquisa realiza uma investigagdo de indicadores e dados institucionais
que possam contribuir na andlise e divisdo do recurso orcamentdrio, de forma
a proporcionar uma distribuicdo e uso adequado &s necessidades dos
estudantes. Assim, orientou-se, a partir do problema de pesquisa: como
definir a oferta de auxilios da assisténcia estudantil no Campus Salgueiro do
IFSert&oPE alinhado a critérios préximos das realidades dos estudantes, a
partir do orcamento anual destinado & CPAE?

A hipdtese inicialmente sugerida prevé que considerar indicadores
sociais e educacionais que revelem o perfil dos discentes e a realidade
estudada, bem como fortalecer a gestdo participativa e democratica, sdo
premissas necessdrias para adequar a gestdo do recurso publico as reais
necessidades dos sujeitos da politica.

Deste modo, realizou-se levantamento bibliografico das normativas e
editais dos 38 Institutos Federais de Ensino, Ciéncia e Tecnologia do pais;
andlise dos principais indicadores para fins de levantamento de perfil dos
estudantes, a saber: Renda per capita, Raca e/ou etnia, Beneficio social,
Modelo de grupo familiar, Trabalho e escolaridade do principal responsével,
Situagdes agravantes de vulnerabilidade, Localidade e zona de moradia,
Taxa de retencdo e Taxa de ingresso dos campi. Por fim, aplicou-se
questiondrios com alunos beneficidrios da politica, comissdo permanente de
gestdo da assisténcia estudantil e servidores do departamento de
administracdo e planejaomento para compreender suas percepgdes e
necessidades acerca do desenvolvimento da politica de assisténcia
estudantil.

Assim, este produto educacional tem o objetivo de auxiliar as equipes de
assisténcia estudantil no planejamento, execugdo e monitoramento da
politica. Deste modo, aplica-se a todas as instituicdes federais de ensino que
utilizam



recursos do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (Pnaes) e sdo
orientados pelo Decreto Federal 7234 /2010 e Lei 14.914/2024.

Este material foi construido considerando os dados observados no
decorrer da pesquisa e, especialmente, as demandas identificadas na
aplicagdo de questiondrio aos estudantes beneficidrios da Politica de
Assisténcia Estudantil (PAE), comiss@o permanente de Assisténcia
Estudantil e servidores do Departamento de Administragdo e
Planejamento (DAP). Como resultado, indicamos o ajuste dos
indicadores considerados na selecdo e classificagcdo dos editais de
assisténcia estudantil (Barema da PAE), bem como desenvolvemos um
fluxo de agdes institucionais que podem auxiliar em um melhor
desenvolvimento da politica e da gestdo institucional, com resultados
qualitativos especialmente para os estudantes, base central de uma
instituic8o de ensino.

Espera-se colaborar com o melhor uso do recurso orgamentdrio, uma
selegio com classificagdo justa e transparente e, consequentemente, uma
politica eficaz e eficiente, com vistas a garantir a permanéncia e éxito no
percurso educacional.

No item a seguir, iremos apresentar o Barema de classificacdo
socioecondmica adotado para fins de classificagdo no Edital de assisténcia
estudantil a partir do preenchimento do formuldrio socioecondmico. A partir
dele, sugerimos uma adaptagdo do modelo proposto conforme indicadores
estudados que revelam o perfil socioeconémico e as principais necessidades
dos estudantes que concorrem via Edital.



600 01. AJUSTES NO BAREMA DE
©" CLASSIFICAGAO SOCIOECONOMICA

O modelo de Barema avaliativo utilizado no periodo dessa pesquisa, em
2025, na assisténcia estudantil do IFSert&oPE, agrupa as perguntas do
formuldrio socioeconémico em 03 grupos principais: Raga /Domicilio
/Territério (RDT), Caracterizag@o da familia (CF) e Realidade escolar (RE).
Cada grupo apresenta um respectivo peso e as perguntas contém pontuagdo
conforme resposta apresentada, o que auxilia na formagdo do perfil social
do(a) aluno(a) e sua respectiva classificagdo em comparag&o com os demais
concorrentes.

Tabela 1- Barema avaliativo da assisténcia estudantil do IFSertaoPE

e N
RAGA /DOMICILIO CARACTERIZAGAO DA REALIDADE ESCOLAR
/TERRITORIO (RDT): FAMILIA (CF): (RE):
13 PERGUNTAS 0 A 10 9 PERGUNTAS 0 A 20 12 PERGUNTAS 0 A 30
PONTOS PESO 2 PONTOS PESO 6 PONTOS PESO 2

RDT.2 + CF.6 + RE.2 = PONTUAGAO DO BAREMA (PB)

10

AN J

Fonte: Pesquisa direta.

A tabela abaixo apresenta sugestdo de ajuste no Barema avaliativo,
considerando dados sociais identificados na pesquisa Orcamento da
assisténcia estudantil: uma proposta de divisdo e uso dos recursos a partir de
indicadores, que apresenta indicadores e perfis socioecondmicos que devem
ter um maior destaque, pois representam um maior grau de vulnerabilidade,
conforme apresentado abaixo:
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Tabela 2 - Sugestées de ajustes no Barema Avaliativo

PRINCIPAIS INDICADORES A SEREM CONSIDERADOS:

(DEVEM TER PONTUAGAO E PESO MAIORES QUE OS DEMAIS)

RENDA PER CAPITA
AGRAVANTE DE VULNERABILIDADE
BENEFICIO SOCIAL

OUTROS INDICADORES PERTINENTES:
(NECESSARIO ELABORAR QUESTIONAMENTOS QUE IDENTIFIQUEM ESTES

GRUPOS E DEFINIR UMA PONTUAGAO MAIOR NESTES CASOS)

GRUPO FAMILIAR: FAMILIAS MONOPARENTAIS (POR EXEMPLO: CONSIDERANDO OS MEMBROS
CADASTRADOS NA INSCRIGAO, VOCE DEFINE O SEU GRUPO FAMILIAR COMO?)

SITUAGAO DE TRABALHO: TRABALHO INFORMAL (POR EXEMPLO: QUAL A SITUAGAO DE TRABALHO
DO PRINCIPAL RESPONSAVEL FAMILIAR NO MOMENTO?)

REALIZAR ESCUTA E PESQUISA DE DEMANDA COM OS ESTUDANTES

(ATENGAO ESPECIAL AS NECESSIDADES DOS GRUPOS ABAIXO DESCRITOS)

CIDADE DE MORADIA: ESPECIALMENTE AQUELES QUE NAO SAO DA CIDADE SEDE DO CAMPUS

LOCALIDADE DE MORADIA: ESPECIALMENTE AQUELES QUE RESIDEM NA ZONA RURAL

SOBRE A OFERTA DE AUXILIOS:

ALIMENTAGAO E TRANSPORTE SAO NECESSIDADES BASICAS E DIARIAS. ASSIM, SUA
OFERTA DEVE SER PRIORITARIA E SEU CUSTEIO, TOTAL.

A\ J
Fonte: Pesquisa direta.

E importante destacar que a concessdo de maior autonomia & equipe de
andlise e sele¢do das inscrigdes para ajuste ou validagdo do preenchimento
do formuldrio socioecondmico do(a) aluno(a) pode permitir uma classificagdo
mais fidedigna & realidade social dos candidatos.
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A proposta supracitada auxilia em um processo de seleg&o que considera
o perfil social dos estudantes e se apresenta de forma mais justa e criteriosa ao
proporcionar uma classificagdo em consonéncia com o grau de vulnerabilidade
demonstrado nas informagdes e documentos da inscrigdo.

Ademais, entendemos ser oportuno apresentar dois fluxogramas com
sugestdes de ac¢des aos membros da instituicdo, com foco no planejamento
orgamentdrio e a atengdio & permanéncia e éxito, e execugdo, monitoramento
e controle do beneficio da politica de assisténcia estudantil.

Uma agdo coordenada com a definigio de fungdes aos grupos e setores
permite ampliar a comunicagdo e o pertencimento, compartilhar
responsabilidades e tornar a gestdo institucional um processo participativo.
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02. FLUXOGRAMA DE ACOES
INSTITUCIONAIS

Para o desenvolvimento do fluxograma, escolhemos a utilizagdo do
modelo BPMN (Business Process Model and Notation). Conforme Brasil (2019a),
Notacdo de Modelagem de Processos de Negdcios é uma linguagem grafica
que auxilia em processos de trabalho ao utilizar de icones para demonstrar
acdes ou tarefas, suas relagdes e trajetéria inicial e final.

Neste modelo, podemos observar os principais atores envolvidos em cada
caixa retangular vertical; as tarefas constam nos reténgulos azuis; os eventos
de inicio e fim s&o demarcados por circulos verde e vermelho,
respectivamente, e os losangos amarelos destacam pontos de
questionamento, nos quais deve-se optar por um caminho (Brasil, 2019b). As
setas representam o fluxo de conexdo entre as tarefas.

Este formato de sistematizag&o permitird a visualizagdo de forma clara
dos principais atores envolvidos no Planejamento Orgamentério e atengdo a
permanéncia e éxito e na Execugdo, Monitoramento e Controle do beneficio,
conforme demandas elencadas no processo de coleta de dados, sendo
definidas, entdo, as tarefas a serem consideradas na gestdo da politica de
assisténcia estudantil e institucional.

Vale esclarecer que este é um fluxo permanente de trocas e
comunicagdes e, portanto, ainda que o circulo vermelho represente o
fim de um processo, fica pressuposta a continuidade das relagdes entre
os envolvidos.
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PLANEJAMENTO ORCAMENTARIO E ATENCAO A PERMANENCIA E EXITO

Figura 1- Planejamento Or¢camentdario e aten¢@o & permanéncia e éxito
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Fonte: Pesquisa direta.

1. Escuta dos estudantes

Quem ou qual setor deve realizar: CPAE

O que deve ser feito: A escuta dos estudantes pode
ocorrer em momentos de reunido programada ou consulta
através de questiondrios. E possivel utilizar eixos temdticos
~ para orientar o didlogo, dando preferéncia & liberdade de
fala. Sugere-se ainda utilizar alguns critérios para estudo
das necessidades dos estudantes, como: curso, turma,

—_— turno de aulq, localidade e cidade de moradia.
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O que motiva a agéo: Compreender as necessidades dos estudantes publico-
alvo da politica.

Onde: Campus Salgueiro, adaptavel a outros campi ou instituigdes.

Quando: Permanentemente.

2. Realizar pesquisa de custo médio com alimentacao e
transporte

Quem ou qual setor deve realizar: CPAE
O que deve ser feito: Realizar

levantamento na regido em relagdo ao
custo médio para subsidiar as despesas de

alimentag&o e transporte e considerd-las
no planejamento orgamentdrio e do Edital,

com oferta em valor compativel com a

demanda a que se propde.
O que motiva a acgéo: Insatisfacdo dos beneficiarios em relagéio ao custeio
parcial das despesas com alimentag@io e transporte com base no valor
recebido, o que pode comprometer as condigdes de permanéncia e éxito.
Onde: Na cidade sede do Campus e nas localidades em que hé necessidade
do custeio do transporte coletivo ao Campus.
Quando: Anualmente.

3. Considerar indicadores sociais e educacionais e publicizar
dados

Quem ou qual setor deve realizar: CPAE

O que deve ser feito: Compilar os
principais indicadores sociais e
educacionais (agravante de

vulnerabilidade, raga/etnia, familia com
beneficio social, composicdo familiar,
alfabetizagdo do principal responsdvel
familiar, situag&o de trabalho do principal
responsdvel familiar, tipo de ocupagdo do
principal responsével familiar, renda per

capita, cidade da moradia, localidade da
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moradia, perfil de caracterizag&o socioecondmica, Taxa de retengéio e Taxa de
evasdo) e considerd-los no planejamento anual, bem como publicizar os dados
com a comunidade académica de forma a tornar conhecida estas
informagdes.

O que motiva a acgéo: Falta de acesso ou compreensdo sobre os dados
institucionais ou dados limitados a um/alguns setor(es).

Onde: Campus Salgueiro, adaptével a outros campi ou instituigdes.

Quando: Permanentemente.

4. Solicitar junto ao setor de Tecnologia da Informacao (TI)
que o(s) Sistema(s) possa(m) emitir relatérios a fim de
auxiliar as equipes

Quem ou qual setor deve readlizar:
PROEN/DPAE /Reitoria
O que deve ser feito: Caso os dados ndo

48
| T
AR

estejam disponiveis as equipes e setores, é
importante a adaptagdo do sistema para
oferta destes, bem como incluir os principais
filtros de informagdes, a fim de subsidiar as
=== = equipes nas suas atividades.

O que motiva a ac¢do: A necessidade de realizar o planejamento e execugéio
das agdes com base em dados sdlidos e atualizados.

Onde: Agdio a nivel de Reitoria com continua interlocugdo com os campi.
Quando: Permanentemente.

5. Incentivar e autorizar o acesso e uso dos dados de
caracteriza¢do socioecondmica e educacional

Quem ou qual setor deve redlizar:
PROEN/DPAE /Reitoria

O que deve ser feito: Considerando que os
dados estdo acessiveis a equipe e setores, deve-
se incentivar o uso de indicadores sociais e
educacionais no cotidiano de trabalho para
favorecer um melhor conhecimento do perfil dos
discentes e da situagdo educacional do campus e

12




da instituigdo, auxiliando no planejamento das atividades e projetos. E valido
também a divulgagdo dos dados, do local e forma de acesso, para fomentar
consultas e estudos personalizados a cada realidade especifica.

O que motiva a ag@o: As a¢des devem ser guiadas por dados sdlidos e sdo
orientadas a partir de uma hierarquizag&o na estrutura organizacional. Logo,
conhecer melhor o campus, suas demandas, resultados e perfil dos membros
que integram a comunidade académica permite um melhor desenvolvimento
institucional.

Onde: A¢do a nivel de Reitoria destinada a incentivar as agdes nos Campi.
Quando: Permanentemente.

6. Discutir agdes para adaptacao na instituicao e estratégias
de enfrentamento a queda no desempenho

Quem ou qual setor deve redlizar:

ﬂ—: ’ g Departamento de Ensino e Setores ligados a ele

- O que deve ser feito: Acompanhar e

al N compartilhar dados entre setores no que se

refere ao desempenho académico, expressos em

IJ_ taxas de retengdo e de evasdo. Reunides
periddicas entre coordenagdes e setores de

acompanhamento multidisciplinar podem auxiliar no planejamento, execugéo e

avaliog8o de estratégios de interveng&io. Observar e atuar em casos de
dificuldades de adaptagéio, especialmente no 1° ano letivo, com a investigagéio
das causas e desenvolvimento de agdes para sand-las.

O que motiva a agd@o: Taxa de retengdo se mantém em elevado patamar e
relatos dos estudantes com dificuldades em relagdo a carga hordria,
aprendizagem, distribuigdo das disciplinas e desempenho académico.

Onde: Campus Salgueiro, adaptével a outros campi ou instituigdes.

Quando: Permanentemente.

7. Acompanhar e avaliar com os campi possiveis
necessidades de adaptacao e melhoria do Sistema

Quem ou qual setor deve realizar:
PROEN/DPAE /Reitoria

O que deve ser feito: E importante um fluxo
continuo de didlogo com as equipes dos campi

para 13
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entender suas necessidades, avaliar a necessidade de ajustes no acesso &s
informagdes ou outras demandas que impactem no planejamento e execugdo
da politica.

O que motiva a agao: Estabelecer uma discusséo conjunta entre os campi e
Reitoria sobre as demandas do cotidiano institucional e avaliar se o sistema
garante o acesso aos dados necessarios.

Onde: A¢dio a nivel de Reitoria com continua interlocugdo com os campi.
Quando: Permanentemente.

8. Acompanhar os dados institucionais (sociais,
educacionais e planejamento orcamentario)

Quem ou qual setor deve realizar: Estudantes

O que deve ser feito: Uma vez que compreenda
a importéncia de conhecer melhor a gest&o
institucional, cabe ao estudante manter-se

informado  sobre dados que impactam seu

percurso académico. Conhecer mais sobre o
desenvolvimento da instituigdio, sobre o uso do
recurso orgamentdrio e perfil da comunidade
académica o enriquece enquanto estudante e
cidadso.

O que motiva a agdo: A apropriacdo de informacgdes pode auxilid-lo a

compreender melhor os motivos das ag¢des acontecerem de tal modo na

instituig@io, bem como permite que ele possa contribuir de uma melhor forma

com a gestdo do campus.

Onde: Campus Salgueiro, adaptével a outros campi ou instituig&o.
Quando: Permanentemente.

9. Participar das reunides propostas

Quem ou qual setor deve realizar: Estudantes
O que deve ser feito: Estar atento e participar
das convocagdes propostas pela gestdio como
momentos de escuta, reunides ou palestras que
visam proporcionar o didlogo com os estudantes.

14



Vale considerar também a possibilidade de solicitar estes momentos com a
gestdo e/ou setores da instituicdo para fins de esclarecimento ou sugestdes,
sempre que necessdrio.

O que motiva a agdo: Fortalecer momentos de participagdo coletiva dos
estudantes, envolvendo-os no planejamento, execugdio e avaliagdo das agdes
realizadas na institui¢&io, bem como esclarecer o motivo da impossibilidade de
outras agdes. O pertencimento é essencial para um ambiente mais harmonioso,
inclusivo e participativo.

Onde: Campus Salgueiro, adaptével a outros campi ou instituigdes.

Quando: Permanentemente.

10. Acompanhar e contribuir com a gestao institucional

Quem ou qual setor deve realizar: Estudantes
O que deve ser feito: Acompanhar as agdes
institucionais pessoalmente ou por meio dos

Q representantes estudantis e atuar de forma

participativa. A formagdo e fortalecimento dos
grémios estudantis e Centros académicos
também s&o formas de firmar um coletivo em prol
do alcance da sua voz na gestdio e conquista de
resultados aos estudantes, atendendo &s suas
necessidades.

O que motiva a agdo: Necessidade de conscientizar sobre a necessidade de
participagdo dos estudantes e ampliar a sua contribuicio na gestdo
institucional.

Onde: Campus Salgueiro, adaptével a outros campi ou instituigdes.

Quando: Permanentemente.
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EXECUCAO, MONITORAMENTO E CONTROLE DO BENEFICIO

Figura 2 - Execugé&o, Monitoramento e Controle do beneficio
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11. Ampliar esclarecimentos sobre a politica de
assisténcia estudantil

J Quem ou qual setor deve realizar: CPAE
O que deve ser feito: Esclarecer & comunidade
académica o que é a assisténcia estudantil,
enquanto uma politica normatizada
institucionalmente e em relagéo ao setfor
presente na estrutura organizacional do campus.

As acdes e atividades realizadas, que v&o além do mero repasse de recursos
financeiros, podem ser divulgadas em reunides, eventos, panfletos ou e-mail.

O que motiva a agéo: Elevado nimero de estudantes que desconhecem ou
conhecem parcialmente o significado do termo.

Onde: Campus Salgueiro, adaptdvel a outros campi ou instituigdes.

Quando: Permanentemente.

12. No periodo de Edital, propor momentos de tira-dividas
do Edital e disponibilizar equipamento digital

? Quem ou qual setor deve realizar: CPAE
q O que deve ser feito: Estabelecer e divulgar aos
candidatos momentos de orientagdio e ftira-
duvidas sobre o Edital: critérios, documentagdo,
preenchimento, cadastro de membros, acesso ao
sistema etc. Além de informar local e hordério, é

importante disponibilizar equipamento digital
aqueles que ndo tem como acessar o sistema para inscri¢do, de forma a tornar
o processo mais inclusivo e minimizar barreiras de acesso digital.

O que motiva a agdo: Elevado nimero de estudantes que relatam
dificuldades no processo de inscrigdo nos Editais da assisténcia estudantil.
Onde: Campus Salgueiro, adaptavel a outros campi ou instituigdes.

Quando: Nos periodos de oferta do Edital da Assisténcia Estudantil.
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13. Reforgar critérios de selecdo e acompanhamento

Q Quem ou qual setor deve realizar: CPAE
O que deve ser feito: Revisdo dos critérios de
c m selecdo estabelecidos no Edital, para que sejam
§ claros, objetivos, adequados ao cotidiano
* o =l institucional e condizentes com a realidade dos
estudantes. Se necessdrio, pesquisar em outras
l Instituigdes Federais de Ensino quais critérios tém

utilizado. Sempre que possivel, é importante que
Edital estabelega a fase de &ntrevista Social e/ou defina maior periodo de
validagdo documental, bem como solicitagdo de documentagdo complementar
para fins de esclarecimento. Sugere-se que a verificagdo da permanéncia dos
critérios de elegibilidade acontega através de renovagdo anual ou a cada dois
anos. Quanto aos critérios de permanéncia, devem ser amplamente divulgados
desde a concessdo do beneficio.
O que motiva a agdo: Relatos de possivel fraude e omissdo de dados no
processo de selecdo dos auxilios, com sele¢des frageis e genéricas.
Onde: Campus Salgueiro, adaptével a outros campi ou instituigdes.
Quando: Permanentemente.

14. Estabelecer e divulgar periodo mensal para
conferéncia da frequéncia e envio do pagamento

Quem ou qual setor deve realizar: CPAE

O que deve ser feito: Estabelecer um calenddrio
com a previs&o do periodo a cada més que serd
verificado se o beneficidrio atende a exigéncia
de frequéncia. Desta forma, ele também pode
acompanhar se tem atendido a este critério, visto

que o valor varia diariamente com o registro dos
professores no didrio a cada aula. Além disso, a previséo de um periodo de

pagamento permite ao estudante uma melhor organizagdo de suas despesas.
Os periodos podem sofrer alteragdo conforme outras demandas excepcionais;
entretanto, entende-se que estabelecer uma previséio é compartilhar com o
estudante a responsabilidade
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pela atencdo as datas, bem como garantir o direito & informagdo e
transparéncia.

O que motiva a ag¢ao: Indicagdo dos estudantes quanto a imprecisdo do
periodo de pagamentos.

Onde: Campus Salgueiro, adaptavel a outros campi ou instituigdes.

Quando: Estabelecer um calendério anual e divulgd-lo mensalmente.

15. Acompanhar junto ao DE os dados de localidades nao
acobertadas pelo transporte publico

Quem ou qual setor deve realizar: CPAE

' l O que deve ser feito: Para auxiliar no processo de
selecdo dos estudantes candidatos ao auxilio-
transporte, é necessdrio manter atualizadas e
documentadas as cidades e localidades que ndo

s8o acobertadas pelo transporte publico gratuito.
além de permitir um melhofspinejamento da politica e ajuste de critérios
conforme demanda local, minimiza-se possiveis casos de recebimento indevido.
O que motiva a agdo: Relatos de possivel recebimento indevido do auxilio-
transporte por estudantes de localidades atendidas pelo transporte publico
gratuito.

Onde: Campus Salgueiro, adaptdvel a outros campi ou institui¢Ses.

Quando: Permanentemente.

16. Realizar mapeamento das localidades nao
acobertadas pelo transporte publico

Quem ou qual setor deve realizar:
Departamento de Ensino

O que deve ser feito: Estabelecer um
levantamento das cidades e localidades dos
m‘ estudantes da instituico e correlacionar com
dados disponibilizados pelas prefeituras. Assim,
possivel fer uma andlise precistiésobre as limitagdes da cobertura do transporte
publico e ter dados tangiveis para conquistar a ampliagdo dessa oferta. Esse
dado é essencial para o planejamento e execugdo da politica de assisténcia
estudantil de forma justa, transparente e eficaz. 19



O que motiva a ac¢do: Necessidade de ampliagdio da oferta de transporte
publico pelas prefeituras e relatos de possivel recebimento indevido do auxilio-
transporte por estudantes de localidades atendidas pelo transporte publico
gratuito.

Onde: Campus Salgueiro, adaptavel a outros campi ou instituicdes.

Quando: Permanentemente.

17. Cobrar e monitorar junto as coordenacdes a
frequéncia atualizada

CCCCC Quem ou qual setor deve redlizar:
% Departamento de Ensino
x| O que dNeve ser feito: Reforcar, junto &s
coordenagdes de curso e com docentes, a
a importancia de manter a frequéncia atualizada
através do registro do didrio. Esta informagdo
implica n8o apenas no pagamento de auxilios, mas também no
acompanhamento da situagdo de regularidade do estudante e possiveis
implicagdes da sua auséncia, acompanhada pela equipe multidisciplinar.
O que motiva a agdo: O quesito frequéncia reflete diretamente no trabalho
cotidiano dos servidores de diversos setores e té-lo atualizado auxilia as
equipes multidisciplinares na garantia das condi¢des de permanéncia do
estudante.
Onde: Campus Salgueiro, adaptével a outros campi ou instituigdes.
Quando: Permanentemente.

18. Manter frequéncia atualizada

Quem ou qual setor deve realizar: Docentes
O que deve ser feito: Realizar ao final de cada
aula o controle de frequéncia no didrio.

V O que motiva a acg&o: Manter os dados
atualizados e auxiliar os setores no acesso
fidedigno a esta informagdo.

Onde: Campus Salgueiro, adaptdvel a outros campi ou instituicdes.
Quando: Permanentemente.
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19. Auxiliar na divulgacao dos Editais de Assisténcia
Estudantil

Quem ou qual setor deve realizar: Docentes

O que deve ser feito: Nos periodos de Edital,
auxiliar no processo de divulgagéio, reforcando em
sala de aula a abertura do processo seletivo e
permitindo & equipe da assisténcia estudantil

utilizar-se deste espago. E vélido também orientar
estudante onde fica o setoraa CPAE no campus para que possam esclarecer
suas duvidas.

O que motiva a agdio: A necessidade de ampliar a divulgagéo do Edital com o
auxilio daqueles que estdo diariamente em contato com grupos de alunos.
Onde: Campus Salgueiro, adaptével a outros campi ou instituigdes.

Quando: Nos periodos de oferta do Edital da Assisténcia Estudantil.

20. Divulgar para a comunidade académica a estrutura
organizacional da instituicao

Quem ou qual setor deve realizar: Direcdo
Geral

O que deve ser feito: Esclarecer e divulgar como
estd posta a estrutura organizacional da
instituicdo, especificando as fungdes de cada
setor, sua localizag@io no campus, hordrio de

funcionamento, servidores lotados etc. A Carta de
O que motiva a agédo: Infarendgdes institialavide dogpesedanteniguantesias
setores administrativos do cdnfpumeagdes. fungdes na instituigdo.

Onde: Campus Salgueiro, adaptavel a outros campi ou instituigdes.

Quando: Permanentemente.
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21. Manter setores funcionando regularmente

_ - Quem ou qual setor deve realizar: Direcdio

" Geral
E \ O que deve ser feito: Estabelecer e acompanhar
/

E com as chefias o funcionamento dos setores do

55

6@

T

\

) campus, estabelecendo afixadas e divulgadas

/ informacdes objetivas e atualizadas sobre seu
funcionamento e formas de contato com
servidores. Em casos de necessidade excepcional,

O que motiva a agéo: Evitadajue cousceksanvitn estextsdteportas. servigo seja

procrastinado ou inviabilizado pelo funcionamento inadequado do setor.

Onde: Campus Salgueiro, adaptdvel a outros campi ou instituigdes.

Quando: Permanentemente.

22. Manter o quadro de vagas de servidores compativel
com as demandas institucionais

dos servidores e demanda por servigos que ndo

Onde: Campus Salgueiro, adtignéesh depirolissinpl ba meteigies.
Quando: Permanentemente.

Quem ou qual setor deve realizar: Diregdo
Geral

O que deve ser feito: Mapear as necessidades
institucionais e possibilidades de convocagsio de
novos servidores, registrando a demanda junto &
Gest&o de pessoas e Reitoria.

O que motiva a agéo: Sobrecarga de trabalho

23. Buscar junto as instancias superiores a ampliagcao de
recursos orcamentarios

Quem ou qual setor deve realizar: Direcdo

Geral

\) O que deve ser feito: Acompanhar o
planejamento e execugdo do orgamento do
campus e, mediante sua insuficiéncia, justificar a
ampliagdo dos recursos orgamentdrios, a fim de

manter o pleno funcionamento da institui¢do. 29




O que motiva a ag@o: O recurso orgamentdrio disponivel tem sido
insuficiente para o desenvolvimento de agdes essenciais, como a garantia da
alimentag&o aos estudantes.

Onde: Campus Salgueiro, adaptdvel a outros campi ou instituigdes.

Quando: Permanentemente.

24. Propor momentos de esclarecimento e discussao
coletiva sobre o planejamento e uso do orcamento

Quem ou qual setor deve redlizar:
Departamento de Administracdo e Planejamento
(DAP)

O que deve ser feito: Esclarecer & comunidade
académica informagdes relativas ao orgamento e

financiamento anual e estabelecer momentos de

O que motiva a acgéo: PREIFIRAFRE Q%Ciﬁﬁpoﬁﬂ?&g& da comunidade
académica sobre este tema.

Onde: Campus Salgueiro, adaptdvel a outros campi ou instituigdes.

Quando: Inicio, meio e final do ano.

25. Estabelecer e divulgar previsao mensal para
pagamentos dos auxilios

Quem ou qual setor deve realizar: Departamento
de Administracdo e Planejamento (DAP)
O que deve ser feito: Desenvolver um calendério

(] . .
anual com previsdo do periodo mensal de
@ pagamento dos auxilios estudantis, o qual permitird

ao estudante uma melhor organizagdo do

000

(W)
(m)

pagamento das suas despesas. Os periodos podem
altera¢do conforme outrasoftemandas excepcionais; entretanto, entende-se
que estabelecer uma previsdo é compartilhar com o estudante a
responsabilidade pela atengdio &s datas, bem como garantir o direito &
informagdo e transparéncia.
O que motiva a agdo: Indicacdo dos estudantes quanto & imprecisdo do
periodo de pagamentos.
Onde: Campus Salgueiro, adaptével a outros campi ou instituigdes.
Quando: Permanentemente.



26. Participar dos momentos promovidos pelos setores
administrativos e gestao do campus

Quem ou qual setor deve realizar: Estudantes

O que deve ser feito: Participar dos eventos
promovidos que buscam ampliar o acesso &
informagdo e promover a discussdo acerca de
temas contempordneos e de interesse dos
estudantes, compreendendo que s&o tdo

necessarios para a formagdo educacional e
cidadd quanto as disciplinas. Assim, ser& possivel
melhor a instituigdo em queedheder saber distinguir fungdes de cada setor,
acessar informagdes referentes ao perfil social e educacional da comunidade
académica, recursos orgamentdrios e decisdes acerca do seu uso, bem como
participar ativamente em ambientes coletivos e democrdticos.

O que motiva a agdo: Insuficiéncia de informagdes sobre temas relativos &
gestdo institucional.

Onde: Campus Salgueiro, adaptével a outros campi ou instituicdes.

Quando: Permanentemente.

27. Ficar atento aos prazos do Edital e buscar informacgoes
em tempo habil

'\\ / A A Quem ou qual setor deve realizar: Estudantes
‘m O que deve ser feito: Considerando que os editais
s8o ofertados geralmente no inicio do semestre
letivo, ficar atento aos canais de comunicagdo
institucional ou ir diretamente ao Setor da CPAE

buscar informagdes. E importante o
da autonomia do estudandiesenesigiienksindidato na atengdio aos prazos,

critérios dos auxilios e demais exigéncias do processo seletivo, buscando auxilio
sempre que necessdrio.

O que motiva a acgdo: Dificuldade de compreensto do Edital e perda do
prazo pelos candidatos.

Onde: Campus Salgueiro, adaptével a outros campi ou instituigdes.

Quando: No inicio de cada semestre letivo.

24



28. Auxiliar no monitoramento dos auxilios e utilizar
canais de escuta qualificada

Quem ou qual setor deve realizar: Estudantes

O que deve ser feito: Os estudantes tém papel
essencial no acompanhamento dos auxilios e
podem auxiliar com denuncia através dos canais
oficiais em casos de possivel recebimento indevido
do beneficio. Os canais de escuta qualificada que

constam na pdgina 24 sdo meios seguros para
realizagdo de elogios, reclamagdes e/ou dendncia
de qualquer natureza, os quais devem ser usados sempre que sentir necessdrio.
O que motiva a agdo: Relatos de possivel recebimento indevido de auxilios e
ampliagdo da divulgagdio dos canais de escuta qualificada aos estudantes.
Onde: Campus Salgueiro, adaptével a outros campi ou instituigdes.

Quando: Permanentemente.
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INFORMAGCOES IMPORTANTES!!!

Seguem abaixo alguns canais de escuta qualificada para demandas da
assisténcia estudantil ou outras necessidades que impliquem na permanéncia e
éxito. Eles estdo disponiveis para elogios, reclamagdes ou denuncias:

No Campus Salgueiro/IFSert&oPE:

E-mail setor de Assisténcia Estudantil: cs.assistenciaestudantileifsertao-
pe.edu.br

E-mail Direg&io Geral: cs.direcaoeifsertao-pe.edu.br

E-mail Departamento de Ensino: cs.densinoeifsertao-pe.edu.br

Procurar os setores no campus

Reitoria/IFSert&oPE:
Ouvidoria: ouvidoriaeifsertao-pe.edu.br /Contato: (87) 2101-2359, WhatsApp:
(87) 99926-9892

Entende-se necessdrio aproveitar este espaco para esclarecer o conceito
de Assisténcia Estudantil, tendo em vista a insuficiéncia ou imprecisdo de
informagdes quanto a este termo e suas principais caracteristicas, sendo
inclusive confundido os setores e atividades da Assisténcia Estudantil e do
Setor de Assistentes de Alunos. Por conseguinte, reforgamos também a
necessidade de permanente comunicagdo e didlogo entre gestdo do campus,
discentes e servidores, de forma a minimizar duvidas, promover a transparéncia
e o pertencimento & institui¢do.

MAS AFINAL, O QUE E ASSISTENCIA ESTUDANTIL?

A assisténcia estudantil é uma politica regulamentada por Decreto Federal
7234/2010 e Lei 14.914 /2024, que objetiva contribuir para a permanéncia e o
éxito dos estudantes nas atividades académicas em instituicdes federais de
ensino, priorizando alunos em situagdo de vulnerabilidade socioecondmica.
Contempla agdes e servigos e, portanto, vai além da oferta de auxilios e tem o
apoio de uma equipe multidisciplinar, a fim de obter um desenvolvimento
integral dos estudantes.
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ASSISTENCIA ESTUDANTIL # ASSISTENTES DE ALUNOS

A primeira, Coordenag&o de Politicas de Assisténcia Estudantil (CPAE), é
responsdvel pela execugdo da politica de assisténcia estudantil no campus,
atuando em consondéncia com as orientagdes da Diretoria de Politicas de
Assisténcia Estudantil (DPAE); j& o segundo, Setor dos Assistentes de Alunos
(SAA), atua no acompanhamento e orientagéio dos alunos com relagdo &
manutengdo da boa convivéncia, do fortalecimento de vinculos sociais e da
ordem na Unidade Institucional, isto é, assiste e orienta os alunos no aspecto de
discipling, lazer, seguranga, satde, pontualidade e higiene (Brasil, 2018, 2024).

COMUNICAGAO E ESSENCIAL

Sem o didlogo e um espago de acolhimento e escuta qualificada &s reais
necessidades dos individuos que constituem uma instituigdo, as agdes se
perdem, tornam-se vazias de sentido. Assim, promover momentos regulares de
trocas, andlises e avaliagdes, seja entre setores e gestdo, entre gestdo e alunos
ou setores e alunos, é primordial e urgente. Uma oferta de servigos e atividades
pode ser potencializada ao unir a necessidade da demanda, a disposi¢éo da
comunidade académica em compreender sua importéncia e apoié-la, e o

vislumbre de um processo coletivo e democrdtico.
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03. CONSIDERAGOES FINAIS

Ao longo da pesquisa, identificamos que hd fatores primérios que
implicam no planejamento, execu¢do e monitoramento da politica de forma
plena, de tal modo que houve a necessidade de adaptar o produto
educacional visando a uma proposta mais condizente com as demandas
encontradas.

Logo, identificamos que os indicadores sociais e educacionais sdo
essenciais e devem ser considerados pelos gestores locais para melhor
conhecer seu publico e suas necessidades. Além disso, o contato direto e
regular com os estudantes em processos de acolhimento e escuta podem
vislumbrar cendrios ndo detectados somente através dos indicadores. Assim,
agdes que visem aproximagdo com os estudantes sdo vdlidas e necessdrias na
gestdo de uma politica publica.

Uma grande reclamagdo dos participantes da pesquisa é o recebimento
indevido do beneficio por parte de alguns alunos e/ou classificagdo injusta.
Neste sentido, repensar a pontuagdo do Barema avaliativo das sele¢cdes de
editais da assisténcia estudantil pode ser dtil (conforme sugerido no tépico 02)
em paralelo com as seguintes agdes: realizagdo de entrevista social, ajuste do
sistema para uma atuagdo qualitativa do Assistente Social (técnico responsavel
pela avaliagdo socioecondmica), maior periodo para validagdo das andlises e
capacitagdo dos servidores que atuam na selegdo.

Por fim, e ndo menos importante, definir um fluxo de ag¢des e o
estreitamento da comunicagdo entre os setores institucionais é fundamental.
Uma comunicagdo fluida da reitoria aos campi, da diregéio geral aos
estudantes, é premissa bdsica, sem a qual fragiliza todo o processo de
planejamento, execugdio e avaliagéio das atividades. Os fluxogramas
elaborados (tépico 03) buscam estimular o desenvolvimento de agdes
conforme necessidades apontadas pelos participantes da pesquisa, a fim de
oportunizar uma politica eficaz e efetiva que atenda as demandas estudantis e
garanta a permanéncia e éxito a que se propde.
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