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RESUMO

A partir do avanco das Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicacgéo
(TDICs) por intermédio das midias e dos processos formativos, a escola ganha
espaco de destaque nas discussOes relativas ao uso de ferramentas
educacionais no apoio as praticas pedagogicas em sala de aula. Logo essa
pesquisa trata do uso do ChatGPT no apoio ao ensino. Para investigar as
potencialidades no contexto da educacgdo, realizou-se uma revisédo
bibliogréafica, sobre a utilizacdo desse recurso em praticas pedagogicas para
identificar as possibilidades de aplicagéo dessa tecnologia na Educagao, com o
objetivo de conhecer aspectos pedagdgicos (relacionados a metodologia de
ensino) direcionados a prética docente com a utilizacdo do ChatGPT no ensino;
compreender estratégias de uso do ChatGPT no desenvolvimento de
atividades educacionais de forma assertiva. A metodologia de escolha de
artigos se deu por meio dos seguintes critérios de inclusdo: publicacdo entre
2023 e abril de 2024, idioma Portugués, indexado ao Portal Periédico Capes e
Scielo. Todavia, os resultados e a conclusdo do trabalho apontam que o
ChatGPT é uma ferramenta importante para a construcdo do ensino
aprendizagem, mas que carece de regulamentacdes que permitam a mesma
ser utilizada de maneira ética e eficaz para garantir um ensino aprendizagem
efetivos.

Palavras-chave: Aprendizagem. Ensino. Inteligéncia artificial. Tecnologia.



ABSTRACT

With the advancement of Digital Information and Communication Technologies
(TDICs) through media and training processes, schools gain prominence in
discussions regarding the use of educational tools to support pedagogical
practices in the classroom. This research will soon address the use of chatGPT
to support teaching. To investigate the potential in the context of education, a
Bibliographic Review was carried out on the use of this resource in pedagogical
practices to identify the possibilities of applying this technology in Education,
with the aim of knowing pedagogical aspects (related to teaching methodology)
aimed at teaching practice using chatGPT in teaching; understand strategies for
using chatGPT in developing educational activities assertively. The
methodology for choosing articles will be based on inclusion criteria: publication
between 2023 and April 2024, Portuguese language, indexed to the Portal
Peridédico Capes, Scielo. However, the results and conclusion of the work
indicate that ChatGPT is an important tool for building teaching-learning, but
that it lacks regulations that allow it to be used ethically and effectively to
guarantee effective teaching-learning.

keywords: Learning. Teaching. Artificial intelligence. Technology.
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APRESENTACAO

Este estudo se assenta entre trabalhos que reconhecem
ferramentas oriundas das Tecnologias Digitais da Informacdo e
Comunicacdo (TDICs) como necessarias no apoio ao processo de
ensino aprendizagem. O qual é discutido neste estudo, uma vez que a
sociedade muda constantemente, sobretudo pela presencialidade
massiva das tecnologias.

Com isso, ndo somente o comportamento dos discentes como
um todo foi afetado, também a forma de construir novos saberes.
Esse novo perfil deseja ter a sua disposicdo ferramentas que 0s
auxilie no processo de aprendizagem, pesquisa ou quaisquer outros
fins. Neste segmento, destaca-se o ChatGPT, ferramenta de facil
administracao.

Desse modo, o uso das ferramentas de apoio a aprendizagem,
assentadas a partir das TDICs destacam-se pelo dinamismo, féacil
instrumentalizagédo e feedback. Neste cenario, a formacdo continuada
dos docentes € emergente, sobretudo pela vastiddo de ferramentas
gue se sobrepde no meio tecnolégico com fins de apoio a
aprendizagem no campo educacional.

Nessa direcdo, esta pesquisa versou sobre a utilizacdo do
ChatGPT e seu potencial apoio a educacdo. Os dados levantados sao
oriundos de revisao bibliografica e trouxeram achados e contribuicbes
significativas a educacdo, como também insucessos.

Deseja-se que os resultados deste trabalho possa motivar
novas pesquisas que tragam luz a uma tematica que, no momento, se
apresenta como uma potencial ferramenta na area da educacao, mas
também apresentam desafios a serem superados, caminhos que

devem ser explorados, percorridos e devidamente discutidos.
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1 INTRODUCAO

Na educagéo, o ChatGPT pode auxiliar no desenvolvimento de tarefas,
favorecendo o processo de aprendizagem. A saber, o ensino € um desses
casos: é possivel explorar varias possibilidades, as quais podem simular
situacbes do cotidiano discente, aumentando o engajamento nas atividades
propostas. Dessa forma, considerando a eficacia do ChatGPT no apoio ao
ensino, identificou-se poucas abordagens na literatura acerca da utilizagéo
dessa ferramenta, como suporte ao ensino — Educacdo Basica. Em funcao
disso, surge o interesse em desenvolver esta pesquisa com o intuito de
descrever o uso do ChatGPT no ensino. Partindo desse pressuposto
consideramos relevante buscar respostas para a seguinte questao norteadora:
Quais as potencialidades e desafios do ChatGPT no suporte ao ensino?

Essa questdo emergiu por considerar que 0S personagens principais
para a efetivacdo de atividades didaticas utilizando o ChatGPT no apoio ao
ensino, sdo os discentes, estes sob orientacdo do docente. Em funcao disso, é
primordial conhecer como se déa esse fazer didatico, isto €, os seus saberes e
aprendizagens mediante o uso da ferramenta. Para isso, buscamos como
objetivo geral conhecer aspectos pedagdgicos (relacionados a metodologia de
ensino) direcionados a prética docente com a utilizacdo do ChatGPT no ensino.
Versando o uso da ferramenta como suporte a aprendizagem, uma vez que ela
integra um dos componentes obrigatorios postulados pela Base Nacional
Comum Curricular (BNCC, 2018).

O ChatGPT estd influenciando significativamente o ambiente
educacional, moldando a maneira como os estudantes realizam suas tarefas
escolares. No entanto, é necessario fazer o uso dessa ferramenta com uma
abordagem responsavel, considerando suas limitacées.

Observa-se que o ChatGPT emergiu como uma influéncia marcante na
sociedade, especialmente no campo educacional, desencadeando debates
sobre seu impacto e aplicabilidade. Dessa forma, no intuito de alcancar o nosso
objetivo geral, € primordial o planejamento de acdes que se constituem como
Nossos objetivos especificos, a saber: compreender estratégias de uso do
ChatGPT no desenvolvimento de atividades educacionais nos niveis de ensino;

entender o uso dos prompts assertivos na construcdo das atividades e
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diferenciar os comandos por meio dos prompts. Diante dessas consideracoes,
€ importante compreender os impactos e potenciais do ChatGPT no ambiente
educacional.

Para a realizacdo deste estudo, o trabalho serd organizado da maneira
gue segue: revisao de literatura, material e métodos, discursdo de resultados

da pesquisa e consideracdes finais.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 A INTELIGENCIA ARTIFICIAL COMO FERRAMENTA DE APOIO A
EDUCACAO

A evolucdo da Inteligéncia Artificial (IA) tem proporcionado uma
guantidade imensa de inovacgdes e beneficios abrangentes a mdultiplos areas do
conhecimento. A utilizacdo de tecnologias no ambito da educacao nao é algo
novo, e estamos vivenciando a era das redes e do funcionamento das
atividades algoritmicas. A maquina reconhece os padrdes e cria relacfes entre
os dados coletados (Rodrigues e Rodrigues,2023).

Na esfera da educacéo tem se apresentado como uma ferramenta de
grande importancia, no entanto, esse tema ainda € pouco debatido na area da
educacdo. Sistemas de IA tém viabilizado programas de aprendizagem
adaptativa, que identificam as necessidades individuais dos discentes e
adequam o conteudo e a metodologia pedagdgica. Isso pode culminar em um
aprendizado mais significativo e uma melhor construcdo de conhecimento
(Koedinger et al., 1997).

O conceito de inteligéncia artificial foi introduzido nos anos 50 e 60 pelos
pesquisadores Marvin Minsky, Seymour Papert e Donald Michie que naquele
tempo j& exploravam conexdes entre IA e educacgdo utilizando ideias sobre
cognicdo humana e de maguina para investigar processos de aprendizagem
(Fischer e Bleicher, 2024, p.42). Mas foi somente nos ultimos anos que ela se
popularizou trazendo modelos de inteligéncia artificial voltados para a geracéo
de texto e deixando de estar confinada a instituicbes académicas e grandes
corporacdes de tecnologia.

A democratizacdo desse poderoso conjunto de tecnologias tem sido um
catalisador para mudancas significativas em diversos setores da sociedade.
Nesse cenario, surge o ChatGPT, uma ferramenta criada pela OpenAl e se
apresenta como um modelo de inteligéncia artificial com interface digital com
formato conversacional que permite a interacdo entre as perguntas dos
usuarios e as respostas da plataforma (OPENAI, 2023). O ChatGPT
(Generative Pre-trained Transformer) popularmente conhecido no final de 2022,

‘responde a quase tudo dentro do ambiente digital contempordneo em um
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conjunto de dados que foi treinado” (JAVAID et al.,, 2023, p.01, traducéo
prépria). A ferramenta consegue interagir com eficacia, como se no bate papo
houvesse uma conversa entre humanos, resultado de seu pré-treinamento e
ajuste fino.

Com seu poder de gerar respostas em linguagem natural e interagir de
forma dindmica com o ser humano, o ChatGPT apresenta potenciais
aplicac6es na area da educacdo, oferecendo diversos beneficios tanto para

estudantes, quanto para professores.

Para os estudantes, a ferramenta pode auxiliar na elaboracdo de
esbocos académicos, proporcionar suporte nos estudos e facilitar a
compreensdo de contelildos complexos. Ja para os professores, 0
ChatGPT pode ser empregado na avaliacdo de trabalhos, no
aprimoramento de praticas pedagdgicas, na criacdo de provas e
planos de aula (SOK & HENG, 2023 apud MATIAS et al.2024, p.3).

Além dos beneficios destacados por Sok & Heng, podemos acrescentar
a geracdo de perguntas mais direcionadas ao conteudo abordado e a
possibilidade de gerar um sistema de avaliacdo dos alunos, apresentando um
resultado individual sobre as potencialidades e as deficiéncias de cada aluno.
De acordo com Barreira, Moura-Silva e Gongalves, (2024, p. 3) os sistemas de
Inteligéncia Artificial (IA) empregados na elaboracdo de programas de
aprendizado adaptativo sdo componentes cruciais da progressdo tecnolégica
no campo educacional. Estes sistemas oferecem instrucdo personalizada aos
discentes, adaptando-se as suas exigéncias individuais e competéncias. Além
de oferecer recurso para sanar duvidas e fornecer exemplos préaticos, para
resolugao de perguntas e resolucdes de problemas de componentes variados.
De acordo com (Santos, Sant‘Ana e Sant'Ana, 2023, p. 5) o ChatGPT se
alimenta de dados e informacdes disponiveis na internet, que sdo processados
por meio de algoritmos e transformados em respostas aos usuarios. Desse
modo, o0 recurso tem uma grande capacidade de cruzar dados e formular
respostas “criativas” e € isso que o torna diferente.

Dessa forma, o ChatGPT tem impactado o modo de se fazer busca e
pesquisa na internet, especificamente no contexto educacional e cultural. Pois,
o0 aplicativo pode ser acessado de forma gratuita na versao limitada com menor

velocidade de processamento e disponibilidade quando a demanda é baixa.
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Quando o usuario utiliza a versdo paga tem acesso prioritario e velocidade
ainda mais rapida de resposta. Seus impactos e possibilidades em algumas
situacdes do cotidiano do estudante e do professor, tém sido inevitaveis.

O ChatGPT é um aplicativo conversacional de busca na internet, e esse
recurso ndo tem passado despercebido aos estudantes que ja realizam
pesquisas e podem copiar da internet a solucdo de exercicios dos mais
variados componentes, oferecendo a resolucdo de problemas matematicos e
ajudando os estudantes nas suas tarefas.

Considerando que a Competéncia 5 da Base Nacional Comum
Curricular (BNCC), esta diretamente relacionada a cultura digital e as
transformacgdes que a tecnologia e a internet promovem na produ¢do, consumo
e transformagd&o cultural, é crucial Viabilizar o acesso dos estudantes as bases
cientificas e tecnologicas dos processos de producdo do mundo
contemporaneo, relacionando teoria e pratica — ou o conhecimento teorico a
resolucdo de problemas da realidade social, cultural ou natural (BNCC, 2018).
E visa ainda o aprimoramento do educando como pessoa humana,
considerando sua formacgéao ética e o desenvolvimento da autonomia intelectual
e do pensamento critico.

Essa competéncia destaca a necessidade de utilizar as tecnologias
digitais de maneira critica, significativa e ética em sala de aula, reconhecendo a
importancia do uso da tecnologia no processo de ensino e aprendizagem.
Dessa forma, ao utilizar o ChatGPT junto com os alunos, os professores estéao
colocando em prética uma competéncia fundamental da BNCC.

Assim, o ChatGPT pode auxiliar o professor fornecendo atividades que
podem ser utilizadas em aulas, plano de aula, roteiros, entre outros recursos.
Além disso, a utilizacdo do ChatGPT pelos professores resulta em economia de
tempo e esforco, permitindo a criacdo de diversos recursos de aprendizagem e
a geracao de perguntas mais direcionadas ao conteudo abordado (Zhai, 2023;
Baidoo-Anu & Ansah, 2023 apud Matias 2023, p.3). Nessa perspectiva a
ferramenta contribui de forma positiva tanto na otimizagao do tempo, e esforco,
guanto na promocao da aprendizagem.

O plano de aula proposto pelo ChatGPT apresentado na figura 1 a
seguir, apresenta uma estrutura organizada, seguindo um modelo que

normalmente € utilizado: titulo, objetivos, duracdo, recursos, procedimentos
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metodolbgicos de ensino e critérios de avaliacdo. Essa ferramenta possibilita a
criacdo de roteiros e planos de aula de forma instantdnea, o que possibilita
otimizar o tempo de planejamento, diminuindo horas de trabalho. Se por um
lado, a ferramenta possui caracteristicas positivas, possibilitando a automacéo
de atividades realizadas pelo professor como o planejamento pedagdgico, por
exemplo. Por outro lado, o aspecto negativo se da ao fato de que o
planejamento néo reflete as reais necessidades da turma, pois ndo conhece o

nivel de aprendizagem e as necessidades pedagdgicas dos alunos.

Figura 01- Plano de aula produzido pelo ChatGPT

plano ils ce portfsgue T ar
'ﬁ- Clarc® AQui esba werm e moermgs de plano de aula de Portugues pana ™ ama
Planc de Aula de Portugués
Tema: Géreras Texbuais
Dwracao: 2 aulas de 50 minabos cada
Objetivos
= Cor T rach= et = = T
- Prrackuzir T Tect T ke L - o het i
- C - L de beibur T r
Conboddo:
= De=finigscs de gémercs testuais (nasraties, descriteea, dsssriative, poesia, orénics, et
- E whuras e r =1=
arberiais
- s T "
- Te=t = Sa -1l ife = T
- F = ' I
- [= re i i
Atividades
Aula 1: Intreducao aas Géncrmos Texbuaes
1. #Aberburs {10 mand:
- Perguntar acs alunos sobire os génercs gue canhecem e ewemplos gue ja leram ou
1=z istiram
2. Exposscaa Tedrica (290 minjc
- Apresertar as definigtes & cammcboristicas dos princigais generos fexbaais
- Ler exemplos curtas e cada pEnero e discowtir suas caractenisticas

1. Atresdmdes em Grops (270 mind

= Cirescdir & fusrrma e gru s = atrbaic a - =k o pe o g e beschaa
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"  Perguntar acs alunos sobre os génercs gue canhecemn e exemalos gue ja leram au

assistiram
2. Exposigaa Tedrica (20 mink
= Agresentar as definigbes e caracteristicas dos princigais géneros texhiais
= Ler exemples curtss ce cada pénero e discutie suas caracteristicas.
1. Atividade em Grupa (20 mink
= Diwidir a turma em grupas e atribuir 3 cada grupa um eénena tectual.
" Cada grupo dewe ercontrar um exem@lo rainterret au em livras 2 apresentar 3o restante
da turma, destacardo suas carnchensbcas
Auula 2: Producao Textual
L. Revisao (10 min):
"  Rewer as carachensticas das géneros texhaais abardados na aula arterior.
2. Producao Escrita {30 min):

= Eaglicitar que os alunas escoam um género testual e produzam um beto ourks {narativa,

cranica, poasia, e,
= Oferecer ariertagoes sobre estrutura e linguagem.
1. Apresentacio o Feedback (10 min):
= Pedir gue alguns alunos compartilhem seus textss oom s urma

®  Realizyr um feedback construtivo sobre as prodwgdes

Avaliagio
"  Participagio nas discussdes am grupas.
= Criatnidade e aderéncia as caractensticas da génera escalhido na proedugia testual.

= Apresentagdo e argumentacao sobe o texto produzido.

Conclusdo

" Ercenreaauld reforgando a import@ncia de conhecer as diferentes géneros texbuais na leftura e

e=crita.
Se precisar de ajustes ou de mais detalhes, é so avisar!

=1
=

Fonte: Captura de tela do ChaGPT (2024).

No entanto, apesar do potencial do ChatGPT e das inUmeras vantagens
significativas oferecidas para alunos e professores, como o fornecimento de
materiais de leitura, tarefas e atividades interativas individualizadas de acordo
com as necessidades de cada aluno, elaboracédo de roteiros e planos, faz- se
necessario uma analise dos dados e informacgfes oferecidos para direcionar a
reconhecer os conteudos levantados. De modo que estes possam somar na
producdo de conhecimentos. Como afirma (Zhai, 2022; Gordijn & Have, 2023;
Mogali, 2023 apud Matias, 2023) embora o ChatGPT seja uma ferramenta

promissora para auxiliar estudantes e professores, € fundamental exercer
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cautela em relacdo as informacfes fornecidas, a fim de evitar erros ou

disseminacéo de informacdes falsas.

2.2 DESAFIOS E LIMITACOES DO USO DO CHATGPT

Apesar do potencial do ChatGPT como ferramenta importante para
promocdo de aprendizagem, varios autores chamam atencdo para a
necessidade de se ter alguns cuidados em sua utilizagdo. Embora o ChatGPT
seja uma ferramenta promissora para auxiliar estudantes e professores, é
fundamental exercer cautela em relacdo as informacdes fornecidas, a fim de
evitar erros ou disseminacdo de informacdes falsas (Zhai, 2022; Gordijn &
Have, 2023; Mogali, 2023).

No contexto educacional contemporaneo, a presenca de tecnologias
disruptivas como o ChatGPT tem despertado o interesse de educadores e
pesquisadores. Com sua capacidade de gerar respostas em linguagem natural
e interagir de forma dinamica, o ChatGPT apresenta potenciais aplicacdes na
area da educacdo. Contudo, com o aumento do seu uso na area, surgem
também diversas preocupacdes (Matias, 2023, p.3).

Dentre os obstaculos na utilizacdo do ChatGPT temos o fato que o
modelo de linguagem apresentar uma série de desafios, tais como a
possibilidade de confiar em dados enviesados, limitagdes no conhecimento
atualizado, geracdo de informacdes incorretas, riscos de plagio e potenciais
violacdes éticas. Estudos indicam que aproximadamente 56% das respostas
geradas pelo ChatGPT podem ser consideradas incoerentes (Matias et al,
2023).

Considerando a concepcéo dos autores citados, quanto a cautela no uso
da IA na educacao, e constatando que ela esta cada vez mais presente em
nosso dia a dia, nas tarefas e pesquisas realizadas em dispositivos digitais
tanto entre professores quanto por alunos, faz-se necessario compreender
melhor suas potencialidades e desafios no contexto educacional.

A IA é uma tecnologia que vem sendo muito difundida e a cada dia esta
mais acessivel na sociedade. Esta presente no atendimento ao cliente, no
reconhecimento de voz, nos dados multidimensionais por meio de visdo

computacional e nas transacbes de compra e venda que ndo requerem
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intervencdo humana. Muitos autores abordam a questdo de saber se as
maquinas séo inteligentes, e defendem a ideia de complementaridade das
linguagens de maquina e humana baseados em alguns pontos de contraste
para que ambas as inteligéncias possam ser compreendidas com 0S seus
devidos valores e complementaridade.

Dentre as inumeras possibilidades da inteligéncia humana, estéo:
reutilizamos conceitos, criamos compreensdo e aplicagdo para as coisas,
transferimos o aprendizado por meio de analogias, usando novas situacoes e
identificando outras semelhantes ao novo cenario, temos aprendizagem
estatistica ao processar dados; generalizamos o padrdo com poucos exemplos
e aplicamos; intuimos novas respostas ao aplicar uma tendéncia; e obtemos
conhecimento por transferéncia e senso comum. Enquanto a IA possui 0s
seguintes recursos: memoria, pode assimilar e correlacionar muitos pontos de
dados muito melhor do que os humanos, aprende tarefas especificas, como
classificacdo de imagens ou processamento de audio, aprendizagem néo
automética, capacidade de processar grandes quantidades de dados, dados
estatisticos poderosos, identifica padrdes de informagdo que otimizam
tendéncias relevantes, além disso, ndo se sentirA cansado, sonolento ou
hesitante (Rodrigues e Rodrigues, 2023).

O autor reitera que a relacdo da importancia da interacdo social para
tornar a inteligéncia humana Unica, ndo de modo hipervalorizado (Lévy 1993, p.
97 apud Rodrigues e Rodrigues, 2023, p.6), reconhece (Lévy 1993, p. 97 apud
Rodrigues e Rodrigues, 2023, p.6) que:

“[...] nossa destreza em resolver certos problemas, iméveis, de olhos
fechados, deriva da capacidade, aprendida, de resolvé-los
fisicamente, encadeando atos reais e percepcdes aos sistemas
semidticos fornecidos por nossa cultura’. Nesse sentido, se nao
proporcionarmos ambientes criticos para o uso das tecnologias,
perderemos a oportunidade de contribuir para avan¢cos humanos na
educacgédo e na sociedade, assim, a reflexdo sobre as potencialidades
e os efeitos negativos devem ser contemplados com sobriedade.
Posto as caracteristicas de inteligéncia humana e IA, podemos,
entdo, conhecer alguns pontos sobre o ChatGPT, de modo a
dialogarmos com o contexto educacional.

Estamos, portanto, diante de um desafio que requer buscar uma
complementariedade para direcionar a reconhecer que os pontos levantados

possam somar na producdo de conhecimentos e promoc¢ao de aprendizagem.
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(SANTAELLA, 2023 apud Rodrigues e Rodrigues, 2023) alerta sobre as
possibilidades de inteligéncia aumentada e destaca que € necessario um olhar
mais complexo para questdes sociais que permeiam o desenvolvimento e a
inovacao no contexto educacional.

Nessa perspectiva, € necessario 0 monitoramento do que é produzido,
bem como estar atento para a veracidade, irregularidades nas informacoes e
com as questdes éticas e legais. Além de manter uma postura critica sobre o
gue é produzido. Todas estas questdes, no entanto, estardo mais propensas a
vulnerabilidade entre os alunos que ndo possuem senso critico, nem
maturidade suficiente para refletir sobre essas questdes. De todo modo €&
indiscutivel o potencial do ChatGPT como ferramenta de apoio na educacao,
apesar de requerer cautela e discussao mais aprofundada sobre como usar de

forma eficaz.
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3 MATERIAL E METODOS

Este artigo alinha-se a abordagem de pesquisa qualitativa em educacéo.
Ancorada pelo levantamento de informagdes. Essa abordagem conforme
estabelecida por Bogdan e Biklen (1994) pressupde que os dados sédo gerados
diretamente a partir da fonte, o pesquisador sendo o principal agente de sua
geracdo. Dessa forma, a metodologia se dara por meio de levantamento de
dados (revisdo bibliografica), objetivando conhecer aspectos pedagdgicos
(relacionados a metodologia de ensino) direcionados a pratica docente com a
utilizacdo do ChatGPT no ensino, versando fortalecer acGes didaticas capazes
de instigar o conhecimento contribuindo com a construcdo do campo
profissional e intelectual, Ibiapina (2008). Nesse cenario, novos segmentos sdo
apresentados aos docentes e evidenciam motiva-los, é o que frisa a autora.

Sendo assim, nesse processo, Sao construidas estruturas de categorias
gue, ao serem convertidas em textos, fornecem descricdes e interpretacdes
capazes de evidenciar novas formas de compreender os fenémenos
investigados (Moraes; Galiazzi, 2007, p. 89).

O desenvolvimento desta pesquisa teve como foco a utilizacdo do
ChatGPT como ferramenta na Educacdo, analisando seu potencial para
aprimorar a produgédo de conhecimento e de aprendizado, bem como suas
limitacbes através de investigacGes bibliograficas e analises criticas,
explorando assim as capacidades da inteligéncia artificial.

As acdes foram desenvolvidas por dois meses, necessarios para a
pesquisa, analise e selecdo dos artigos para a realizacdo do levantamento
bibliografico necessérios para a construgéo do texto.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Com a pesquisa bibliografica percebemos que o ChatGPT representa
um valor significativo como recurso adicional no processo educativo, a
influéncia do seu uso na educacao € inevitavel, como também o impacto de
sua utilizacdo no processo de ensino e aprendizagem. Essa influéncia se
apresenta de diversas formas, como a modernizagdo do ambiente educacional,
a facilidade de acesso a informacdo, a capacidade de subterfugir os meios
tradicionais e a promocado de uma nova abordagem na forma de pensar,
pesquisar, ensinar e aprender.

Sao destaques da utilizacdo do recurso, a saber: engajamento,
promocao da motivacdo, e melhor desempenho dos estudantes. Assim como
demonstram uma preocupacdo com a ética do uso da ferramenta e a qualidade
do ensino resultante de sua utilizacdo intensiva. Além disso, o ChatGPT
também tem influéncia significativa no comportamento dos usuarios. Por um
lado, estimula a criatividade, podendo ser usado de forma interativa, criagao de
textos coletivos, para resolucdo de questdes dificeis, entre outros, mas, por
outro lado, pode limita-la a medida que ndo estimula o pensamento critico,
reproduz ideias preconceituosas e o plagio, por exemplo. Sendo assim, existe o
receio de que 0 uso excessivo da ferramenta possa inibir o desenvolvimento do
senso critico. No entanto, também ha o estimulo em buscar conhecimento de
forma simples, acessivel, atualizada ou mesmo sob novas perspectivas. Os
autores pesquisados enfatizam a importancia de estabelecer estratégias,
politicas e diretrizes para garantir a incorporacdo responsavel e o uso
pedagdgico adequado desse recurso na educacao.

A utilizacdo da ferramenta na educacdo é uma questao que vem sendo
discutida desde o seu lancamento, confirmando a importancia do seu uso na
producdo de conhecimento, destacando seu potencial, assim como seu lado
maléfico ao ensino aprendizagem. Em relacdo aos desafios, os autores
concordam com o fato de que o ChatGPT pode espalhar desinformacé&o, além
de restringir a criticidade dificultando aprendizagem efetiva, também pode
prejudicar a criatividade e apresentar limitagcdes de informacdes. No entanto,
recomendam o cuidado em sua utilizacdo e a busca por estratégias para que

se faca de forma segura e eficaz.
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O ChatGPT é uma realidade cada vez mais presente no cotidiano da
educacdo e dessa forma o uso dela sera inevitavel, € o que defende o mais
recente artigo da Universidade de HARVARD (2023, texto online) “Embracing
Artificial Intelligence in the Classroom”, no qual Houman Harouni (professor de
Educacao da universidade) afirma que nédo € possivel fingir que isso ndo existe
e que os educadores devem ajudar a proxima geracao a enfrentar a realidade
do mundo e desenvolver instrumentos e formas de navegar por essa realidade
com integridade, uma vez que os estudantes estdo bem cientes de que
tecnologias como o ChatGPT existem e ja estdo as experimentando por conta
propria, mas precisam de orientacdo sobre como usa-las de forma responsavel.

E importante reconhecer que o ChatGPT deve ser usado de forma
moderada e cautelosa, e juntamente com outros recursos educacionais para
garantir que os alunos desenvolvam habilidades criticas e reflexivas enquanto
utilizam a tecnologia de forma responsavel. Ele ndo substitui a orientacdo de
professores qualificados no processo de ensino.

No entanto, é necessario ressaltar que o ChatGPT pode auxiliar, na
condicdo de apoio ao ensino tradicional, ndo como substituto. Os docentes
devem orientar os alunos sobre como aproveitar ao maximo o potencial dessa
ferramenta e integra-la de forma eficaz em seu processo educativo, garantindo
gue ela seja usada de maneira ética e construtiva.

A partir dos resultados elucidativos apresentados neste trabalho, conclui-
se que o uso de modelos como o ChatGPT no campo educacional ndo podem
ser ignorados, pois a IA tem avancado rapidamente em varias vertentes do
ensino, desse modo é fundamental para que possamos pensar uma educacao
critica, que contribua para uma inteligéncia aumentada agora pelos algoritmos
da IA.
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5 CONCLUSOES

Esta pesquisa teve como intuito trazer uma reflexdo sobre o ChatGPT e
as possibilidades do seu uso na educacédo. A integracdo desta ferramenta no
ensino ja ocorre de diversas maneiras por docentes e discentes. Dessa forma o
uso ético da mesma deve ser trabalhado pelo professor em parceria com os
alunos tendo o objetivo de obter um aprimoramento no processo de ensino-
aprendizagem por meio de uma ferramenta tecnoldgica. Ignorar a importancia e
o potencial do ChatGPT sera deixar o aluno utilizar sem os cuidados e
orientacdes necessarias, ou seja, sem 0 pensamento critico e ética, praticando
0 "copia e cola” sem verificar a veracidade das informagdes e sem a reflexado
dos dados e informagdes.

De acordo com o estudo realizado, o ChatGPT se mostra eficiente como
recurso para criacao de roteiros, ficcdes, personagens, cenarios e dialogos, e
também como ferramenta para planejamento de atividades, projetos e roteiros.
Para pesquisa com perguntas que exigiam respostas atualizadas, o ChatGPT
pode ter limitagdes, relacionadas a veracidade e atualizacéo, o que exige maior
cuidado e atencdo. Desse modo, € preciso sempre averiguar as informacodes
de modo a evitar erros e equivocos. Bem como o acompanhamento e
orientacdo do aluno para importancia do uso consciente e ético dessa
ferramenta e assim assegura-la como um meio para o fim incrementando sua
aprendizagem e trabalhando o pensamento critico.

O estudo aponta que o ChatGPT é uma ferramenta que carece de
regulamentacdes que permita a mesma ser utilizada de maneira eficaz para
garantir um ensino aprendizagem efetivos, permitindo discutir as questdes, com
seriedade e com criticidade, criando possibilidade de reverberar acfes criticas
no contexto social, pelo compromisso e pela responsabilidade com a
aprendizagem.

Podemos, portanto, destacar a relevancia do ChatGPT como um recurso
complementar para alunos e professores, permitindo o uso de exemplos
praticos de como pode ser utilizado para auxiliar tanto os estudantes quanto os
professores. Além disso, observou-se que a integracdo da tecnologia na
educacdo esta alinhada com a competéncia nimero 5 da Base Nacional

Comum Curricular (BNCC), oferecendo uma oportunidade para propiciar o
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pensamento critico, desenvolver habilidades de escrita e contribuir para o
crescimento intelectual e humano dos envolvidos. Dessa forma, quando
utilizado de forma apropriada, o ChatGPT pode ser uma ferramenta valiosa no
contexto educacional.

Consideram-se, portanto, os resultados deste trabalho significativos e
relevantes para motivar novas pesquisas que tragam luz a uma tematica que,
no momento, se apresenta como uma potencial ferramenta na éarea da
educacdo, mas também apresentam desafios a serem superados, caminhos

que devem ser explorados, percorridos e devidamente discutidos.
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RESUMO

A partir do avanco das Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicacdo (TDICs) por
intermédio das midias e dos processos formativos, a escola ganha espaco de destaque nas
discuss@es relativas ao uso de ferramentas educacionais no apoio as praticas pedagogicas em
sala de aula. Logo essa pesquisa trata do uso do ChatGPT no apoio ao ensino. Para investigar
as potencialidades no contexto da educacao, realizou-se uma revisdo bibliografica, sobre a
utilizacdo desse recurso em praticas pedagdgicas para identificar as possibilidades de
aplicacdo dessa tecnologia na Educa¢do, com o objetivo de conhecer aspectos pedagogicos
(relacionados & metodologia de ensino) direcionados a préatica docente com a utilizacdo do
ChatGPT no ensino; compreender estratégias de uso do ChatGPT no desenvolvimento de
atividades educacionais de forma assertiva. A metodologia de escolha de artigos se deu por
meio dos seguintes critérios de inclusdo: publicacdo entre 2023 e abril de 2024, idioma
Portugués, indexado ao Portal Periédico Capes e Scielo. Todavia, os resultados e a conclusao
do trabalho apontam que o ChatGPT é uma ferramenta importante para a constru¢do do ensino
aprendizagem, mas que carece de regulamenta¢cfes que permitam a mesma ser utilizada de
maneira ética e eficaz para garantir um ensino aprendizagem efetivos.

Palavras-chave: Aprendizagem. Ensino. Inteligéncia artificial. Tecnologia.
ABSTRACT

With the advancement of Digital Information and Communication Technologies (TDICs) through
media and training processes, schools gain prominence in discussions regarding the use of
educational tools to support pedagogical practices in the classroom. This research will soon
address the use of chatGPT to support teaching. To investigate the potential in the context of
education, a Bibliographic Review was carried out on the use of this resource in pedagogical
practices to identify the possibilities of applying this technology in Education, with the aim of
knowing pedagogical aspects (related to teaching methodology) aimed at teaching practice
using chatGPT in teaching; understand strategies for using chatGPT in developing educational
activities assertively. The methodology for choosing articles will be based on inclusion criteria:
publication between 2023 and April 2024, Portuguese language, indexed to the Portal Periédico
Capes, Scielo. However, the results and conclusion of the work indicate that ChatGPT is an
important tool for building teaching-learning, but that it lacks regulations that allow it to be used
ethically and effectively to guarantee effective teaching-learning.

keywords: Learning. Teaching. Artificial intelligence. Technology
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Introducéo

Na educacgao, o ChatGPT pode auxiliar no desenvolvimento de tarefas,
favorecendo o processo de aprendizagem. A saber, o ensino € um desses
casos: é possivel explorar varias possibilidades, as quais podem simular
situacbes do cotidiano discente, aumentando o engajamento nas atividades
propostas. Dessa forma, considerando a eficacia do ChatGPT no apoio ao
ensino, identificou-se poucas abordagens na literatura acerca da utilizagéo
dessa ferramenta, como suporte ao ensino — Educacdo Basica. Em funcao
disso, surge o interesse em desenvolver esta pesquisa com o0 intuito de
descrever o uso do ChatGPT no ensino. Partindo desse pressuposto
consideramos relevante buscar respostas para a seguinte questao norteadora:
Quais as potencialidades e desafios do ChatGPT no suporte ao ensino?

Essa questdo emergiu por considerar que 0S personagens principais
para a efetivacdo de atividades didaticas utilizando o ChatGPT no apoio ao
ensino, sdo os discentes, estes sob orientacdo do docente. Em funcao disso, é
primordial conhecer como se dé& esse fazer didatico, isto €, os seus saberes e
aprendizagens mediante o uso da ferramenta. Para isso, buscamos como
objetivo geral conhecer aspectos pedagdgicos (relacionados a metodologia de
ensino) direcionados a prética docente com a utilizacdo do ChatGPT no ensino.
Versando o uso da ferramenta como suporte a aprendizagem, uma vez que ela
integra um dos componentes obrigatorios postulados pela Base Nacional
Comum Curricular (BNCC, 2018).

O ChatGPT estd influenciando significativamente o ambiente
educacional, moldando a maneira como os estudantes realizam suas tarefas
escolares. No entanto, é necessario fazer o uso dessa ferramenta com uma
abordagem responsavel, considerando suas limitacées.

Observa-se que o ChatGPT emergiu como uma influéncia marcante na
sociedade, especialmente no campo educacional, desencadeando debates
sobre seu impacto e aplicabilidade. Dessa forma, no intuito de alcancar o nosso
objetivo geral, € primordial o planejamento de acdes que se constituem como
Nossos objetivos especificos, a saber. compreender estratégias de uso do
ChatGPT no desenvolvimento de atividades educacionais nos niveis de ensino;

entender o uso dos prompts assertivos na construcdo das atividades e
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diferenciar os comandos por meio dos prompts. Diante dessas consideracoes,
€ importante compreender os impactos e potenciais do ChatGPT no ambiente
educacional.

Para a realizacdo deste estudo, o trabalho serd organizado da maneira
gue segue: revisao de literatura, material e métodos, discursdo de resultados

da pesquisa e consideracdes finais.

A inteligéncia artificial como ferramenta de apoio a educacao

A evolucdo da Inteligéncia Artificial (IA) tem proporcionado uma
guantidade imensa de inovacdes e beneficios abrangentes a multiplos areas do
conhecimento. A utilizacdo de tecnologias no ambito da educacao nao € algo
novo, e estamos vivenciando a era das redes e do funcionamento das
atividades algoritmicas. A maquina reconhece os padrdes e cria relacfes entre
os dados coletados (Rodrigues e Rodrigues,2023).

Na esfera da educacéo tem se apresentado como uma ferramenta de
grande importancia, no entanto, esse tema ainda é pouco debatido na area da
educacdo. Sistemas de IA tém viabilizado programas de aprendizagem
adaptativa, que identificam as necessidades individuais dos discentes e
adequam o conteudo e a metodologia pedagdgica. Isso pode culminar em um
aprendizado mais significativo e uma melhor construcdo de conhecimento
(Koedinger et al., 1997).

O conceito de inteligéncia artificial foi introduzido nos anos 50 e 60 pelos
pesquisadores Marvin Minsky, Seymour Papert e Donald Michie que naquele
tempo j& exploravam conexdes entre |A e educacgdo utilizando ideias sobre
cognicdo humana e de maquina para investigar processos de aprendizagem
(Fischer e Bleicher, 2024, p.42). Mas foi somente nos ultimos anos que ela se
popularizou trazendo modelos de inteligéncia artificial voltados para a geracéo
de texto e deixando de estar confinada a instituicbes académicas e grandes
corporacodes de tecnologia.

A democratizacdo desse poderoso conjunto de tecnologias tem sido um
catalisador para mudancas significativas em diversos setores da sociedade.
Nesse cenario, surge o ChatGPT, uma ferramenta criada pela OpenAl e se

apresenta como um modelo de inteligéncia artificial com interface digital com
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formato conversacional que permite a interacdo entre as perguntas dos
usuarios e as respostas da plataforma (OPENAI, 2023). O ChatGPT
(Generative Pre-trained Transformer) popularmente conhecido no final de 2022,
‘responde a quase tudo dentro do ambiente digital contempordaneo em um
conjunto de dados que foi treinado” (JAVAID et al.,, 2023, p.01, traducéo
propria). A ferramenta consegue interagir com eficacia, como se no bate papo
houvesse uma conversa entre humanos, resultado de seu pré-treinamento e
ajuste fino.

Com seu poder de gerar respostas em linguagem natural e interagir de
forma dindmica com o ser humano, o ChatGPT apresenta potenciais
aplicacdes na area da educacao, oferecendo diversos beneficios tanto para

estudantes, quanto para professores.

Para os estudantes, a ferramenta pode auxiliar na elaboracdo de
esbocos académicos, proporcionar suporte nos estudos e facilitar a
compreensdo de contelldos complexos. Ja para os professores, 0
ChatGPT pode ser empregado na avaliacdo de trabalhos, no
aprimoramento de praticas pedagdgicas, na criagdo de provas e
planos de aula (SOK & HENG, 2023 apud MATIAS et al.2024, p.3).

Além dos beneficios destacados por Sok & Heng, podemos acrescentar
a geracdo de perguntas mais direcionadas ao conteudo abordado e a
possibilidade de gerar um sistema de avaliagdo dos alunos, apresentando um
resultado individual sobre as potencialidades e as deficiéncias de cada aluno.
De acordo com Barreira, Moura-Silva e Goncalves, (2024, p. 3) os sistemas de
Inteligéncia Artificial (IA) empregados na elaboracdo de programas de
aprendizado adaptativo sdo componentes cruciais da progressado tecnoldgica
no campo educacional. Estes sistemas oferecem instrugao personalizada aos
discentes, adaptando-se as suas exigéncias individuais e competéncias. Além
de oferecer recurso para sanar duvidas e fornecer exemplos préaticos, para
resolucdo de perguntas e resolucdes de problemas de componentes variados.
De acordo com (Santos, Sant‘Ana e Sant'/Ana, 2023, p. 5) o ChatGPT se
alimenta de dados e informac@es disponiveis na internet, que sdo processados
por meio de algoritmos e transformados em respostas aos usuarios. Desse
modo, o recurso tem uma grande capacidade de cruzar dados e formular

respostas “criativas” e é isso que o torna diferente.
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Dessa forma, o ChatGPT tem impactado o modo de se fazer busca e
pesquisa na internet, especificamente no contexto educacional e cultural. Pois,
o aplicativo pode ser acessado de forma gratuita na versao limitada com menor
velocidade de processamento e disponibilidade quando a demanda é baixa.
Quando o usuario utiliza a versdo paga tem acesso prioritario e velocidade
ainda mais rapida de resposta. Seus impactos e possibilidades em algumas
situacdes do cotidiano do estudante e do professor, tém sido inevitaveis.

O ChatGPT € um aplicativo conversacional de busca na internet, e esse
recurso nao tem passado despercebido aos estudantes que ja realizam
pesquisas e podem copiar da internet a solucdo de exercicios dos mais
variados componentes, oferecendo a resolucdo de problemas matematicos e
ajudando os estudantes nas suas tarefas.

Considerando que a Competéncia 5 da Base Nacional Comum
Curricular (BNCC), esta diretamente relacionada a cultura digital e as
transformacdes que a tecnologia e a internet promovem na produg¢do, consumo
e transformacdo cultural, é crucial Viabilizar o acesso dos estudantes as bases
cientificas e tecnologicas dos processos de producdo do mundo
contemporaneo, relacionando teoria e pratica — ou o conhecimento teoérico a
resolucdo de problemas da realidade social, cultural ou natural (BNCC, 2018).
E visa ainda o aprimoramento do educando como pessoa humana,
considerando sua formagéao ética e o desenvolvimento da autonomia intelectual
e do pensamento critico.

Essa competéncia destaca a necessidade de utilizar as tecnologias
digitais de maneira critica, significativa e ética em sala de aula, reconhecendo a
importancia do uso da tecnologia no processo de ensino e aprendizagem.
Dessa forma, ao utilizar o ChatGPT junto com os alunos, os professores estéao
colocando em prética uma competéncia fundamental da BNCC.

Assim, o ChatGPT pode auxiliar o professor fornecendo atividades que
podem ser utilizadas em aulas, plano de aula, roteiros, entre outros recursos.
Além disso, a utilizacdo do ChatGPT pelos professores resulta em economia de
tempo e esforco, permitindo a criacdo de diversos recursos de aprendizagem e
a geracao de perguntas mais direcionadas ao conteudo abordado (Zhai, 2023;

Baidoo-Anu & Ansah, 2023 apud Matias 2023, p.3). Nessa perspectiva a
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ferramenta contribui de forma positiva tanto na otimizagao do tempo, e esforco,

=] Clarc® SAnqui e=sbS L & s o= | (== = =ula de Partuguess par

Plarve de Aula de Portugues

Temac Gemenos Texbuaais
Dherssrmeos 2 oL

Objetivas

Avividades
fuula 1: Infroducao aos GéEncras Texbuaes
1. Abcrtura (L0 mEni:

Expossgaca Tedorica (290 mimfc

Atigid zd = 2m Grupa (20 mimd

- Direricdir a Tarma e gruapas & atrabaic a '\-L'“ = L T LT e ey bEchua

guanto na prombgéo da aprendizagem.

O plano de aula proposto pelo ChatGPT apresentado na figura 1 a
seguir, apresenta uma estrutura organizada, seguindo um modelo que
normalmente € utilizado: titulo, objetivos, duracéo, recursos, procedimentos
metodoldgicos de ensino e critérios de avaliagdo. Essa ferramenta possibilita a
criacdo de roteiros e planos de aula de forma instantanea, o que possibilita
otimizar o tempo de planejamento, diminuindo horas de trabalho. Se por um
lado, a ferramenta possui caracteristicas positivas, possibilitando a automacao
de atividades realizadas pelo professor como o planejamento pedagdgico, por
exemplo. Por outro lado, o aspecto negativo se da ao fato de que o
planejamento néo reflete as reais necessidades da turma, pois ndo conhece o

nivel de aprendizagem e as necessidades pedagdgicas dos alunos.

Figura 01- Plano de aula produzido pelo ChatGPT.
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"  Perguntar acs alunos sobre os génercs gue canhecemn e exemalos gue ja leram au

assistiram
2. Exposigaa Tedrica (20 mink
= Agresentar as definigbes e caracteristicas dos princigais géneros texhiais
= Ler exemples curtss ce cada pénero e discutie suas caracteristicas.
1. Atividade em Grupa (20 mink
= Diwidir a turma em grupas e atribuir 3 cada grupa um eénena tectual.
" Cada grupo dewe ercontrar um exem@lo rainterret au em livras 2 apresentar 3o restante
da turma, destacardo suas carnchensbcas
Auula 2: Producao Textual
L. Revisao (10 min):
"  Rewer as carachensticas das géneros texhaais abardados na aula arterior.
2. Producao Escrita {30 min):

= Eaglicitar que os alunas escoam um género testual e produzam um beto ourks {narativa,

cranica, poasia, e,
= Oferecer ariertagoes sobre estrutura e linguagem.
1. Apresentacio o Feedback (10 min):
= Pedir gue alguns alunos compartilhem seus textss oom s urma

®  Realizyr um feedback construtivo sobre as prodwgdes

Avaliagio
"  Participagio nas discussdes am grupas.
= Criatnidade e aderéncia as caractensticas da génera escalhido na proedugia testual.

= Apresentagdo e argumentacao sobe o texto produzido.

Conclusdo
" Ercenreaauld reforgando a import@ncia de conhecer as diferentes géneros texbuais na leftura e
e=crita.

Se precisar de ajustes ou de mais detalhes, é so avisar!

=1
=

Fonte: Captura de tela do ChaGPT (2024).

No entanto, apesar do potencial do ChatGPT e das inUmeras vantagens
significativas oferecidas para alunos e professores, como o fornecimento de
materiais de leitura, tarefas e atividades interativas individualizadas de acordo
com as necessidades de cada aluno, elaboracéo de roteiros e planos, faz- se
necessario uma analise dos dados e informagdes oferecidos para direcionar a
reconhecer os contetdos levantados. De modo que estes possam somar na
producdo de conhecimentos. Como afirma (Zhai, 2022; Gordijn & Have, 2023;
Mogali, 2023 apud Matias, 2023) embora o ChatGPT seja uma ferramenta

promissora para auxiliar estudantes e professores, é fundamental exercer
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cautela em relacdo as informacbes fornecidas, a fim de evitar erros ou

disseminacéao de informacdes falsas.

Desafios e limitacdes do uso do ChatGPT

Apesar do potencial do ChatGPT como ferramenta importante para
promocdo de aprendizagem, varios autores chamam atencdo para a
necessidade de se ter alguns cuidados em sua utilizacdo. Embora o ChatGPT
seja uma ferramenta promissora para auxiliar estudantes e professores, é
fundamental exercer cautela em relacdo as informagfes fornecidas, a fim de
evitar erros ou disseminacdo de informacbes falsas (Zhai, 2022; Gordijn &
Have, 2023; Mogali, 2023).

No contexto educacional contemporéneo, a presenca de tecnologias
disruptivas como o ChatGPT tem despertado o interesse de educadores e
pesquisadores. Com sua capacidade de gerar respostas em linguagem natural
e interagir de forma dindmica, o ChatGPT apresenta potenciais aplicacfes na
area da educacdo. Contudo, com 0 aumento do seu uso na area, surgem
também diversas preocupacdes (Matias, 2023, p.3).

Dentre os obstaculos na utilizacdo do ChatGPT temos o fato que o
modelo de linguagem apresentar uma série de desafios, tais como a
possibilidade de confiar em dados enviesados, limitacdes no conhecimento
atualizado, geracao de informacdes incorretas, riscos de plagio e potenciais
violagbes éticas. Estudos indicam que aproximadamente 56% das respostas
geradas pelo ChatGPT podem ser consideradas incoerentes (Matias et al,
2023).

Considerando a concepc¢ao dos autores citados, quanto a cautela no uso
da IA na educacdo, e constatando que ela esta cada vez mais presente em
nosso dia a dia, nas tarefas e pesquisas realizadas em dispositivos digitais
tanto entre professores quanto por alunos, faz-se necessario compreender
melhor suas potencialidades e desafios no contexto educacional.

A IA é uma tecnologia que vem sendo muito difundida e a cada dia esta
mais acessivel na sociedade. Esta presente no atendimento ao cliente, no
reconhecimento de voz, nos dados multidimensionais por meio de visdo

computacional e nas transacbes de compra e venda que nao requerem
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intervencdo humana. Muitos autores abordam a questdo de saber se as
maquinas séo inteligentes, e defendem a ideia de complementaridade das
linguagens de maquina e humana baseados em alguns pontos de contraste
para que ambas as inteligéncias possam ser compreendidas com 0S seus
devidos valores e complementaridade.

Dentre as inumeras possibilidades da inteligéncia humana, estdo:
reutilizamos conceitos, criamos compreensdo e aplicagdo para as coisas,
transferimos o aprendizado por meio de analogias, usando novas situacoes e
identificando outras semelhantes ao novo cenario, temos aprendizagem
estatistica ao processar dados; generalizamos o padrdo com poucos exemplos
e aplicamos; intuimos novas respostas ao aplicar uma tendéncia; e obtemos
conhecimento por transferéncia e senso comum. Enquanto a IA possui 0s
seguintes recursos: memoria, pode assimilar e correlacionar muitos pontos de
dados muito melhor do que os humanos, aprende tarefas especificas, como
classificacdo de imagens ou processamento de audio, aprendizagem néo
automética, capacidade de processar grandes quantidades de dados, dados
estatisticos poderosos, identifica padrdes de informagdo que otimizam
tendéncias relevantes, além disso, ndo se sentird cansado, sonolento ou
hesitante (Rodrigues e Rodrigues, 2023).

O autor reitera que a relagcdo da importancia da interagcdo social para
tornar a inteligéncia humana unica, ndo de modo hipervalorizado (Lévy 1993, p.
97 apud Rodrigues e Rodrigues, 2023, p.6), reconhece (Lévy 1993, p. 97 apud
Rodrigues e Rodrigues, 2023, p.6) que:

“[...] nossa destreza em resolver certos problemas, iméveis, de olhos
fechados, deriva da capacidade, aprendida, de resolvé-los
fisicamente, encadeando atos reais e percepcdes aos sistemas
semidticos fornecidos por nossa cultura’. Nesse sentido, se nao
proporcionarmos ambientes criticos para o uso das tecnologias,
perderemos a oportunidade de contribuir para avan¢cos humanos na
educacgédo e na sociedade, assim, a reflexdo sobre as potencialidades
e os efeitos negativos devem ser contemplados com sobriedade.
Posto as caracteristicas de inteligéncia humana e IA, podemos,
entdo, conhecer alguns pontos sobre o ChatGPT, de modo a
dialogarmos com o contexto educacional.

Estamos, portanto, diante de um desafio que requer buscar uma
complementariedade para direcionar a reconhecer que os pontos levantados

possam somar na producdo de conhecimentos e promoc¢ao de aprendizagem.
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(SANTAELLA, 2023 apud Rodrigues e Rodrigues, 2023) alerta sobre as
possibilidades de inteligéncia aumentada e destaca que € necessario um olhar
mais complexo para questdes sociais que permeiam o desenvolvimento e a
inovacao no contexto educacional.

Nessa perspectiva, € necessario 0 monitoramento do que é produzido,
bem como estar atento para a veracidade, irregularidades nas informacoes e
com as questdes éticas e legais. Além de manter uma postura critica sobre o
gue é produzido. Todas estas questdes, no entanto, estardo mais propensas a
vulnerabilidade entre os alunos que ndo possuem senso critico, nem
maturidade suficiente para refletir sobre essas questdes. De todo modo €&
indiscutivel o potencial do ChatGPT como ferramenta de apoio na educacao,
apesar de requerer cautela e discussao mais aprofundada sobre como usar de

forma eficaz.

Material e métodos

Este artigo alinha-se a abordagem de pesquisa qualitativa em educacao.
Ancorada pelo levantamento de informag¢des. Essa abordagem conforme
estabelecida por Bogdan e Biklen (1994) pressupde que os dados séo gerados
diretamente a partir da fonte, o pesquisador sendo o principal agente de sua
geracdo. Dessa forma, a metodologia se dard por meio de levantamento de
dados (revisdo bibliografica), objetivando conhecer aspectos pedagdgicos
(relacionados a metodologia de ensino) direcionados a pratica docente com a
utilizacdo do ChatGPT no ensino, versando fortalecer acdes didaticas capazes
de instigar o conhecimento contribuindo com a construcdo do campo
profissional e intelectual, Ibiapina (2008). Nesse cendrio, novos segmentos sao
apresentados aos docentes e evidenciam motiva-los, € o que frisa a autora.

Sendo assim, nesse processo, Sao construidas estruturas de categorias
gue, ao serem convertidas em textos, fornecem descricdes e interpretacdes
capazes de evidenciar novas formas de compreender os fenémenos
investigados (Moraes; Galiazzi, 2007, p. 89).

O desenvolvimento desta pesquisa teve como foco a utilizacdo do
ChatGPT como ferramenta na Educagdo, analisando seu potencial para

aprimorar a producdo de conhecimento e de aprendizado, bem como suas
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limitacbes através de investigacfes bibliograficas e andlises criticas,
explorando assim as capacidades da inteligéncia artificial.

As acbes foram desenvolvidas por dois meses, necessarios para a
pesquisa, andlise e selecdo dos artigos para a realizacdo do levantamento

bibliografico necessarios para a construcdo do texto.

Resultados e discussao

Com a pesquisa bibliografica percebemos que o ChatGPT representa
um valor significativo como recurso adicional no processo educativo, a
influéncia do seu uso na educacao é inevitavel, como também o impacto de
sua utilizacdo no processo de ensino e aprendizagem. Essa influéncia se
apresenta de diversas formas, como a modernizagéo do ambiente educacional,
a facilidade de acesso a informacédo, a capacidade de subterfugir os meios
tradicionais e a promocdo de uma nova abordagem na forma de pensar,
pesquisar, ensinar e aprender.

S&o destaques da utilizagdo do recurso, a saber: engajamento,
promocao da motivacdo, e melhor desempenho dos estudantes. Assim como
demonstram uma preocupacao com a ética do uso da ferramenta e a qualidade
do ensino resultante de sua utilizacdo intensiva. Além disso, o ChatGPT
também tem influéncia significativa no comportamento dos usuérios. Por um
lado, estimula a criatividade, podendo ser usado de forma interativa, criacdo de
textos coletivos, para resolucdo de questdes dificeis, entre outros, mas, por
outro lado, pode limita-la a medida que ndo estimula o pensamento critico,
reproduz ideias preconceituosas e o plagio, por exemplo. Sendo assim, existe o
receio de que o0 uso excessivo da ferramenta possa inibir o desenvolvimento do
senso critico. No entanto, também ha o estimulo em buscar conhecimento de
forma simples, acessivel, atualizada ou mesmo sob novas perspectivas. Os
autores pesquisados enfatizam a importdncia de estabelecer estratégias,
politicas e diretrizes para garantir a incorporacdo responsavel e o uso
pedagogico adequado desse recurso na educacao.

A utilizacdo da ferramenta na educacédo € uma questao que vem sendo
discutida desde o seu langamento, confirmando a importancia do seu uso na

producdo de conhecimento, destacando seu potencial, assim como seu lado
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maléfico ao ensino aprendizagem. Em relacdo aos desafios, os autores
concordam com o fato de que o ChatGPT pode espalhar desinformacéo, além
de restringir a criticidade dificultando aprendizagem efetiva, também pode
prejudicar a criatividade e apresentar limitagcbes de informacdes. No entanto,
recomendam o cuidado em sua utilizacdo e a busca por estratégias para que
se faca de forma segura e eficaz.

O ChatGPT é uma realidade cada vez mais presente no cotidiano da
educacdo e dessa forma o uso dela serd inevitavel, € o que defende o mais
recente artigo da Universidade de HARVARD (2023, texto online) “Embracing
Artificial Intelligence in the Classroom”, no qual Houman Harouni (professor de
Educacao da universidade) afirma que nao € possivel fingir que isso ndo existe
e que os educadores devem ajudar a proxima geracao a enfrentar a realidade
do mundo e desenvolver instrumentos e formas de navegar por essa realidade
com integridade, uma vez que os estudantes estdo bem cientes de que
tecnologias como o ChatGPT existem e ja estdo as experimentando por conta
propria, mas precisam de orientagdo sobre como usa-las de forma responsavel.

E importante reconhecer que o ChatGPT deve ser usado de forma
moderada e cautelosa, e juntamente com outros recursos educacionais para
garantir que os alunos desenvolvam habilidades criticas e reflexivas enquanto
utilizam a tecnologia de forma responsavel. Ele ndo substitui a orientacao de
professores qualificados no processo de ensino.

No entanto, € necessario ressaltar que o ChatGPT pode auxiliar, na
condicdo de apoio ao ensino tradicional, ndo como substituto. Os docentes
devem orientar os alunos sobre como aproveitar ao maximo o potencial dessa
ferramenta e integra-la de forma eficaz em seu processo educativo, garantindo
gue ela seja usada de maneira ética e construtiva.

A partir dos resultados elucidativos apresentados neste trabalho, conclui-
se que o uso de modelos como o ChatGPT no campo educacional ndo podem
ser ignorados, pois a IA tem avancado rapidamente em varias vertentes do
ensino, desse modo é fundamental para que possamos pensar uma educagao
critica, que contribua para uma inteligéncia aumentada agora pelos algoritmos
da IA.
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Conclusodes

Esta pesquisa teve como intuito trazer uma reflexdo sobre o ChatGPT e
as possibilidades do seu uso na educacédo. A integracdo desta ferramenta no
ensino ja ocorre de diversas maneiras por docentes e discentes. Dessa forma o
uso ético da mesma deve ser trabalhado pelo professor em parceria com o0s
alunos tendo o objetivo de obter um aprimoramento no processo de ensino-
aprendizagem por meio de uma ferramenta tecnoldgica. Ignorar a importancia e
o potencial do ChatGPT sera deixar o aluno utilizar sem os cuidados e
orientacdes necessarias, ou seja, sem 0 pensamento critico e ética, praticando
0 "copia e cola” sem verificar a veracidade das informagdes e sem a reflexado
dos dados e informagdes.

De acordo com o estudo realizado, o ChatGPT se mostra eficiente como
recurso para criacao de roteiros, ficcdes, personagens, cenarios e dialogos, e
também como ferramenta para planejamento de atividades, projetos e roteiros.
Para pesquisa com perguntas que exigiam respostas atualizadas, o ChatGPT
pode ter limitagdes, relacionadas a veracidade e atualizacéo, o que exige maior
cuidado e atencdo. Desse modo, € preciso sempre averiguar as informacoes
de modo a evitar erros e equivocos. Bem como o acompanhamento e
orientacdo do aluno para importancia do uso consciente e ético dessa
ferramenta e assim assegura-la como um meio para o fim incrementando sua
aprendizagem e trabalhando o pensamento critico.

O estudo aponta que o ChatGPT é uma ferramenta que carece de
regulamentacdes que permita a mesma ser utilizada de maneira eficaz para
garantir um ensino aprendizagem efetivos, permitindo discutir as questdes, com
seriedade e com criticidade, criando possibilidade de reverberar acfes criticas
no contexto social, pelo compromisso e pela responsabilidade com a
aprendizagem.

Podemos, portanto, destacar a relevancia do ChatGPT como um recurso
complementar para alunos e professores, permitindo o uso de exemplos
praticos de como pode ser utilizado para auxiliar tanto os estudantes quanto os
professores. Além disso, observou-se que a integracdo da tecnologia na
educacdo esta alinhada com a competéncia nimero 5 da Base Nacional

Comum Curricular (BNCC), oferecendo uma oportunidade para propiciar o
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pensamento critico, desenvolver habilidades de escrita e contribuir para o
crescimento intelectual e humano dos envolvidos. Dessa forma, quando
utilizado de forma apropriada, o ChatGPT pode ser uma ferramenta valiosa no
contexto educacional.

Consideram-se, portanto, os resultados deste trabalho significativos e
relevantes para motivar novas pesquisas que tragam luz a uma tematica que,
no momento, se apresenta como uma potencial ferramenta na area da
educacdo, mas também apresentam desafios a serem superados, caminhos

que devem ser explorados, percorridos e devidamente discutidos.
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ANEXO A — NORMAS DA REVISTA

Diretrizes para Autores

Antes de submeter o seu trabalho, que passard por avaliagio de no minimo dois avaliadores (forma Blind Review).
Certifique-se de que © Manuscrito atande os requisitos que constem nestas diretrizes a0s autores.

Durante o processo de submissio, nas informagaes sobre os autores é obrigatério preencher todos os dados, incluinda
informar a titulagdo de cada autor e o nimero ORCID:

« Qidentificador ORCID pode ser obtido gratuitamente no enderego: hitps://orcid.org/register.
« Para utilizar o ORCID vocé deve aceitar os padrdes para apresentac3o de iD ORCID, e incluir a URL completa,
scompanhada da expressdo "hitp://”, no seu cadastro, lego 2pds o e-mail (por exemplo: hitp://orcid.org/0000-
0002-1825-0097). Veeja aqui o tutorial para cadastro: https://orcid.org/register

MODELOS DE TEMPLATE PARA SUBMISSAC

+ Modelo de artigo em formato LaTex
* Modelo de artigo em formato docx

+ Modelo de artigo em formato odt

* Modelode

0s artiges submetidos devem cumprir os seguintes critérios:
0(s) autor(es) devem atentar-se para as seguintes orientagGes:

1. Titulo: contendo até 15 palavras, o titulo deve informar o leitor sobre o objetive do artige. Fonte Trebuchet MS,
tamanho 16, negrito, alinhado & esquerda. Apenas a primeira letra da primeira palavra deve ser grafada com
maitscula.

2.0 ntimero de autores é limitado 3 5 pessoas.

3. Nome(s) do(s) autor{es): Completo, por extenso, tamanho 12  alinhada & esquerda. O sobrenome deve ser
apresentado em letras mailsculas e o restante apenas com a primeira letra do nome maitscula. Deve-se inserir a0
lado do nome a formagoftitulacio, loga abaixo, em espaga simples, tamanho 9, enderego institucicnal, telefone &
e-mail. Artigos com mais de um autor devem sequir 8 mesma regra num novo paragrafo. Os nomes dos autores
deverao constar apenas na versio final do artigo, j& que a verdo de avaliagio deve seguir sem os nomes dos
autares, que deverSio ser cadastrados apenas no sistema. Salienta-se ainda nio ser possivel a inclus3o de autores
diferentes dagueles cadastrades no sistema de submisso apés a aprovagdo do artige.

4, Resumo: parégrafo Gnico, iniciado com: RESUMO, com no méxima 250 palavras, em espago simples. Fonte
Trebuchet MS, tamanho 10, justificado, texto corritlo sem paragrafos, trés espacos simples apés a identificagio dos
autores, Contendo objetivos, metodolegia e resultades.

5. Palavras-chave: no minime 3 {trés) e no maximo 5 (cinco), ndo constantes no Titulo. Situadas um espaco simples
abaixo do resumo. Fonte Trebuchet MS, tamanho 10, separadas por virgulas, alinhadas & esquerda. O nome
palavras-chave deve estar em negrito,

6. Titulo em inglés, ABSTRACT e keywords: as traducBes para o inglés devem ser fiéis ao texto em lingua portuguesa.
Deve-se obedecer a mesma sequénda e formatagdo do titulo, resumo e palavras-chave em portugués.

7. 0s subtitulos que seguem devem ser orientados & esquerda, em negrito, com apenas a primeira letra maidscula,
deixando-se dois espagos entre a secio anterior e um espace para o inicio do subtitulo seguinte.

2. Introdugio: contextualizagdo, apresentacio da relevancia do artigo, problema de pesquisa e objetivo geral

9. Referencial tedrico: apresentacdo de conceitos e definigdes vinculada, inclusive através de revisio de literatura.

0. Metodologia: exposigio de informagéies necessarias e suficientes que passibiliter a repeticio do trabalho por
outros pesquisadores;

11. Resultados e Discuss3o: aprasentacio concisa dos dados obtidos. Quadros ou figuras devem ser praparados sem
dados supérfluos. Nesta segdo, os resultados devem ser analisados e discuticos a partir de fundamentagio na
literatura;

12. Consideracses Finais: exposicio das consideracdes finais, sem explicacdes adicionais, a partir da retomada dos
objetives da pesquisa;

13. Agradecimentos: facultativos;

14. Referéncias: As referéncias devem estar de acordo com as Normas ABNT. URLS para as referéncias devem ser
informadas quando pessivel;

15. Notas de rodapé: n3o devem ser utilizadas notas de rodapé.

16. Arquivo complementar da aprovacio da pesquisa por comité de ética em pesquisa com seres humanos (CEP) ou
com usa de animais (CEUA), caso a pesquisa tenha investigado seres humanos ou animais.

17. Ter sua formatac3o em conformidade a0 modelo do template para submiss3o, assim sugere-se submeter uma
wers3o em formato decx, doc ou odt em conformidade com o template com os nomes dos(as) autores(as) e outra
vers30 anénima, ou seja, sem os nomes dos(as) autores(as) ou demais marcas capazes de identificar a autoria.
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